| ARBETSLIVET 1 —

Fran insikt till handling

>

www.ledarskapslabbetise

Henrik Ulleryd,
Organisationspsykolog




HAR DU ERFARENHET AV...

Att du férsoékt férandra en vana Férandringsinitiativ pa jobbet som Nya processer & arbetssatt
men misslyckats? runnit ut i sanden? som ej efterlevs?
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FORANDRING |
ARBETSLIVET: EN
UTMANING

STOR ANDEL MISSLYCKAS.

VILKA AR
NYCKELFAKTORERNA?




DET
INDIVIDUELLA
PERSPEKTIVET

VAD AR LATTAST ATT SJALV AKTIVT FORANDRA?

Ga till menti.com och skriv in koden; 8884 1712,
eller anvand QR-koden nedan.
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NAR MAN
VANTAR PA
DEN RATTA
KANSLAN




Om du vill férandra en attityd eller vardering,
borja med att forandra beteendet.




FORANDRINGSARBETE

VAR SKA MAN BORJA?

BETEENDEFOKUS

"Galenskap ar att gora samma sak om och om igen
och forvanta sig olika resultat.”
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VAD ARETT
BETEENDE?

SVARARE AN VI VANLIGTVIS
TROR

' Aktiva handlingar

‘ Sadant du gor eller séger

“Vi ska jobba mer effektivt...”
“Vi beh6éver vara mer innovativa...”

“Vi ska bli battre pa bemétande...”

“Vi ska bli tydligare...”
“Vi ska 6ka engagemanget...”
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FORANDRINGSARBETE

VAR SKA MAN BORJA?
1. Tydliggor problemet/utmaningen

B ETE E N D E FO KU S 2. Definiera fardriktning/vision

3. Identifiera nyckelbeteende
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BETEENDETS ABC

A

Aktiverare

Triggar ett
beteende

—

B

Beteende

Sadant man gor
eller sager

—

C

Konsekvenser

Det som foljer ett
beteende




Aktiverare eller konsekvenser

Vad har storst paverkan pa vart beteende?

Ga till menti.com och skriv in koden; 8884 1712,
eller anvand QR-koden.




BETEENDETS ABC

Storst paverkan pa

Ofta storst fokus inom sannolikheten att

organisationer
9 beteendet upprepas

B

Beteende

C

Konsekvenser

A

Aktiverare

— —

Triggar ett Sadant man gér Det som féljer ett
beteende eller sager beteende

20% 80%




HUR FORSTARKER MAN
BETEENDEN?

Behaviors go where reinforcement flows




ENERGIFORBRUKNING | SVERIGE

Historiskt genomforts flera
nationella kampanjer for
minskad elanvandning.

Ar 2023 minskade
elanvandningen med 7,1%.
Lagsta nivan sedan 1990.
Varfor?




Tajming

e Hurtattin pa beteendet foljer
konsekvenserna

» Kortsiktiga konsekvenser har stark
paverkan

KONSEKVENSER

Vilka har stérst paverkan pa vart beteende?

Vardering

* Konsekvensen behover ha ett
varde for att ha effekt

« Onskvarda, positiva konsekvenser
har storst paverkan

* Interpersonella skillnader

Sannolikhet

* HOgre sannolikhet ger generellt
sett hogre effekt

H



VANLIG MYT OM FORANDRING
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= Information ar effektiv for férandring

Om vi far ratt information kommer vi att férandra
vara beteenden.
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VANLIG MYT OM FORANDRING

Vi manniskor agerar
rationellt.




VANLIG MYT OM FORANDRING

Manniskor ar alltid
forandringsobenagna.




FORANDRINGENS 4F

Fardriktning Forutsattningar Fardigheter FoOrstarkare
FOrsta varfor man ska Mojlighet att utfora Kunna utfora beteendet Beteendet foljs av
gora beteendet beteendet forstarkande

konsekvenser

Nodvandiga men ej tillrackliga Avgorande for hallbar

féorandring



Anstrangning

FORANDRING AR OFTA
BESTRAFFANDE INLEDNINGSVIS

Tajmad, sannolik &
positiv forstarkning

- Tajmad, slumpmassig,
positiv forstarkning

Insats

~ Forhoppningsvis blir det nya beteendet
| over tid naturligt forstarkt

Tid
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“
‘
Definiera utmaning Nyckelbeteende 4F Tajming

och vision Vardering
Sannolikhet




Stort tack for idag!
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