Vastra Gotalandsregionen

Datum: 2025-01-31

Kallelse

Funktionsgrupp chefldkare

Tid: 09.00 - 16:00
Plats: Resendren, Stationshuset Goteborg, samt Digitalt, MS Teams

Deltagare
Funktionsgrupp cheflakare
Natverk for Patientsdkerhet och omvardnad

Motespunkt  Anteckning Ansvarig

T |
1. Vdlkommen och inledning Jacob Wulfsberg

Regioncheflakare Jacob Wulfsberg halsade alla
valkomna till dagens moéte och 6ppnade det
samma.

2. Sofia Nilsson, Marcus

Inkdpsprocess VGR Rollfelt, Koncernstab

Sofia Nilsson och Marcus Rollfelt verksamhetsuppféljning,

féredragande. ekonomi och inkdp
Presenterar kort vilka inképsfunktioner

som finns i VGR, samt anledningarna till

centraliserat inkdp och koncerninkép. Ar

bl.a. kompetenscentrum fér upphandling,

vilket ar tankt att leda till synergier och

resurseffektivitet.
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Informerar dven om syftet med
kategoristyrning: skapar affarsvarde,
mojliggdr hantering av inkdpen mer
strategiskt och effektivt.

Ges dven kort 6verblick av Koncerninkops
nyckelsiffror, bl.a. att man har avtal for
totalt ca 14 mdr kr.

Varfor forsvinner produkterna vi vill ha?
Presentation av malen med upphandling
och dess grundldggande principer, bl.a.
om likabehandling, transparens och
Omsesidigt erkannande. LOU mycket
viktig!

Inképsprocessen och hur en upphandling
gar till, samt om vikten av opartiskhet och
professionalitet. Alla
upphandlingsgruppsmedlemmar
genomgar alltid en javsdeklaration.

Upphandling och patientsakerhet kopplas
t.ex. ihop genom krav pa féretag, produkt
och leverans.

Viktigt att vi rapporterar i Medcontrol,
eftersom det ar den vagen Inkop pa
koncernkontoret far kinnedom om, och
kan utreda, vardskador/andra incidenter.
Information om sdakerhetsmeddelanden
och vilken struktur som finns; dessa
meddelas alltid till alla bestallare.

Det ar leverantdrens ansvar att meddela
bestidllare men det fungerar darfor
skickas sakerhetsmeddelanden ut till
berorda bestéllare, och kommer da fran
flera hall.
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For narmare information/detaljer; se ppt:
Chefldkare utb inkop 250131.pptx

Information/diskussion om projekt Jerker Solér,
Digitalisering av klagomalsprocessen projektledare FFSS
Jerker Solér féredragande.

Informerar initialt om bakgrund, syfte och

vad projektet innebar. Namner Vasttrafik

som exempel, som har ett enkelt

granssnitt for klagomal. De har som mal

att besvara alla klagomal inom 48 timmar,

vilket under 2024 uppfylldes till 96 %.

Forevisas Process i borlage: finns ett

“flodesschema” 6ver hur missnojd

patients/narstaendes klagomal hanteras.

Den langa processen ar att utreda.

Sammanfattas dven for- och nackdelar

med att hantera klagomal fran patienter i

Medcontrol.

Information om férslag till nasta steg att
hantera klagomal i Medcontrol, bl.a. att
kartlagga tillsammans med
Patientnamnden.

Stalls fraga om statistik; finns mojlighet
att fa veta vilka avvikelser och klagomal
som inkommit om férsakringsmedicin?
Jerker svarar att det finns rapporter och
statistik pa detta, om man vill ta fram det
specifikt.

Hur ser mojligheterna ut att arbeta
tillsammans i Medcontrol, eftersom det
finns flera gemensamma
beroringspunkter, men att man inte kan
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https://vgregion.sharepoint.com/:p:/r/sites/sy-rs-funktionsgrupp-cheflakare/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BA09A253B-424C-450F-B007-C740CC50A870%7D&file=Chefl%C3%A4kare_utb%20ink%C3%B6p%20250131.pptx&action=edit&mobileredirect=true

ga in i varandras arenden? Loste man
detta skulle man verkligen utveckla
arbetssattet. Poangteras att man kan
lagga till externa utredare i ett drende sa
man kan samarbeta kring det, men att det
kan vara svart att veta vem man ska lagga
till.

Fraga om integration mellan 1177 och
Medcontrol? Det kan vara aktuellt, men
att projektet far utreda om det gar att
genomfora detta.

For narmare information/detaljer; se ppt:
Presentation Digitalisering av

klagomalsprocess 250131.pptx

Information och demonstration: ny version av Gorian Barasin,
Medcontrol Regionutvecklare
Gorian Barasin foredragande. Medcontrol

Informerar om den nya versionen av Medcontrol,
kommer bl.a. bli ett antal nya funktioner.
Forevisas nagra olika testarenden i det nya
granssnittet, och hur man sorterar bland dessa,
samt utreder dem.

Forevisas aven ovriga falt och vad man ska tanka
pa ndr man ska fylla i dem.

Stalls fraga nar den nya versionen kommer?
Troligen under senare delen av Q1, sannolikt
mitten pa mars. Sjosattningen kommer foregas av
ett antal teamsutbildningar som man kan anmala
sig till.

For narmare information/detaljer; se intranatet:
Ny version av MedControl - VGR gemensamt

”Fraga juristen” Ingrid Floderus,
Ingrid Floderus foredragande. Regionjurist
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Presenterar kort sin bakgrund och éppnar upp for
allmanna juridiska fragor.

Fraga om skyddad identitet: det finns en allman
riktlinje kring skyddade personuppgifter.

Diskussion om allman handling,
offentlighetsprincipen och vad media har ratt att
begara ut. Viktig differens mellan den offentliga
och privata varden, dar den senare inte har
skyldighet att lamna ut tex sitt forberedelsearbete
av Millennium eller I6neuppgifter.

Om hur allman handling uppstar till skillnad fran
vad som ar arbetsmaterial.

NIS2-direktivet: hur arbetar Regionen med detta
och vad galler for cheflakarna? Det handlar om
informationssakerhet, och som gar langre én
GDPR. Kommer stalla annu hogre krav pa detta,
inte bara patientuppgifter, utan dven
samhallsviktiga funktioner och civilt forsvar. Blir
dock en stérre administrativ bérda. Millennium ar
ett exempel pa de system som ska
sakerhetsklassas utifran detta. VGR blir i handelse
av kris och krig en viktig samhallsaktér. Man kan
ocksa alltid kontakta
Informationssakerhetsenheten for vidare fragor
och hjalp.

Har ocksa stéllts fraga om att vissa kommuner
vagrar ta emot orosanmalningar per papper? De
kommuner som vagrar kan inte gora det rent
juridiskt, eftersom det fortfarande finns en giltig
postgang i Sverige. Daremot viktigt att tanka pa
att en orosanmalan blir allman handling, och far
inte forsvinna ut i “cyberspace”.

Yﬂ VASTRA
v

GOTALANDSREGIONEN



Okad samordning av digitalisering
genom regionala processansvar
Madeleine Parkhagen foredragande.
Presenteras bakgrunden till arbetet, och
att man under 2025 ska ga i drift.
Forevisas aven uppdragshandlingen,
liksom den 6vergripande strukturen éver
digitala verktyg och gemensamt
vardinformationssystem. Beslutsfattandet
och processen kring det.

Processansvariga har halso- och
sjukvardsutvecklingsdirektérens mandat,
dar man far avgora vilka verktyg man far
ga vidare med och utveckla, eller vilka
som ska pausas, eller prioriteras.
Informeras kort dven om det befintliga
ledningssystemet, och att Funktionsgrupp
chefldkare ar en del av detta. Presenteras
dven Processansvariga for vardens
processer: 14 personer till antalet. “Gora
den digitala vardagen i varden enklare”,
genom olika verktyg i portfoljer hos KSD.
Ska bli lattare att forsta den digitala
vardagen, och man ska kunna kdnna igen
sig, oavsett var i regionen man befinner
sig. Verksamhetsprocesser och
serviceprocesser.

Synpunkt om att Regionen idag inte har
nagot upparbetat satt att ta hand om
utvecklingen av digitala verktyg och
processer. Medhall i detta, och att det ar
dari utmaningen ligger.
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Det som hander nu ar att
processansvariga har kommit pa plats,
och borjat se 6ver vilka som behover gora
detta. Behdvs en “karta” dar man fastslar
vilka som behover “kroka” arm med
varandra, for att olika processansvariga
behdver samverka.

Behov finns, undrar hur processteam ska
organiseras, och hur den nara
verksamheten ska komma med i detta?
For narmare information/detaljer; se ppt:
Okad samordning av

digitalisering 250131.pptx

Diskussion/Uppfoljning av
patientsakerhetsindikatorerna under
aret:

Ldrdomar, sprida goda exempel eller
negativa héindelser.

Jacob, Lisa, Ingemar och Graciela
foredragande.

Namns initialt den enkat som skickades ut
under borjan av januari.

Oversyn av framtida moten: samtliga
datum ar “spikade”. Informeras om att
man har behov av att ha enskilda moten
inom Natverk Patientsdakerhet och
omvardnad. Uppféljning av indikatorerna
i handlingsplanen? Forslag om att nagra
far presentera hur man arbetat med
detta, pa mars- resp. novembermotet.
Utvardering av motesformer under 2024
Diskuteras forslag pa motesformer och i
olika forum/grupper.
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Jacob namner Forslag pa uppféljning av
handlingsplan, sprida lardomar:

1. Dela erfarenheter av
avvikelser och Lex Maria-
bedomningar samt larande
av utredningarna

- Utbyta erfarenheter mellan olika
verksamheter gédllande arbete
med fokusomraden i
handlingsplanen for 6kad
patientsdkerhet

Papekas att det ar viktigt att traffas,
Kanske vi kan jobba med
likemedelsfrdgan? Aven basala hygien-
och kladrutiner? Forslag att de fragor dar
det finns gemensamma utmaningar éver
hela regionen.

Angaende motena betonas att fysiska
halvdagsmoten inte ar aktuella, p.g.a. for
langa resor. Gaigenom
uppdragsbeskrivningen for
Funktionsgrupp chefldkare, fér dar borde
det faktiskt sta vad gruppen ska gora och
vad som ar syftet med den.
Befintliguppdragsbeskrivning, for bade for
Funktionsgrupp cheflakare och Natverk
for patientsakerhet och omvardnad, ses
over i samrad med respektive grupp. Det
uttrycks onskan om att dven framgent
inkludera privata vardgivare, dven om
uppdragsbeskrivningen skulle ga i annan
riktning.

Flera menar att vi bor ha fokus pa malen
och patientsdkerheten. Diskussioner fors
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om detta. HSE-matningen och vad som
framforts dar. Konstateras att det inte
finns ndgra patientforetradare med i
denna grupp.

Aven om det &r manga méten, behéller vi
de vi har fast mer uppdelade och
amnesinriktade. Man kanske kan plocka
ut vissa dmnen ocksa, och lagga ut vilka
moten man kommer ha respektive amne
pa. Sedan kommer information om det
blir fysiskt eller digitalt.

For narmare information/detaljer; se ppt:
31 januari 2025.pptx

9. Korta inspel och avslutning
Efterlyses fler inlagg om vad som ska tas

upp framover.

Forslag pa framtida motesamnen: Forslag
till &mnen att ta upp pa moéten.xlsx

(sharepoint.com)

Information till andra grupper
Vid behov

Nastkommande moten

Alla
Jacob Wulfsberg

|
2025-02-28, kl. 09:00 — 12:00. Plats: Digitalt, MS Teams

Kommentar om fradgor som ska tas upp pd ndstkommande méten:

Sammankallande Sekreterare
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Jacob Wulfsberg

Avdelning patientsdkerhet och
medicinsk krisberedskap
Regioncheflakare

070-082 27 53

jacob.wulfsberg@vgregion.se

Daniel Bjurquist
Avdelning patientsdkerhet och
medicinsk krisberedskap

0721-439119
daniel.bjurquist@vgregion.se
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