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Forord

Att utsattas for vald av en narstaende kan fa stora konsekvenser for en medarbetares
arbetsférmaga, hdlsa och hela livssituation. Viastra Gotalandsregionen (VGR) har tagit
fram ett vagledningsmaterial om hur du som chef kan uppméarksamma och stodja
valdsutsatta medarbetare.

Det finns ingen reglerad skyldighet for arbetsgivare att aktivt ta reda pa om medarbetare ar
utsatta for vald i ndra relation. Men som chef rekommenderas du att uppmarksamma vald i
ndra relationer av omtanke om medarbetaren och att valdsutsatthet paverkar
arbetsférmagan hos medarbetare. Det kan du gora genom att fraga pa rutin om vald vid
medarbetarsamtal, vara uppméarksam pa tecken pa valdsutsatthet hos dina medarbetare och
fraga pa indikation samt genom att regelbundet paminna dina medarbetare att VGR som
arbetsgivare arbetar med fragan. Chefer som far kinnedom om att en medarbetare &r utsatt
bor prata med medarbetaren om hur hen mar, hur det fungerar pa arbetet och vilket stod
som hen behover. Det samtalet kan sedan ge anledning att agera utifran ett
arbetsmiljoperspektiv, och i férlangningen att utreda behov av arbetsanpassning och
rehabilitering. Att uppméarksamma vald i néra relation handlar om att ha ett
personalpolitiskt perspektiv dar omtanke om medarbetaren &r i fokus.

Initiativet till denna végledning har tagits av personalutskottet i VGR (RS 2020-07770).
Vigledningen knyter an till VGR:s medarbetarpolicy (RS 2017-00684). Vagledningen ar
framtagen inom ramen for ett samarbete mellan koncernkontorets HR-avdelning och
Vistra Gotalandsregionens kompetenscentrum om vald i nédra relationer.

Vigledningen innehaller information om vald i néra relationer och hur valdsutsatthet hos
medarbetare kan upptéckas, stod att samtala om vald och rad om hur du som chef kan
agera nar en medarbetare utsétts for vald i en néra relation.
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Vald i nara relationer

Sverige har genom undertecknande av internationella dokument férbundit sig att arbeta
mot vald i néra relationer (1). Vald i néra relationer &ar vald som utdvas av en narstaende.
Med néarstaende menas en person som den valdsutsatta har en nédra och foértroendefull
relation till. Till narstdende raknas héar exempelvis makar, sambor eller pojk- och
flickvanner; fordldrar, styvfordldrar eller familjehemsfoéréldrar; syskon samt vuxna barn
(2). Att valdet utévas av narstdende som ska dlska en och vilja en vil, och som det ofta
finns beroenden till, forsvarar for den valdsutsatta att se sin valdsutsatthet och att bryta sig
fri fran valdet.

Denna vagledning &r framst inriktad pa partnervald och hedersrelaterat vald och fortryck.
Partnervald ar vald som utGvas av en nuvarande eller tidigare partner, och kan utévas i
savil olikkoénade som samkonade parrelationer. Bade kvinnor och méan kan utséttas for
vald i en parrelation. Det finns dock stora skillnader. Kvinnor utsétts oftare for vald i
parrelationer &n mén, och valdet som kvinnor utséatts for ar oftare upprepat, systematiskt,
kontrollerande, sexuellt, grovre och dodligt. Det orsakar ocksa i storre utstrackning radsla,
skador samt behov av sjukvard och annat stod (3-6). Hedersrelaterat vald och fortryck ar
vald som ut6vas av flera familjemedlemmar eller slaktingar for att bevara
familjedverhuvudets heder. Det &dr framfor allt flickor och kvinnor som utsétts, men d&ven
man, pojkar och icke-binéra kan utsittas.

Valdets forekomst

Vald i parrelationer &r vanligt férekommande, och &r det vanligaste valdet som kvinnor
utséatts for. Enligt Varldshdlsoorganisationen (WHO) har var fjarde kvinna (26 %) som
varit gift eller samboende, utsatts for fysiskt eller sexuellt vald av en nuvarande eller
tidigare manlig partner (7). Ungeféar var tredje kvinna i Sverige, som varit gift eller
samboende, har utsatts for fysiskt eller sexuellt vald, eller hot om vald, av en nuvarande
eller tidigare partner (8, 9). Ocksa mén utsétts for vald i parrelationer. En svensk
prevalensstudie visade att 14 % av kvinnorna, och 5 % av mdnnen, hade utsatts for fysiskt
vald eller hot om vald av en nuvarande eller tidigare partner. 20 % av kvinnorna, och 8 %
av mannen, hade utsatts for upprepat och systematiskt psykiskt vald av en nuvarande eller
tidigare partner (3).

Vald i parrelationer drabbar barn, bade genom att tvingas bevittna/uppleva vald av eller
mot en fordlder och genom att utséttas for direkt vald. Barn ar oftast narvarande nér en
forédlder utsétts for vald av en partner (10). Studier genomforda i Sverige visar att drygt
vart tionde barn bevittnat/upplevt att en fordlder utovat vald mot en annan forélder, oftast
pappan mot mamman (11, 12). Barn som bevittnar/upplever vald mot en foralder 16per en
stor risk att sjdlva utsdttas for vald (13). Flera svenska studier har visat att en majoritet av
de barn som bevittnat/upplevt vald mot en fordlder ocksa sjdlva utsattes for direkt vald (11,
12, 14).

En kartlaggning av hedersrelaterat vald i Sveriges tre storsta stader visade att 7 — 20
procent av unga lever i en hederskontext som kollektivt legitimerar vald. En av tio
begrdnsas av oskuldsnormer, som handlar om kontroll av kyskhet och sexualitet (15).

Denna omfattning av vald innebar statistiskt sett att ndstan alla arbetsgrupper har en
anstélld som lever eller har levt med vald. En studie genomférd pa ett svenskt sjukhus



visade att 23,5 % av halso- och sjukvardspersonalen som var kvinnor hade utsatts fér vald
av en nuvarande eller tidigare partner (16). Det styrker antagandet att valdsutsattheten
bland Vistra Gotalandsregionens personal liknar valdsutsattheten i befolkningen i 6vrigt.

Hur valdet ser ut

Vald i néra relationer kan se olika ut. Det kan vara en engangsforeteelse eller upprepas
under lang tid. Det bestar ofta av en kombination av olika typer av vald. Vald i nara
relationer kan delas in i olika kategorier av vald, sasom:

- Psykiskt: Vald i néra relationer innehaller i stort sett alltid psykiskt vald.
Det kan handla om verbala krankningar, l6gner, manipulationer, hot,
skramsel, skamning och isolering av den utsatta. Det dr vanligt att
valdsutovaren vill kontrollera var den utsatta befinner sig, vad den gor och
vem den umgas med. Det psykiska valdet kan fa den valdsutsatta att borja
tvivla pd sig sjalv och pa sin uppfattning om omvérlden.

- Fysiskt: Fysiskt vald kan handla om att halla fast, knuffa, dra i haret,
orfila, sparka, sla eller ta strupgrepp. Det kan ocksa handla om att brénna,
skalla eller anvanda tillhyggen. Fysiskt vald riktas ofta mot delar av
kroppen dér skador inte syns, vilket innebér att den utsatta kan ha fysiska
skador som utomstaende inte ser.

- Sexuellt: Sexuellt vald kan handla om att tjata eller tvinga till sig sex utan
samtycke, det vill sdga valdtakt. Det kan ocksa handla om krankande
anspelningar, ovdlkomna sexuella ndarmanden, tvinga nagon att se pa porr
eller att utféra sexuella handlingar i ndgon annans asyn. Det kan dven
handla om sa kallad hamndporr”, vilket innebér att anvédnda foton eller
filmer med sexuellt innehall som utpressning.

- Materiellt: Materiellt vald innebér att skada eller forstora foremal, inte
minst sddana av ekonomiskt eller affektionsvérde for den valdsutsatta.
Foremalen som valdsutdvaren forstor ar ofta sadant som den utsatta
vardesdtter och behover, exempelvis en mobiltelefon eller fotografier.
Materiellt vald &r skrammande och innebér ett underliggande hot om att
det kan vara den utsatta som skadas ndsta gang. Materiellt vald kan utévas
i samband med en bodelning dér den utsatta kan kdnna sig tvingad att ge
upp materiella ting for att fa vara i fred.

- Ekonomiskt: Ekonomiskt vald innebér att kontrollera den valdsutsattas
ekonomi, vilket innebér att denne kan fa be om pengar till sig och
eventuella barn. Valdsutévaren kan skrammas med att den utsatta inte
kommer att klara sig ekonomiskt vid en separation. Ekonomiskt vald kan
ocksa handla om att tvinga den valdsutsatta att ta 1an i eget namn, att
forfalska den utsattas namnteckning eller att lamna falska uppgifter till
myndigheter eller arbetsgivare i syfte att den valdsutsatta ska forlora sin
inkomst.

- Forsummelse: Forsummelse innebar att valdsutovaren anvénder sig av
den valdsutsattas beroendestdllning. Det riktas ofta mot barn, dldre eller
personer med funktionsnedséattning. Det kan vara att lamna den utsatta
utan omsorg, hjdlp eller tillsyn. Det kan ocksa handla om avsiktlig
felmedicinering eller att hindra nagon fran att fa tillgang till sina
hjdlpmedel.



I takt med det 6kade anvdndandet av datorer, surfplattor och mobiltelefoner har det blivit
allt vanligare att vald i néra relationer ut6vas via digitala medier. Det kan besta i att
utdvaren skickar hotfulla meddelanden, sprider rykten via sociala medier, kapar den
valdsutsattas konton eller laddar ned positioneringstjanster pa mobilen for att kontrollera
var personen befinner sig.

Vald i parrelationer

Kéannetecknande for framférallt médns vald mot kvinnor i parrelationer ar att valdet ofta
bestar av upprepade och systematiska handlingar som bildar ett monster av vald (17).
Utvecklingen av valdet i relationen beskrivs ofta som en process, dar valdets frekvens och
allvarlighetsgrad okar successivt (18). Det vill sdga det sker oftare och oftare och blir
grovre och grovre. Valdet syftar till att uppna kontroll 6ver den valdsutsatta (19). Det
anvands for att fa den valdsutsatta att gora nagot den inte vill eller for att fa den avsta nagot
den vill (20). Kontrollen i vardagen kan medfora en kénsla av att ”véldet hdnger i luften”.
Risken for vald &r standigt narvarande, vilket tvingar den valdsutsatta och eventuella barn
att forhalla sig till valdsutovaren, ldsa av dennes sinnesstamning och att anpassa sig efter
kraven. Genom en blick kan valdsutovaren fa den valdsutsatta att kdnna sig forminskad,
hotad och radd. Foljden av denna typ av vald &r att kvinnans livsutrymme minskar (21).

Att 1amna en valdsutévande partner &r ofta en lang process som inte bara handlar om att
flytta ifran partnern. Det handlar dven om att bryta alla emotionella band till valdsutévaren
och att forsta att ansvaret for valdet ligger pa valdsutévaren (22). Det handlar ocksa om att
valdet ska upphora (23). Vald i samband med separation kallas for separationsvald. Det
innebér att valdsutévaren genom vald forsoker forhindra en separation, tvinga den
valdsutsatta att atervanda eller bestraffa den valdsutsatta for att ha lamnat (24). Det kan
handla om alltifran att férsvara en bodelning till dodligt vald.

Hedersrelaterat vald och fortryck

Kénnetecknande for hedersrelaterat vald ar att det utovas av flera familjemedlemmar eller
slaktingar till den valdsutsatta och att slédkten sanktionerar valdsutévandet. Hedersrelaterat
vald syftar till att uppratthalla eller ateruppratta familjens eller sldktens heder, eller sociala
anseende. Det hedersrelaterade valdet bygger pa forestdllningen om att en familjs heder
framst ar beroende av hur flickor och kvinnor i familjen beter sig. Men dven pojkar och
man kan skada hedern om de inte beter sig enligt strikt definierade konsroller. Forlusten av
heder eller skadat anseende kan fa stora konsekvenser for familjen, bade socialt och
ekonomiskt. Darfor kan det racka med radsla for att forlora hedern for att vald ska utévas.
En rad olika beteenden anses kunna skada hedern. Den tydligaste hedersnormen ér att sex
fore dktenskap &r forbjudet och att flickor och kvinnor ska bete sig "kyskt". Darfor dr det
viktigt att kontrollera flickors och kvinnors sexualitet och att de beter sig korrekt enligt
hedersnormen. Aven HBTQ personer anses bryta mot hedersnormen d& annan sexuell
laggning dn heterosexuell dr férbjuden. Personer med fysisk eller kognitiv
funktionsnedséttning anses ocksa dra skam 6ver familjen. Hedersrelaterat vald och fortryck
inkluderar dven barnédktenskap, tvangsaktenskap och konsstympning av flickor och
kvinnor.

Att bryta upp fran hedersrelaterat vald och fortryck &r en stor psykisk pafrestning och
ensamhet, da det innebar att helt bryta med sin familj och sldkt. Familjen och slékten kan



forsoka overtala den utsatta att atervanda genom logner om att man “andrat sig” eller att en
familjemedlem &r sjuk.

Vald leder till ohalsa

Vald i néra relationer leder till negativa halsoeffekter hos den som utsétts — saval pa kort
som lang sikt. Det kan leda till huvudvéark, magont, tarmbesvir, yrsel, underlivsbesvar,
brostsmartor samt annan smaérta och vark i kroppen (3). Den stidndiga stress som den
valdsutsatta lever med kan forvarra andra sjukdomar. Valdet kan exempelvis leda till dalig
kontroll av diabetes eller annan sjukdom som kréver medicinering. Valdet kan ocksa
orsaka psykisk ohdlsa i form av sémnproblem, depression, angest, nedstamdhet och PTSD.
En del utsatta kan forsoka dimpa dessa symtom genom sjdlvskadebeteende och
konsumtion av alkohol eller droger (3). Manga lider sa pass mycket av sin utsatthet att de
har tankar pa, eller gor, suicidforsok. Medarbetaren kan dock sjdlv ha svart att se
sambandet mellan sin valdsutsatthet och ohélsa.

Vald paverkar arbetet

Vald i néra relationer kan utévas pa arbetsplatsen. En svensk studie om valdsutsatthet pa
fem myndigheter visade att for tio procent av de som utsatts for vald, hade valdet pagatt i
eller i narheten av arbetsplatsen i form av exempelvis forfoljelser, trakasserier eller
nedvérderande e-post (25). Det &r vanligt att valdsutovaren tar kontakt med partnern under
arbetstid for att pressa, kontrollera, hota eller skramma.

Valdet paverkar oftast ens arbetsformaga, vilket darmed far paverkan pa arbetsplatsen (26).
I den svenska studien uppgav 6ver hélften av dem som utsatts for vald att valdet hade
paverkat deras prestation pa arbetsplatsen. Oftast genom att de blev distraherade av
kontaktforsok, var trotta eller madde daligt, och ibland pa grund av fysiska skador och
oplanerad franvaro (25). Valdsutovaren kan forhindra den valdsutsatta att ta sig till arbetet
genom att lasa in, védgra att ta hand om barnen/andra familjemedlemmar eller genom att ta
mobiltelefon, bilnycklar, busskort eller arbetskldder. Medarbetaren kan ocksa ha svart att
komma till arbetet pa grund av somnbrist, oro &ver att skador ska synas eller att den utsatta
behover soka vard, stod eller skydd for sig sjalv och barnen. Réadsla for vald kan innebéra
att medarbetaren gérna dr pa arbetet och kanner oro for att ga hem.

Trots att valdet ofta paverkar ens arbetsprestation, dr det fa som beréttar om valdet for
nagon pa arbetsplatsen. I ovan ndmnda studie hade en fjardedel av de som utsatts for vald
beréttat for exempelvis en chef eller kollega om valdet (25). Darfor ar det viktigt att du
som chef uppmérksammar fragan.

Arbetsplatsen kan ocksa vara en trygg zon for medarbetare utsatta for vald i néra relation.
Det kan vara den enda plats som en valdsutsatt kan ha kontakt med andra och kénna sig
avslappnad och sdker (27).



Arbetsgivarens roll och din roll som chef

VGR:s verksamheter ska kdnnetecknas av arbetsglddje och trygghet, bidra till ett hallbart
arbetsliv och ge forutsattningar for goda levnadsvanor. Att uppméarksamma vald i ndra
relationer handlar om att ha ett personalpolitiskt perspektiv ddar omtanke om medarbetaren
ar i fokus. Det handlar &ven om att arbetsprestationen hos den valdsutsatta medarbetaren
forsdamras och att kompetensanvandningen blir ineffektiv, samt 6kade kostnader i form av
sjukfranvaro. Forskning visar att arbetsplatser kan vara betydelsefulla i arbetet med att
motverka vald i ndra relationer (28).

Som chef och arbetsgivare har du ett ansvar fér dina medarbetares hélsa och arbetsmiljo.
Da vald i néra relationer ar sa pass vanligt och skadligt for hdlsan rekommenderas du att
uppmdrksamma fragan. Det kan du gora genom att:

1. Arligen p& APT informera om hur arbetsgivaren och du som chef kan
stodja valdsutsatta medarbetare, samt ha information om st6d synligt i
personalutrymmen.

2. Fraga dina medarbetare om valdsutsatthet, pa rutin vid medarbetarsamtal
och pa indikation vid ett enskilt samtal.

3. Stodja valdsutsatta medarbetare genom att ta reda pa hur medarbetaren
mar, hur det fungerar pa arbetet och vilket stod som kan behovas.

1. Informera om vald

Trots att vald i néra relationer ar vanligt, sa skdms manga 6ver sin valdsutsatthet. Det ar
darfor viktigt att du som chef visar att valdet &r vanligt och skadligt, att arbetsgivaren tar
fragan pa allvar och att du har forstaelse och beredskap att moéta och stodja den som &r
utsatt. Det kan du géra genom att arligen uppmarksamma fragan pa ett APT. Genom att ta
upp fragan kan du underlatta for valdsutsatta att berétta. Till din hjédlp kan du anvédnda dig
av ett bildspel som sarskilt tagits fram for att visas for personal pa APT. Du hittar det
hér/bilaga/folja lanken:

Bildspelet innehaller information om hur véld i néra relationer ser ut, hur vanligt valdet &r,
vilka konsekvenser det kan fa och vad arbetsgivare och medarbetare kan géra. Genom att
informera om vald i néra relationer underléttar du &ven for dina medarbetare att identifiera
utsatthet bland sina kollegor och att stodja dem (26).

Du kan ocksa bestélla hjdlpkort med information om stdd till valdsutsatta. Dessa hjalpkort
kan du sedan placera ut i personalutrymmen pa arbetsplatsen, sa som toaletter. Hjalpkort
finns att bestélla kostnadsfritt pd kvinnofridslinjen.se.

2. Fraga om vald

De som utsétts for vald i nara relationer forsoker ofta dolja sin valdsutsatthet och beréttar
sallan sjdlva om de inte tillfragas. Darfor ar det viktigt att du som chef aktivt fragar om
vald. Erfarenhet fran hélso- och sjukvarden visar att fa tar illa upp av att tillfragas, tvdartom
tycker manga att det &r bra att vald uppméarksammas. Fragor om vald kan stéllas pa rutin
till alla medarbetare och pa indikation, det vill sdga vid misstanke om vald.
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Fraga pa rutin

Det finns manga goda skal till att du som chef ska fraga pa rutin om véld. Genom att fraga
pa rutin ger du alla medarbetare en mojlighet att berdtta om valdsutsatthet, inte bara dem
som visar tecken pa att vara utsatta. Dessutom behover ingen medarbetare kdnna sig
utpekad, eftersom alla tillfragas.

Som chef rekommenderas du att stdlla fragor pa rutin om vald vid det arliga
medarbetarsamtalet.

- Taupp fragan i anslutning till andra fragor om medarbetarens hélsa och
livssituation.

- Tydliggor att alla medarbetare far fragan, eftersom vald ar vanligt och
skadligt, och kan paverka hélsan pa bade kort och lang sikt.

- Stéll fragor om vald. I samtalsguiden for utvecklingssamtal finns fraga
inlagd om vald i ndra relationer. Denna fraga ar:

o Har nagon narstaende begréansat, fornedrat, trakasserat, gjort dig
radd eller pa annat sétt gjort dig illa?

Innan du fragar om vald ar det viktigt att du forbereder dig pa att medarbetaren kan beritta
om vald. Det kan du gora genom att ldsa avsnittet om att stodja vid vald. Det &r dven
viktigt att du informerar dina medarbetare om att de kan fa fragor om vald. Det kan du
exempelvis gora pa ett APT eller liknande.

Fraga pa indikation

Som chef behover du vara uppmérksam pa signaler och kdannetecken for valdsutsatthet hos
dina medarbetare. Det kan ocksa vara sa att en medarbetare berattar for dig om oro for att
en kollega dr utsatt.

Signaler och kannetecken

Aven om valdsutsatta ofta férsoker délja sin utsatthet, s finns det signaler och tecken att
uppmaéarksamma. Det handlar dels om att vara uppmaérksam pa tecken pa vald, dels om att
vara uppmarksam pa tecken pa halsokonsekvenser av vald.

Tecken pa vald:

- Tat telefonkontakt genom samtal eller sms med partnern under arbetstid.
- Att partnern ofta kontaktar arbetsgivaren/arbetsplatsen.

- Starka reaktioner pa samtal fran partnern.

- Nervositet i partnerns nérvaro.

- Partnern eller en familjemedlem framstar som 6verbeskyddande,
kontrollerande eller svartsjuk.

- Att partnern skammer ut sig sjdlv eller medarbetaren pa arbetsplatsen.

- Att partnern dr aggressiv.

- Att partnern eller en familjemedlem alltid lamnar och hdmtar vid arbetet.
- Tecken pa stress, oro och rddsla vid oplanerad overtid.

- Att medarbetaren ofta kommer for sent och ofta vill ga hem tidigare.

- Upprepade svarigheter att dndra i schemat eller byta arbetspass
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- Upprepade svarigheter att delta i aktiviteter utanfor ordinarie arbetstid,
sasom konferenser med dvernattning och afterwork.

- Att medarbetaren inte vill prata om sitt privatliv.

- Att medarbetaren ndmner partnerns daliga humor eller ilska.

- Att medarbetaren tycks sakna umgdnge med vanner och sldktingar.
- Att medarbetaren har ett stort ansvar fér hem och barn/partner.

- Att medarbetaren alltid vill arbeta och tar extra pass — gdrna storhelger
ocksa.

Tecken pa hélsokonsekvenser av vald:

- Forandringar av arbetsprestationen sa som délig koncentration, manga
misstag eller att arbetsuppgifter genomfors langsamt eller med ojamn
kvalitet.

- Trotthet och minskad ork.

- Hog sjukfranvaro

- Upprepad korttidsfranvaro

- Langtidssjukskrivning

- Stressymptom

- Langvarig och diffus smartproblematik (exempelvis smarta i huvud, mage,
leder eller underliv)

- Ovanligt mycket sminkning.

- Blamadrken, sar och frakturer

- Heltdckande klddsel under varmare arstider

- Angest och oro

- Nedstdamdhet

- Missbruksproblematik

Dessa signaler och kdnnetecken kan bero pa andra orsaker &n vald, men ju mer du som
chef vet om vald i ndra relationer och dess konsekvenser, desto littare har du att
uppmairksamma och stddja utsatta medarbetare.

Stall fragor vid ett enskilt samtal

Om du misstanker att en medarbetare utsatts for vald i néra relationer ska du bjuda in till
ett enskilt samtal sa snart som mojligt. Att fraga medarbetare om vald kan kannas
obekvamt i borjan. Da kan det underlétta att tanka pa att syftet med fragorna dr omsorg om
medarbetaren: att ge hen stdd for att férdndra sin livssituation och att forebygga ohdlsa och
sjukskrivning.

Forberedelser
- Boka ett samtal under arbetstid och i en lokal dér ni far sitta i ostort i
enrum. Sétt av gott om tid sd att du har tid att lyssna.
- Skriv ned vad det dr som véckt din oro, som underlag till samtalet.
- Gaigenom denna végledning sa att du kan ta emot och hantera
medarbetarens svar. HR och Foretagshélsovarden kan stotta dig som chef
infor samtalet.

- Var uppdaterad pa stod du kan hanvisa till. Har hittar du olika aktorer.


https://www.valdinararelationer.se/tand-halso-sjukvard/att-fraga-om-vald/att-hanvisa-patienter-vidare/
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- Ta fram hjélpkort

- Ta fram checklistan som stod for samtalet som du finner i HilsoSam under
omtankesamtalet.

- Var beredd pa att medarbetaren kan stélla in motet med kort varsel. Ge
inte upp, utan boka in ett nytt samtal i nartid.

Under samtalet
- Du kan inleda med att du bjudit in till samtalet for att du kdnner oro for
hur medarbetaren har det. Visa att du bryr dig.
- Betona att du fragar av omtanke om medarbetaren utifran ditt chefsansvar
och arbetsmiljoansvar. Vald paverkar hélsan och arbetsformagan.
- Berdtta vad det dr som véckt din oro, och f6lj upp med en konkret fraga.
Exempelvis:

o Jag ser att du har blaméarken/sar/skador/ont. Vem &r det som har
gjort dig illa? Alternativt en mer 6ppen fraga: Vad har hant?

o Jag har mérkt att din partner/fordlder/syskon ofta kontaktar dig pa
arbetet/skjutsar dig till och fran arbetet. Kanner du dig begransad
eller kontrollerad?

o Jag har mérkt att din partner &r 6verbeskyddande/svartsjuk. Kanner
du dig begréansad eller kontrollerad?

o Jag har mérkt att du séllan & med pa konferenser/gemensamma
aktiviteter med jobbet. Hur fungerar det med arbete utifran din
hemsituation? Blir du hindrad/far du sta tillbaka fran saker som du
vill gora?

o Jag har mérkt att du blir stressad och orolig ndr du arbetar dvertid
och att du har svart att byta arbetspass. Hur fungerar det med
arbete utifran din hemsituation? Ar det viktigt fér din
partner/familj att du haller tiden? Kénner du dig begrénsad?

o Jag har mérkt att du ofta ar sjuk/har varit sjuk lange. Det far mig
att undra hur du har det hemma. Finns det nagot i din hemsituation
som gor att du inte mar bra?

- Samtal om hdlsa, livssituation och relationer kan vara ett sétt att ndrma sig
vald. Du kan till exempel stélla fragor som,

o Hur har du det hemma?
Finns det situationer nar du kdnner dig radd eller hotad hemma?
o Hur fungerar det med arbetstider och schemaldggning utifran din
hemsituation?
o Blir du illa behandlad hemma?
Har nagon knuffat, hallit fast, talat nedsattande, hotat eller tvingat
dig till nagot du inte vill?

Om medarbetaren fornekar valdsutsatthet

Bli inte forvanad om medarbetaren sager att den inte utsétts for vald. Det &r vanligt att
valdsutsatta fornekar sin valdsutsatthet, bade for sig sjdlva och for sin omgivning. Det kan
handla om att hen ar radd, skams, inte ser valdet som allvarligt, inte vill blanda in andra
eller ar oroad att avslojandet ska paverka arbetet negativt eller leda till att hen forlorar
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arbetet (25). Det kan ocksa vara sa att indikationerna pa valdsutsatthet har sin grund i
nagonting annat an vald.

Om medarbeten fornekar vald ar det viktigt att inte doma eller skuldbeldgga. Att ha stallt
fragan om vald kan vara en viktig 6gonoppnare som leder till att den utsatta pa sikt berattar
om vald eller férandrar sin situation. Det kan ta tid innan hen &r redo att berdtta. Vaga
fraga igen om din oro kvarstar.

3. Stodja vid vald

Om en medarbetare berattar om vald ska du férsoka utforska det sétt pa vilket du som chef
kan stodja medarbetaren. Ett forsta steg ar ett gott bemotande.

Bemotande

En forutséttning for ett gott bemotande &r forstaelse for den valdsutsattas situation. Det dr
mycket svart att berdtta om sin valdsutsatthet och att ta sig ur vald. Det kan vara forsta gangen
medarbetaren beréttar for nagon, och hen kan kdnna stark oro och radsla. Ett bra bemotande &r
viktigt for att den utsatta ska orka berétta om sin situation. Det kdnnetecknas av att du:

- Visar att du bryr dig om din medarbetare.

- Visar att du tror pa det din medarbetare berittar. Valdsutsatta far ofta hora att
ingen kommer att tro pa dig om du berittar.

- Lyssnar aktivt utan att doma. Ifragasitt eller skuldbeldgg inte. Valdsutsatta kanner
ofta skuld och skam &ver sin situation.

- Bekraiftar valdet som vald. Den utsatta férminskar ofta valdet och anvander
omskrivningar sa som brdk, svartsjuka och hardhént sex. Genom att anvidnda ordet vald
sa kan du hjdlpa den valdsutsatta att sdtta ord pa sina valdserfarenheter och att se
allvaret i situationen.

- Tar avstand fran vald. Vald ar oacceptabelt och brottsligt, och ingen fortjanar” att
bli utsatt. Det ar alltid den som utdvar vald som béar ansvaret for det. Var noga med att
inte fordoma valdsutévaren, annars finns en risk att medarbetaren borjar férsvara
valdsutdvaren, da det ar en narstdende som medarbetaren tycker om och kanske
levt ett helt liv med.

- Inge hopp. Medarbetaren kan kinna sig fangad i valdet, och situationen kan kannas
hopplos. Beritta att du forstar, men att det finns manga som kan hjélpa.

Tank pa att just att du fragar signalerar att du har kunskap om vald och att du &r trygg med att
tala om vald.

Utforskande fragor

Genom utforskande fragor kan du ta reda pa mer om den valdsutsatta medarbetarens
situation. Det kan ge dig information for att battre kunna beddma vad du som chef kan
erbjuda for stod.

- Tareda p& mer om valdet. Nér hinde det? Ar det pdgdende? Har det hént
flera ganger? I vilka situationer brukar valdet uppsta? Hur mar
medarbetaren? Kanner medarbetaren sig oroad eller rddd for
valdsutovaren? Vilka kanner till det vald som medarbetaren har utsatts
for?
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- Tareda pa om medarbetaren har barn/umgangesbarn hemma. Om
medarbetaren har separerat kan barn ha umgénge med den som utvat
vald. Barn som lever med vald i familjen far illa och behover stéd och
skydd fran samhallet.

- Tareda pa hur valdet paverkar arbetet. Tar valdsutovaren kontakt pa
arbetet? Forsoker valdsutovaren hindra medarbetaren fran att arbeta?

- Tareda pa vad den véldsutsatta medarbetaren sjélv vill. Vill medarbetaren
ha hjalp? Fraga vad du som chef kan gora.

Vid akut fara

Aven om det &r ovanligt, sd kan en akut situation uppsta pa arbetet. Det kan exempelvis
handla om att medarbetaren kommer till arbetet med allvarliga skador eller att
valdsutovaren kommer till arbetsplatsen och &r aggressiv eller valdsam. Som chef beh6ver
du da agera och vidta atgarder direkt beroende pa situationen. Det kan handla om att:

- Sétta medarbetaren i sdkerhet dar valdsutovaren inte kan komma &t hen.
- Ring 112, for att komma i kontakt med polis eller akut sjukvard.
- Ringa socialtjansten for radgivning eller skyddat boende.

- Folja med medarbetaren till hilso- och sjukvard for lakarundersokning och
skadedokumentation, eller till andra verksamheter for stéd och skydd.

Stodjande atgarder

Det finns mycket som du som chef kan gora for att stodja en valdsutsatt medarbetare.

Arbetsanpassning och rehabilitering

Utsatthet for vald i néra relationer paverkar hélsan, och kan paverka arbetsférmagan. Om
medarbetaren har eller riskerar sjukfranvaro som paverkar arbetsformagan, maste
arbetsgivaren och du som chef, utreda behovet av arbetsanpassning och rehabilitering. For
stod och tillvdgagangssatt se guiden for arbetsanpassning for att férebygga sjukskrivning.

Det kan handla om att:

- Tareda pa om det finns behov av stod och rehabilitering pa grund av
nedsatt arbetsformaga.

- Erbjuda medarbetaren att ta kontakt med foretagshalsovarden.

Om din medarbetare valjer att prata med nagon hos foéretagshélsovarden eller annan
funktion for personaladministrativa drenden far dessa personer inte fora vidare information
till dig som chef. Deras sekretess regleras i 39 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen.

Planera for sakerheten

Arbetsplatsen och dess naromrade kan vara en otrygg zon for valdsutsatta medarbetare, i
synnerhet om denne forsoker ta sig ur valdet. Det géller framforallt om den utsatta flyttat
till ett skyddat boende eller en annan plats som ar okdnd for valdsutdvaren. Da kan
arbetsplatsen vara den enda kédnda plats dar valdsutovaren vet att den valdsutsatta befinner


https://www.vgregion.se/ov/guide-for-halso-och-arbetsmiljoarbete/guider/arbetsanpassning-och-rehabilitering2/
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sig. I en sadan situation &r det viktigt att tillsammans med medarbetaren planera for vilka
sakerhetsatgarder som behover vidtas. Exempel pa sdkerhetsatgarder ar att:

- Inte sldappa fram samtal fran valdsutévaren.
- Ta kontaktuppgifter till din medarbetares narstaende.

- Setill att ingen pa arbetsplatsen lamnar ut uppgifter om var den
valdsutsatta befinner sig.

- Sa fa som mojligt pa arbetsplatsen kéanner till var den valdsutsatta befinner
sig.

- Lata medarbetaren arbeta pa andra tider, andra platser eller andra
avdelningar under en period, dn de som &r kdnda av valdsutévaren.

Tank pa att vid hedersrelaterat vald sa kan nara familjemedlemmar, oavsett kon, utgéra
fara. Aven personer som den utsatta inte kinner kan kontrollera vad den utsatta gér och
befinner sig. Pa en arbetsplats &r det alltsa mycket viktigt att ingen information om den
valdsutsatta lamnas ut.

Om din medarbetare lever med skyddade personuppgifter ar det viktigt att ha ett
sakerhetstdnkande sa att inte sekretessbelagda uppgifter kommer ut. Ta del av Vastra
Gotalandsregionens Rutin Fér hantering av personer med skyddade personuppgifter. Du
hittar den har.

Hanvisa vidare till annat stod

Det finns manga aktorer som erbjuder stdd till valdsutsatta, och som du kan hénvisa
medarbetaren vidare till.

- Beritta for medarbetaren att hen inte dr ensam, utan att det finns stod att
fa. Exempel pa stod som erbjuds ér:

o Samtalsstdd for att motivera en fordndring eller bearbeta
upplevelser av vald.

Radgivning
Praktisk hjdlp
Skydd

o Ekonomisk hjalp

- Informera om aktorer som erbjuder st6d till valdsutsatta och dela ut
hjdlpkort eller en kontaktlista till dem. Dessa hittar du hér.

- Uppmuntra medarbetaren att soka stdd, och erbjud dig att férmedla
kontakt.

- Folj upp din medarbetare och forsékra dig om att hen fatt stod

o O O

Viktiga aktorer:

- Socialtjanst och socialjour i medarbetarens kommun.
- Polisen. Telefon: 112, 114 14. www.polisen.se

- Vardcentralen medarbetaren ér listad pa.

- Kvinnofridslinjen. Telefon: 020-50 50 50, www.kvinnofridslinjen.se
- Terrafem. Jourtelefon pa 74 olika sprak, vardagar 9-18: 020-521010
- Kvinno/tjejjour i medarbetarens kommun.

- Hedersfortryck.se, rad och stod for dig som chef



https://alfresco-offentlig.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/3216ff1f-d262-4a50-a661-26a3969e2db1/Rutin%20skyddade%20personuppgifter%20version%202.0.pdf?a=false&guest=true
http://www.kvinnofridslinjen.se/

16

- Valjattsluta.se, rad och stod for valdsutovare

Du kan ldsa mer om samhaéllet stéd nedan och pa Véstra Gotalandsregionens
kompetenscentrum om vald i ndra relationers hemsida www.valdinararelationer.se. Har
hittar du kontaktuppgifter till fler aktorer som erbjuder stod.

Tillat atgarder pa arbetstid

Erbjud medarbetaren att soka stod och vidta atgarder relaterade till att ta sig ur vald pa
arbetstid. Det kan handla om att géra en polisanmaélan, uppsoka sjukvard, ga pa
domstolsforhandlingar, anstka om bistand, ta emot radgivning och samtalsstod.
Maojligheten att vidta atgdrder pa arbetstid kan underlétta och gora det tryggare for
medarbetaren att ta sig ur vald (26). Arbetstiden kan vara en av fa méjligheter som
medarbetaren har att lamna hemmet. Dessutom sa kan stodjande samtal forebygga ohélsa
som kan paverka arbetsformagan.

Anmala din oro till socialtjansten

Naér du som chef far kinnedom om att en medarbetare utsétts for vald i en néra relation &r
det viktigt att du tar reda pd om det finns barn under 18 ar i familjen. Barn som
bevittnar/upplever véld i hemmet far illa, och upplevelserna ar skadliga for barnets hélsa pa
saval kort som lang sikt. Du rekommenderas darfor att anmaéla din oro till socialtjansten
enligt 14 kap. 1 § Socialtjanstlagen, om du far veta att en valdsutsatt medarbetare har barn
under 18 ar hemma. Genom att anméla din oro kan barnen fa det skydd och det stod de
behover fran samhallet. Det ar brottsligt att 1dta ett barn bevittna vald mellan narstaende.

Det ar viktigt att forklara for medarbetaren varfor du gor en orosanmalan sa att hen inte
kéanner sig sviken. Du goér det av omsorg om barnen eftersom du vet att det &r skadligt for
barn att bevittna/uppleva vald. Det &r vanligt att valdsutsatta inte sjdlva ser hur barnen
paverkas.

Polisanmala

Vald i néra relationer, inklusive att lata ett barn bevittna vald mellan nérstaende, ar
brottsliga garningar. En polisanmélan markerar for bade den valdsutsatta och
valdsutovaren att valdet ar brottsligt garningar. Det ar viktigt att du informerar din
medarbetare om mojligheten att polisanmaéla. Du kan dven erbjuda dig att gora en
polisanmalan istéllet for medarbetaren. For en del valdsutsatta kan det kdnnas avlastande
att inte sjdlv behova sta till svars for polisanmaélan inf6r valdsutévaren.

Som chef har du mdjlighet att polisanméla vid misstanke om risk for liv och hélsa utan
medgivande av din medarbetare (10 kap. 27 § OSL). Det ar viktigt att forklara for
medarbetaren varfor du gor en polisanmaélan sa att hen inte kdnner sig sviken. Du gor det
for att valdet ar brottsligt och av omsorg om medarbetaren och barnen eftersom du vet att
det dr skadligt for dem.

Om du eller din medarbetare gor en polisanmaélan &r det viktigt att medarbetaren har stod
under réttsprocessen, eftersom en rattsprocess ofta upplevs som pafrestande.


http://www.valdinararelationer.se/
https://www.valdinararelationer.se/tand-halso-sjukvard/att-fraga-om-vald/att-hanvisa-patienter-vidare/
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Boka ett uppfoljande samtal

Det ar viktigt att fortsétta stodja och folja upp hur det gar for medarbetaren. Boka dérfor in
ett uppféljande samtal dar ni stammer av hur det gar och vad du kan gora for att stodja.

Dokumentera

Nar du som chef far kinnedom om att en medarbetare blir utsatt for vald i nédra relation ska
du som chef dokumentera vad du ser, hor och upplever. Din dokumentation kan bli
vardefull i en kommande réattsprocess om valdet polisanmaéls. Du ska dokumentera sakligt
och objektivt det du ser och hor.

Dina anteckningar &r arbetsmaterial och ska dokumenteras i hdlsoSAM under “Tidig
insats” (Vald 1 néra relation) dér sekretess rdder. Samma géller medarbetare som
har skyddade personuppgifter.

Stod till dig som chef

Om du som chef behdver védgledning eller stod for hur du kan stodja en valdsutsatt
medarbetare kan du vinda dig till HR eller foretagshédlsovarden. Hur de kan bidra kan du
ldsa om nedan. Du kan ocksa vanda dig till nationella eller regionala aktorer och
hjdlplinjer. Exempelvis:

- Kvinnofridslinjen: Telefon: 020-50 50 50, kvinnofridslinjen.se
- Hedersfortryck.se. Telefon 010-223 57 60

Du kan dven ldsa mer pa www.valdinararelationer.se.

Den sekretess som reglerar vad du som chef inte far féra vidare till annan regleras i 39 kap.
2 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och beror uppgifter om den enskildes
hélsa. Om din medarbetare mar daligt pa grund av valdsutsatthet &r uppgiften om
hélsotillstandet — att medarbetaren mar daligt — vagledande for det som reglerar sekretess.

Om du som chef &r orolig fér din medarbetare och vill ta den uppgiften vidare till HR eller
hogre chef bér du motivera det for din medarbetare. Forklara din oro och berétta att
arbetsplatsen kan erbjuda olika stodresurser.

HR

HR-funktionen &r verksamheternas strategiska partner i hdlso-och arbetsmiljofragor. Vilka
resurser som finns och vilket specifikt stod verksamheten kan fa varierar. Ta reda pa vilket
stod du kan fa fran HR-funktionen i din férvaltning/ditt bolag.

Foretagshalsovarden

Foretagshalsovardens roll handlar om att ge konsultativt stod till chefen i en svar situation

och infor ett svart samtal. Foretagshdlsovarden kan ocksa hjélpa chefen att hitta rétt nar det
giller att erbjuda stod for sin medarbetare. Ett sadant stod kraver sédrskild kompetens inom

omradet, och darfér bor medarbetaren hanvisas till en instans som har den kompetensen.


https://polisen.se/utsatt-for-brott/hjalp-och-stod-fran-samhallet/skyddade-personuppgifter/
http://www.valdinararelationer.se/
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Stod i det omgivande samhallet

Socialtjanst

Socialtjansten har ansvar for att ge stod och hjélp till personer utsatta for vald i nara
relationer, inklusive barn som bevittnat vald av eller mot en narstdende. Socialtjansten ska
aven verka for att den som utsétter eller har utsatt narstaende for vald ska dndra sitt
beteende. Stéd som socialtjansten kan erbjuda ér:

- Radgivning.

- Skyddat boende.

- Samtalsstod till valdsutsatta, valdsutévare och barn som bevittnat/utsatts
for vald.

- Ekonomiskt bistand.

- Bista i kontakt med andra aktorer.

Maénga kommuner saknar egna skyddade boenden, och har istéllet avtal med de ideellt
drivna kvinnojourerna.

I vissa kommuner inom regionen finns specialistenheter eller -verksamheter inriktade pa
vald i néra relationer. De kan drivas av en enskild kommun, av flera kommuner gemensamt
eller av kommuner och hélso- och sjukvarden. Det ar viktigt att du som chef kanner till
vilket stod som finns lokalt i ditt ndromrade.

Polis och Ovriga rattsvasendet

Polisen har ansvar for att férhindra, ingripa mot och utreda brott i ndra relationer. Polisen
har &ven ansvar for att skydda hotade personer och har méjlighet att sétta in olika
skyddsatgarder till valdsutsatta. Exempel pa skyddsatgérder ar personlarm, skalskydd av
bostad, kontaktférbud och frihetsberévande. Kontaktférbud beslutas av dklagare och
innebdr att valdsutovaren inte far kontakta valdsutsatt.

En polisanmélan kan goras av den valdsutsatta sjédlv eller av nagon annan som har
kdannedom om brottet. Vissa brott i nara relationer faller under allmént atal, vilket innebar
att den som utsétts inte sjdlv maste ha polisanmalt brottet. Vid en polisanmélan tar polisen
upp en anmdlan och ldmnar vidare informationen till en brottsutredare eller aklagare, som
tar beslut om en forundersokning ska inledas. Under férundersokningen halls férhor och
stodbevisning samlas in. Dérefter beslutar dklagaren om atal ska vdckas. Vid brott som
faller under allmant atal ar aklagaren skyldig att vacka atal om det finns tillrackliga skal,
oavsett om malsdgande vill eller inte. Vid brott som kan ge féangelse kan den valdsutsatta fa
ett malsagandebitrade, vars uppgift ar att tillvarata den valdsutsattas intressen i domstolen.

Halso- och sjukvard

Halso- och sjukvarden har ansvar for att ge valdsutsatta psykisk och fysisk vard och
behandling med anledning av valdet och dess hilsokonsekvenser. Det kan handla om akut
sjukvard vid allvarligare skador eller om vard och behandling av skador och
hélsokonsekvenser av vald vid vardcentralen som medarbetaren &r listad vid.
Vardcentralen kan sedan remittera till specialiserad vard. Inom delar av Véstra
Gotalandsregionen finns specialistverksamheter i samarbete med kommuner, som ger stoéd
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till valdsutsatta, inklusive barn som bevittnat/upplevt vald, samt valdsutévare. Exempelvis
Utvég i Skaraborg och Utvig i Sédra Alvsborg.

Haélso- och sjukvardens har ocksa ansvar for att informera om och vidarehénvisa till andra
aktorer och att dokumentera skador och symtom pa vald. Det ar viktigt att halso- och
sjukvarden undersoker och dokumenterar skador och symptom. Dokumentationen kan
utgora ett viktigt underlag som styrker medarbetarens valdsutsatthet vid en kommande
rattsprocess. Det dr viktigt att skadedokumentera d&ven om valdet inte polisanmals direkt.
Medarbetaren kan komma att polisanmadla valdet senare och da ar det viktigt att det finns
dokumenterat.

Haélso- och sjukvarden har dven en skyldighet att gora en orosanmaélan till socialtjansten
vid misstanke om vald i nara relationer i familjer med barn.

Kvinnojourer

Kvinnojourer har en viktig roll i att ge stdd, skydd och hjélp till valdsutsatta. Manga
kvinnojourer erbjuder radgivning, stodsamtal, skyddat boende, gruppverksamhet,
medf6ljning vid myndighetskontakter och andra former av stédjande insatser.
Kvinnojourerna dr idéburna organisationer. Skillnaderna kan vara stora kvinnojourer
emellan. Vissa har anstdlld personal, kontor, flera ldgenheter och telefonjour dygnet runt
medan andra jourer har begrdnsade telefontider och endast ideellt arbetande jourkvinnor.
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