Kontakt och lankar

V/GR serviceportal

Kontakta support, se aktuell driftinformation,
anmal ett drende, hitta instruktioner samt svar
pa vanliga fragor, och mycket mer.

serviceportalen.vgregion.se

Chatta med support

Vet du att du kan chatta med it-support? Det
ar ofta ett snabbt satt att fa hjalp med korta
snabba fragor.

Du nar supportspecialisterna under kontorstid,
helgfria vardagar.

serviceportalen.vgregion.se

Akut?

Ar ditt drende bradskande ska du kontakta
supporten via telefon.

010-47 37100

Vardgivarwebben

Pa vardgivarwebben finns information om
olika system, e-tjanstekort med mera for vard-
givare som har avtal med Vastra Gotalandsre-
gionen.

vgregion.se/vardgivarwebben
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Valkommentill

it-support

for privata vardgivare




Sokfunktion
Har kan du soka i fritext.

Sokmotorn soker i
serviceportalen och
presenterar matchande
sOkresultat.

Kunskapsdatabas

En kalla till kunskap och
information i syfte att
underlatta din it-vardag.

Kontakta support

Vill du felanmala nagot
som inte fungerar, eller
behover du hjalp vander
du dig till it-support.

En uppskattad funktion
ar att det gar att chatta
med supporten. Perfekt
om du bara har en kort
fraga, eller ar osaker pa
vart du ska vanda dig
med ditt drende.

Hej Catrine, vad behéver du hjalp med?
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Anmal ett arende Chatta med oss Ring supporten
Beskiy dit fel eller tall en fraga. Allsd oppet for stall en friga | supportchatten. Oppet vardagar Telefnnummer 010.47 37 100. Oppet vardagar
anmalan. 07.30-16.00. T.00-17.00
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Nyheter och driftinformation

Nyheter tillsammans med information om planerade arbeten
och eventuella driftstorningar med majlighet att prenumerera pa
information om VGR:s tjanster.

Drifniommation

wina renden 1

Hantera dina it-arenden i VGR serviceportal

) comesanghery  megonstyrelsen

. Toppmenyn :
| Har kan du félja dina :
| pagaende drendenoch
: se driftinformation. :
I Klicka pa VGR servicepor- !
: tal s& kommer du alltid :
i till portalens startsida. 1
| |

~_ | Behorighetsportal |
Lank till bestallning :
1
1

av anvandartjanster.

Scanna QR-koden med din
mobil for att komma direkt
till VGR serviceportal.



