Sammanstillning av inspel fran beredningen fér méanskliga rattigheters
samrad 20 maj 2024

Hur kan hdlso- och sjukvardens
omstallning till digitala
vardtjanster och nadra vard ske pa
ett inkluderande satt?

Den 20 maj 2024 samlades beredningen fér manskliga rattigheters fem
samrad till ett gemensamt tvarsamrad fér en presentation och efterféljande
workshop om omstéllningen av hélso- och sjukvarden. Inspelen ar
sammanstallda nedan i en sammanfattning. Darefter féljer samtliga inspel
punktvis utifran de tre frdgor som workshoppen utgick ifran. Dokumentet
avslutas med ytterligare reflektioner till omstéliningen fran respektive
samrad, som mottes efter tvarsamradet.

Sammanfattning

For att omstallningen ska kunna ske pa ett inkluderande satt som inte lamnar
ndgon manniska utanfér, maste utgdngspunkten vara varje manniskas behov,
forutsattningar och rattigheter utifran ett intersektionellt perspektiv. Risken
att invanare faller utanfor systemet behdver tas pa allvar av VGR. Det &r
centralt att det alltid finns alternativ till digitala vardtjénster och att
utvecklingen behdver ske utifrdn universell utformning. Det som ar bra for
manniskan i storst risk for utanforskap, ar ocksd bra for alla.

En viktig forutsattning for att halso- och sjukvardens omstalining till digitala
vérdtjénster och nara vard ska ske pd ett inkluderande satt, ar utbildning och
kunskapshéjande insatser till invanarna. Utbildningen behéver anpassas efter
varje manniskas férutsattningar, behov och rattigheter. Det civila samhallet &r
en resurs i dessa insatser. Utbildning och kunskapshdéjande insatser behdvs
ocksa till halso- och sjukvardspersonal, utifrdn bemétande, kommunikation
och teknik.
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Verktyg och teknik behéver utformas och féljas upp tillsammans med
rattighetsbararna for att inte ldmna ndgon utanfor.

Krafttag behéver till stor del riktas till malgrupperna barn, aldre, personer
med funktionsnedsattning, personer som talar bristande svenska, personer
som saknar Bank-ID med flera. Varden behdver ocksa bli mer likvardig
geografiskt och tillgangliggoras pa finska da VGR ingar i finskt
forvaltningsomrade, pa de nationella minoritetsspraken och pa andra
frekventa sprak.

Det manskliga métet far inte forsvinna genom digitaliseringen och behéver
aktivt prioriteras av VGR, for att bland annat framja den psykiska hélsan. Ett
forslag ar att inféra medmanniska pa recept. Det &r ocksd viktigt med
manskliga vardméten for att sakerstalla att digitala vardtjanster fungerar for
individen.

Det behdvs ocksa forebyggande och uppsékande verksamhet gentemot
grupper som behéver vard men som av olika anledningar inte sdker vard,
exempelvis transpersoner. Anledningen till att de inte séker vard kan bland
annat vara erfarenheter av diskriminering, daligt bemétande, bristande tillit
och 13g kunskapsniva inom varden.

VGR behover slutligen hantera tekniska risker med strémférsérjning och
cyberattacker, samt sakerstalla att de digitala systemen ar sakra ur
integritetssynpunkt och att personuppgifter inte missbrukas.

Inspel kopplade till respektive fraga

Samtalen hélls i 10 grupper om 6-8 deltagare och utgick fran féljande tre
fragor:

Fraga 1: Hur kan VGR skapa forutsattningar for
digitala vardtjanster som en forutsattning for
ndra vard, som inte lamnar ndgon utanfor?

Merparten av tvdrsamradets inspel ar kopplade till denna fr&ga och de har
sorterats in under sex kategorier for battre éversikt.

Utbildning
e Utbildning och informationskampanjer om digitala vardtjénster till
invanarna behdvs dar informationen finns pa olika sprak, ar pa
klarsprak, blindskrift etcetera. I vdrdmotet ar det ocksa viktigt att det
finns ordentlig tid fér att fa till sig information och utbildning i hur man
kan nyttja digitala tjanster, men det behéver ocksa finnas
digitaliseringskurser under tiden som man ar inlagd.
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Civilsamhallet kan bidra i folkbildningsuppdrag for utbildning av
invanare.

Kurser for nyanldnda och &ldre om att navigera i varden kan inkluderas
i exempelvis samhallsinformation eller SFI.

Personer fr&n malgruppen kan ldra andra om det digitala verktyget s
att det inte hamnar pa individen eller ordinarie vardpersonal. D& sker
larandet ocksa pa ett satt som individen kan ta till sig.
Barnréattsperspektivet gléms bort i manga fall och mer utbildning
behdvs for att omsétta barnkonventionen i praktiken inom varden.
Omstéllningen stéller hogre krav pa de professionella i varden, utifran
bland annat pedagogik, bemétande, kompetens och kommunikation.
Utbildning behovs till personalen, bland annat kring
diskrimineringslagen och diskrimineringsgrunderna. Utbildning behdvs
ocksa3 till personal om teknik och digitala plattformar.

Stodfunktioner

Halsolotsar, kulturguider med flera kan fungera som stod. Det ar
viktigt att dessa funktioner har ordentliga anstallningar.

IT-support fér vardtagare behdvs dygnet runt.

Medborgarkontor — kan de breddas till att ge stéd i omstallningen?

Det ska vara uttalat att det finns stallen for vardkontakter. Till exempel
hos olika civilsamhéllesorganisationer dér tillit finns. Men ocksa pa alla
vardinstanser.

Teknik och verktyg

Kunna lyssna pa text, fa den upplast, pa fler sprak &n svenska.

Fa talade tjanster i skrift, |ttare att versatta och ldsa i sin egen takt.
Talsyntes i apparna maste finnas, ndgonting som ofta brukar vara
bristfalligt.

Tillse att de digitala vardtjansterna och exempelvis appar finns pa flera
sprak, bland annat p& de nationella minoritetsspraken.

Tolk ska alltid erbjudas, &dven i digitala vdrdméten och barn far inte
anvandas som tolkar.

Erbjud alltid samtal med barn som har féréldrar i vardapparaten.
Battre uppkoppling behdvs.

Anpassningar till olika behov &r lika viktigt i den digitala varlden som i
den fysiska varlden.

Knappvalen - om man inte ser alternativen eller inte kan se gar det
inte att kopplas ratt. Det &r fér manga steg for att fa prata med en
person.

Man maste ocksd ha system som “pratar” med varandra for att inte
patienten ska behéva béra hela sin vardkedja.
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Al far inte medféra att det manskliga métet tas bort. Det kan innebéra
risk for en ojamlik vard.

Viktigt att inte skapa tekniska I6sningar utan sakerhet, kopplat till
bland annat integritet och personuppgifter. Da skapas inte tillit.
Digitala kosystem for att slippa sitta i vantrum eller i akutrummet
kan vara bra for att férhindra smittspridning och att manga samlas pa
samma plats.

Alternativa system behdver finnas dar man till exempel inte maste ha
Bank-ID for att kunna fa vard.

Al kan inte tolka kanslor. Hur laser Al av tecknen vid teckensprak? Hur
vet vi att det ar ratt person/ensam person vid kameran?

1177 &r inte tillgéngligt fér synskadade i alla tjénster. Oversétter inte
heller till finska. De som &r bade syn- och hérselskadade kan inte
komma at informationen.

Manniskor maste finnas till hands néar tekniken inte fungerar. Viktigt
att VGR inte drar ned pd personal till férdel for digitala vardméten, sa
att personliga moéten inte ar méjliga.

For att kunna ta del av digitala vardtjanster fullt ut kravs digitala
verktyg, till exempel smartphones. Kan VGR stétta genom att ge
bidrag till dessa verktyg for att invanare ska kunna ta del av digitala
vardtjanster? Man behdver ocksa ha tillgang till en plats/ett hem for
att kunna ha ett digitalt vdrdméte.

Samverkan med rattighetsbarare

Bra att samraden anvands som diskussionpart i att samtala om en
inkluderande omstallning och for att lyfta perspektiv kring
grupper/individer som annars riskerar att missas.

Viktigt att VGR:s samrad/rattighetsbarare finns med fran bérjan i
utvecklingen av exempelvis appar fér att kunna bidra med sina
perspektiv. De som det berdr ska vara med och utveckla tekniken sd
att den blir funktionell. Uppféljning behéver ocksa géras Idpande
tilsammans med rattighetsbdrarna om vad som fungerar bra och vad
som behdver utvecklas vidare.

Civilsamhaéllet &r en ovarderlig resurs for att nd malgrupper med
information om digitala vardtjanster och bygga fortroende. Samverkan
mellan civilsamhallet och stat, region och kommun behdver utvecklas.
Diskussion maste ocksd ske om om den ekonomiska biten, dar
civilsamhallet behdver lyftas fram och ersattas.

Kommunikation

Kommunikation behdver ske pa flera satt, utifran individens behov, pd
flera kanaler och pa flera sprak, pa latt svenska och utifrdn talstod.
Bildstéd — exempel p& ndgot som &r bra fér ndgra och dédrmed for alla.
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Overgripande reflektioner kring digitalisering i virden

Det &r svart att skapa digitala vardtjanster som inte [&mnar ndgon
méanniska utanfor, alternativet fysiskt/personligt méte maste finnas. De
maénniskor som lever i digitalt utanférskap ska fa vard pa samma villkor.
Det géller dven vid upphandlad vard.

Digitala vardtjénster riskerar att skapa mer ensamhet och ékad
psykisk ohalsa.

Vissa samtal med tolk éver telefon/skarm ar valdigt kravande och
utmanande.

Det &r lattare att gdmma viss utsatthet pa distans, viktigt att VGR
beaktar det har.

Férsta motet behéver ske fysiskt. Det bygger tillit och viktig
information kan tas in. Métena darefter kan vara pa distans, men
viktigt att det forsta motet sker fysiskt. Dar kan en individuell check
gdras om sprak och digital kunskap med mera.

Digitala tjanster kan fungera bra fér enkla vardmdoten, men akuta
sjukdomstillstand kan inte ldggas pa digitala I6sningar.

Ta hansyn till regionala olikheter och arbeta aktivt for att uppna jamlik
vard.

Viktigt att sakerstalla sekretessen i de digitala systemen och att inte
informationen missbrukas, exempelvis kopplat till personer med
skyddad identitet.

Det digitala far inte leda till att personaltatheten minskar pa ett satt
som gor att det inte finns mdjlighet till fysiskt mote.

Riskerar vi med en alltmer tillgadnglig vard att manniskor séker mer
vard for saker som inte ar "akuta”? Att omstaliningen leder till fler
vardbesdk och inbokningar, pa bekostnad av grupper/individer som
faller utanfér?

God man behdver kunna fa tillgang till journalen om individen sjalv
Onskar det.

Att genom digitala vardtjanster samla infomation och insatser, kan
vara bra fér manniskor som ar nyanlanda och manniskor med flera
vardkontakter/samsjuklighet.

Okad méjlighet till sjalvmonitorering &r bra fér manga, men for
maéanniskor i 6kad utsatthet kan det trigga saker d@ man har ansvaret
att sjdlvmonitorera. Fysisk aterkoppling behdvs for att varden ska
kunna se att det fungerar.

Fraga 2: Var ar behoven som storst?

Personer med migrationsbakgrund inklusive nyanlanda, analfabeter
och personer med véldigt 1ag niva av svenska.

Aldre personer.

Aldre som l&rt sig svenska som vuxna men glémt det i dldre alder.
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e Personer med funktionsnedsdattningar, sarskilt kognitiva
funktionsnedsattningar, syn- och horselnedsattning.

e Barn i hem med missbruk eller psykisk ohalsa, dar féraldrarna har
svarigheter.

e Personer med Iag tillit till myndigheter.

e Personer som utséatts for partnervald inklusive HBTQI-personer.

e Personer i beroendestallning till sin omgivning — natverk saknas, de
behdéver medmanniskor och anhériga.

e Redan sjuka - man maste vara frisk for att kunna fixa allt ndr man &r
sjuk.

e Personer som inte har Bank-ID.

e Personer som inte har rad med ny teknik, vilket kravs for digitala
vardtjanster.

e Personer som inte ar intresserade av informationen.

e Personer med samsjuklighet dar det finns manga vardkontakter.

e Transpersoner ar en utsatt grupp - en grupp som inte sdker vard trots
att de mar daligt, 13nga koéer rader for utredning av kénsdysfori,
upplevelser av daligt bemétande, diskriminering, okunnig
vardpersonal. De behdver darfor forebyggande och uppsdkande
verksamhet.

e Universell utformning &r bra for alla, utgd fran vad manniskor i hégst
risk for utsatthet behdver!

e Barn ar en utsatt grupp som ofta missas och blir talade éver huvudet
pa. Uppsdkande verksamhet hade behévts mer utifran ett
barnrattsbaserat bemoétande och det ar viktigt med nara koppling
mellan vard och skola.

e Det &r en rattighet att fa vard pa finska men i praktiken gar det inte.
Varden &r pa svenska. Forsta generationens finlandssvenskar har inga
digitala kunskaper. De saknar sdval sprak som digitala kunskaper,
vilket innebar att de inte har sina rattigheter tillgodosedda.

e Kvinnoperspektivet behdvs i omstallningen till nara vard.

o Viktigt att sdkerstélla i den nédra varden att hjalpmedel ocksa finns for
dem som &r rérelsehindrade pd vardcentraler och hos mobila team.

e Anvand digitaliseringen till att moéjliggéra for svart sjuka manniskor att
delta i sociala sammanhang. Till exempel robotar i klassrummet kan
mojliggdra for svart sjuka barn att delta.

Fraga 3: Finns det omrdden dar VGR behover
utveckla sitt arbete kopplat till digitala
vardtjanster och nara vard, omrdden ddr VGR
skulle behova ta ett krafttag?

e Bodrja med att att grava dar man star: utveckla och samla alla tjanster
pd 1177 innan man skapar nytt. 1177 behdver ocksd géras mer
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tillgédnglig/anvéndarvénlig och mer lattorienterad. Aven om man &r van
vid digitala tjdnster sa &r det svart att hitta pa sajten. 1177 behdver
ocksa finnas pa finska.

e Nar Lansstyrelsen tog fram informationsverige.se, sa bad de nyanlanda
att prova hemsidan. Den finns pa flera sprak. Ett gott exempel och ett
arbetssatt for VGR att ta efter.

e Regionen behdver skirskada sig sjalv: sina normer, sina hierarkier.
Det ar fortfarande manniskor bakom skarmarna och det kommer
genomsyra vardmétena.

o Det manskliga métet behdvs, det SKA ga att ringa och prata med
nagon.

e Infor AldreVardCentral, som BVC fast for aldre.

o Tillgdngligheten maste prioriteras (sprak/tolk/tillganglighet for
anhorig).

e Ha en plan for hur VGR ska inkludera dldre och manniskor som har
flyttat till Sverige fran andra lander.

e Arbeta med riskerna utifrén att tekniken &r beroende av strém,
paverkas av cyberattacker och krig. Vad hander med de digitala
vardtjénster i dessa situationer?

e Barn som farilla ar en grupp som riskerar att missas i den digitala
varlden.

e Vem &r det som ska lara patienten/invdnaren de digitala verktygen?
Och vem ska betala?

e Séakerstilla att informationen ska finnas tillgénglig pa ett sitt sa att
patienterna forstar. Ar det bilder som behévs, annat sprak, talsyntes?
Utgd frén patientens behov och férutsattningar i utformningen av
informationen.

e Se till att de digitala tjansterna &r inkluderande utifr@n alla sju
diskrimineringsgrunder.

e Vi kan inte alltid jobba med det som &r bra for de flesta utan vi maste
aktivt fokusera hur vi ndr minoriteterna.

e Alla manniskor finns inte i statistiken - manga grupper svarar inte pa
undersdkningar etcetera. Har ar féreningslivet en viktig resurs for att
mota grupper som hamnar utanfor.

e I undersdkningar missar man ofta att frdga om viktiga perspektiv. Till
exempel stélls sallan fragor om tillgadnglighet vid synskada. Ett annat
exempel ar att fré’]ga stalls om narmaste matbutik/vardcentral men inte
om den ar tillganglig.

e En tillgénglig ndra vard kvallstid/helger som méjliggér kontakt med
varden vid behov.

e Utveckla transparensen mellan olika vardinstanser mot att personen
ger sitt samtycke.

e Personal i varden behéver ha kompetens om normbrytande personer.
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Reflektioner fran respektive samrad

Samrad barnratt

Om vi far till digitaliseringen och att alla som kan anvédnda det gor det
sa far vi resurser over till de andra. Vi representerar en grupp som ar
duktiga pa det digitala men manga av dem vi méter behéver verkligen
relationsbygge och att de far fortroende foér varden. Det gar inte att
mota dem och ldsa av dem bara genom det digitala. Du behéver traffa
dem, bland annat i skolan och skolhélsovarden. Lagg resurser dar da -
&r vi pa ratt spar.

En oro att de som inte vill bli upptackta inte blir det.
Relationsskapande som barn verkligen behéver blir svarare digitalt.
Skulle vilja &ndra pa det som sades om digitalt foérst och i stéllet utga
fran fysiskt forst och digitalt for dem som vill, for att da forst kunna
inventera vilka behov som finns och hur det ser ut i familjen.
Problematiskt fér de barnen som vi méter med hallningen "Digitalt
forst, fysiskt nar det behdvs”. Alla vara ungdomar behdver fysiska
moten, men 90% skulle aldrig sdga det. Vem kommer att se de barn
som behdver stéd men inte sager det?

Barn som anhdriga — hur blir det med dessa barn i det digitala?

Fick syn pa hur mycket civilsamhallet redan gor, flera exempel pa hur
manga organisationer stéttar och hjalper manniskor att klara allt
digitalt i samhallet. Det blir svart att fixa allt digitalt.

Den stora gruppen utan Bank-id pratade vi om. Det kommer att
drabba barn, det kan manga ganger hamna pa barnen att hjélpa till “ni
kan ju det digitala”.

Samtalet gav manga vardefulla insikter och ger méjlighet att tinka
nytt. Skulle det exempelvis g3 att fa komma till en vardmilj6 for att
sitta d&r och ha ett méte ifall det inte gdr hemma?
Barnrattsperspektivet innehdller intersektionellt perspektiv, ingen
grupp ar en homogen grupp - hur anpassar vi sa att det blir jamlikt
for alla? Hur kan vi se till att barnen har fatt vara delaktiga?
Intressant att fa veta nar hélso- och sjukvarden har gjort
barnkonsekvensanalyser.

Samrad funktionshinder

En skrivning kan laggas till i utredningar etcetera for att
medvetandegéra att det finns grupper som star utanfér den digitala
varlden.

Digitala lotsar ute i verksamheterna som kan ge stéd, sarskilt bra pa
psykiatrimottagningen.
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Problematiskt nar god man/férélder/vardare till vuxen person med
kognitiv funktionsnedsattning inte kan komma at de digitala sidorna
for varden till exempel vid tidsbokning.

Det ar problematiskt nar allra férsta kontakten ar digital (t.ex. att boka
tid eller anmala sig i reception), da riskerar de som inte klarar det
digitala att inte fa in férsta foten och kunna uttrycka att kommande
kontakter bér anpassas utifran behov.

Samrad hbtqi

Hur kan hbtqi kopplas till digitaliseringen? Exempelvis hur kan transpersoners
bemétande i varden foérbéttras.

Millenium skulle kunna vara en lésning och det hade varit bra med en
ruta for annan information som tilltalsnamn. Det finns en
generationsklyfta, ungdomarna ar uppvuxna med digitala verktyg.
Férmagan att orka lara sig nagot nytt finns inte alltid. I ett digitalt
samtal med migranmottagningen handlade samtalet bara om migran
och inte om transidentiteten vilket var valdigt bra. Det skulle vara bra
att ha ndgon plattform och éva pa hur det kan bli vid méten med olika
vardverksamheter. Kurser i digitala medier for dldre vore bra. De
skulle kunna finnas vid uppstartade &ldrevardcentraler, AVC.

Det fanns ingen koppling till de fem samradens perspektiv i
presentationen av omstallningen. Kopplingen till varje inriktning borde
ha funnits med i dragningen eftersom det blir mycket tyckanden.
Utsattheten for transpersoner ar aktuellt och halso- och sjukvarden
behdver se vilka som ar exkluderade och tilltalade med fel pronomen.
Det finns ett problem att nds av varden. Det handlar om &ppenhet och
att bli respekterad och att de som inte vagar sdka vard ska vaga det.
Workshopen handlade om att lyfta upp olika perspektiv.

Foraldrar vill se vissa saker pd 1177. Som ett familjehem gar det inte
att se endel saker som familjehemmet skulle behdva se. Det gar inte
att fa fullmakt vilket skulle behévas.

Vid samtal om digitaliseringen kadndes vara samrad positiva till
digitaliseringen eftersom manniskor kan lamna information i férvag.
Och f3 information om verksamheten &r diplomerad eller inte.

Det skulle kunna leda till att patienter kan slippa fa kommentarerna
kring personnummer och kon.

VGR skulle kunna upprétta 1,6 miljoner avatarer och invanarna kan ha
daglig kontakt med sin AI avatar om sin hélsa. Den varden skulle
kunna vara fri fran daligt bemétande och diskriminering vilka &r
framtidsfragor. Det kan vara sérskilt bra for personer som ar skeptiska
till vdrden. De transpersoner som sjalvmedicinera skulle kunna bli
omhandertagna inom varden.
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Det &r inte s3 18ngt i framtiden och det finns ett Al projekt om att ge
krisstdd.

Fast vardkontakt kommer utvecklas med AI och en copilot i sjukvarden
hade varit bra. Sarskilt om personen kommer fran ett annat land.

Det &r en utmaning att behalla personal inom VGR men alla kan inte
anvianda sig av it utan vanliga vArdmdoten behdvs ocksd. Dronare &r
bra men fungerar inte éverallt. Digitalt maste vara ett komplement.
Det finns manga som skulle vilja anvanda sig av nitet men de har
misslyckats for ma8nga ganger. Medborgarkontor &r bra.

En it-support till allmanheten hade varit bra som VGR-it dygnet runt.
Omstallningen pagar redan och vi far hitta satt for att inkludera alla.
Digitala datasystemet millenium kommer ta mycket tid och kraft for
varden att ldra sig. Varden ska vara jamlik och det digitala ska vara ett
komplement och fér de som tycker det ar bra men for de som har
problem med det digitala ar det svart.

Samrad méanskliga rattigheter

Aktorer fran det civila samhaéllet skulle kunna anvandas som
testpersoner i utvecklingen av exempelvis digitala vardtjanster, utifran
sina anvandarerfarenheter. Det har bor vara ett sjdlvklart arbetssatt
for VGR, inte ndgonting som det civila samhallet ska behéva patala.
Det intersektionella perspektivet saknades under férmiddagen och i
gruppdiskussionerna. Viktigt att VGR antar ett intersektionellt
perspektiv p& omstéllningens utformning, det vill séga har med sig hur
olika diskrimineringsgrunder och maktordningar kan paverka och
forstarka varandra. Det récker inte att titta pa de olika delarna
separat, utan vi maste se hela manniskan.

I undersdkningar som gérs av exempelvis digitala vardméten,
fokuserar man ofta pa majoriteten. M&nga manniskor finns inte med i
undersdkningarna éverhuvudtaget. Det &r ett omrade dar VGR skulle
behova kraftsamla for att finna andra séatt att nd den har gruppen.
Manga maénniskor saknar digitala verktyg och manga av de som har
tillgang till digitala verktyg &r radda fér att anvénda dessa. Det civila
samhaéllet har en viktig roll i att stétta sina malgrupper i att vaga
anvéanda digitala verktyg, for att nd en forandring.

Omestallningen och digitaliseringen kraver valdigt mycket av individen,
av vardtagaren. Fér vissa individer och grupper &r det hér bra, men foér
manniskor i olika former av utsatthet kan det har bli ett fér stort
ansvar att ta. For dessa individer kan upplevelsen bli att de far skylla
sig sjalva om de inte far bra vard. Dessa individer och grupper riskerar
att hamna annu mer efter.
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Viktigt att alltid utvardera processer/arbetssatt/insatser tillsammans
med rattighetsbararna for att fa korrekt bild om vad som fungerar och
vad som inte fungerar.

Viktigt att VGR arbetar aktivt med att titta pa sig sjélva. Inte enbart
fragar "hur kan vi inkludera er?” utan ocksa fragar sig “vilka normer
finns hos oss, vilka fordomar har vi?”.

Samrad nationella minoriteter

Samraden har inte varit delaktiga i framtagandet av appen “Vard och
hdlsa”, det borde de ha varit och darfér innebar detta en kritik mot
VGR. Medvetenheten att samradens perspektiv ska inkluderas i beslut
och verksamhet som berér dem behdver finnas pa alla nivaer och inte
hanga pa en person som &r medveten och engagerad. Samraden bor
f& mojlighet att testa och utvérdera en app nar den ska utvecklas.
Manga har inte Bank-ID och manga forstar inte hur appar fungerar.
D3 syftet ar att framja vdlmaendet och hélsan, och férebyggande och
framjande 3tgarder ar mest effektiva, s skulle féreningslivet kunna
anvandas pa ett helt annat satt. Féreningar ndr manga invanare som
VGR inte nar. Detta kanske inte tjdnstepersoner hinner tanka igenom
och ta hansyn till. Har beror det ocksa pa vilka budskap politiken
sander.

Det ar viktigt att VGR och kommunerna samverkar battre, till exempel
for att 1177 ska kunna tillgodose information pa finska.

Som politiker kdnner man ansvar for att nagot ska handa. Vad betyder
det att VGR utropat sig som finskt férvaltningsomrade? Samradet har
pdpekat att det inte finns information pa finska, och d& maste vi se till
att det finns.

Vi borde prata mer om var Al &r lampligt att inféra. Gallande sprak och
Oversattningar vore Al enkelt att tillampa.

VGR behdver kartldgga och analysera vilka som har problem med

den "analoga” varden, dessa kommer att ha problem i den
digitaliserade varden.

Vi ska ta med oss det goda - det som fungerar, och lyfta fram det.
Detta kan man ocksad benchmarka med och se - varfér fungerar det s
bra och fungerar det verkligen sa bra?

Grupperna som samlas har har likartade problem. Darutdver kan vissa
ha flera hinder, till exempel synskada och 18ga kunskaper i svenska
spraket.

Vad hjalper det att utbilda sig i appen om en inte kan spraket?

Man kan inte férmedla kanslor vid digitala mdten, det ar bara ord som
fédrmedlas men allt det som inte &r ord sdasom deltagarnas kanslor
forsvinner.
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Inspel fran beredningen fér manskliga rattigheters samrad Sida 12

e Barnen far ta véldigt mycket ansvar nér de lart sig spraken och
foraldrarna inte kan. Till exempel férmedla information fran

sjukvarden.
e Sverige har en nationell digitaliseringsstrategi, den skulle vara nyttig

att lara sig mer om.



