Métesanteckningar samrad funktionshinder
5 december 2023

Motesdatum och tid
Tisdag 5 december klockan 13.00 - 16.00

Plats
Centralhuset Konferens Nils Ericsonplatsen 4 411 03 Goéteborg

Deltagande organisationer
Astma- och allergiféreningen
DHR

FUB

HRF VG

NSPH VG

Reumatikerdistriktet Bohus Lan
SRF Skaraborg

Unga rorelsehindrade - via lank
VGDL

Franvarande organisationer:
Attention Skaraborg

Hjarnkraft

SRF Bohuslan

Sammankallande:
Annika Aberg Darell (V)
Anna-Lena Holberg (M)
Per-Eric Trulsson (SD)

GOTALANDSREGIONEN

Yﬂ VASTRA
v
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Ovriga deltagare:

Stefan Lindborg (V), ordférande beredningen for manskliga rattigheter
Martin Elofsson, tjansteperson avdelning regional samhallsplanering
Sara Eriksson, tjansteperson avdelning regional samhallsplanering
Anna-Karin Wikman, tjansteperson Vasttrafik

Olivia Dahlholm, tjansteperson Vasttrafik

Ylva Bryngelsson, tjansteperson hallbarhetsavdelningen

Ann-Sofie Mellqgvist, tjansteperson avdelning namndsamordning

Asa Olsson, tjansteperson hallbarhetsavdelningen
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Dagordning 2023-12-05

1. Incheckning
Valkommen och presentationsrunda.

2. Godkdnnande av dagordning, inklusive
anmadlan av ovriga fragor
Samradet godkénner dagordningen och anmaéler en 6vrig fraga.

3. Godkdannande av forgdende motesanteckning
Anteckningarna godkandes.

4. Inkomna synpunkter och fragor
Inga inkomna synpunkter och fragor.

5. Uppfoljning av tidigare darenden
Fraga om ett brukarrdd dar patient- och funktionshinders-
organisationer kan ha dialog med hélso- och sjukvardsnamnd.

Foretradare fran forening: Funktionshinderrorelsen 6nskar
samrada med en part inom Véstra Gétalandsregionen nér det géller
évergripande hélso- och sjukvardsfrdgor, s& som skett tidigare.
Beredningen for manskliga rattigheter har inte ansvar for halso- och
sjukvard. Vi 6nskar direktkontakt med hélso- och sjukvarden.

Ordforande for beredningen for manskliga rattigheter:

Det hér &r en viktig fraga. Dialog och samrad ska vara
tvavdagskommunikation, &ven nar det galler vilka ytor vi ska ha for
samtal. Operativa halso- och sjukvardsndmnden och strategiska
hélso- och sjukvardsndmnden har inte ansvar fér dialog med det
civila samhéllet, s3 som beredningen fér manskliga rattigheter och
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de delregionala namnderna har. Vi uppfattar att ni énskar en central
part att prata med i stéllet for att 3ka till fem olika stéllen.
Beredningen fér manskliga rattigheter kommer att ta fragan vidare
till regionstyrelsen.

Politiker: Jag haller med. Manga fragor som ni diskuterar ar av
regional karaktar. Det finns ett regionalt pensionarsrad och jag
forstar inte varfor man valt den hér 16sningen for
funktionshindersorganisationerna. Ert 6nskemal &r lyft till
arbetsgruppen for den nya politiska organisationen men de har
manga fragor att hantera och har inte svarat dnnu.

Foretridare fran forening: Det &r viktigt att vi blir lyssnade pa av
politiken, sen far vi inte alltid som vi vill. Det vet vi. Vi dnskar 95
tillbaka till det upplagg som var tidigare, dialog med davarande
halso- och sjukvardsstyrelsen pa férmiddagen och beredningen for
manskliga rattigheter pa eftermiddagen.

Ordforande for beredningen for manskliga rattigheter: Den
nya politiska organisationen har i efterhand upptackt en del
svarigheter. Verkligheten &r inte lika enkel som
organisationsskisserna. Det finns dock alltid mdjlighet att bjuda in
foretradare for den strategiska eller operativa namnden till det har
samradet.

Foretradare fran forening: Beredningen for manskliga rattigheter
har svarat pa den skrivelse som vi skickade till Vastra
Gotalandsregionen men operativa halso- och sjukvardsndmnden och
strategiska halso- och sjukvardsndmnden har inte ens svarat. Karin
Lostrém Muth, hélso- och sjukvardsutvecklingsdirektér i Vastra
Gotalandsregionen, har skickat ett konstigt svar. Jag skulle vilja att
hon kommer hit och forklarar. Har hos oss har tillganglighetsfragor
ett funktionshinderperspektiv, inom hélso- och sjukvarden har det en
annan betydelse.

Foretridare fran férening: Det viktigaste &r att vi kommer i gang
och pratar sakfragor, inte strukturella fragor.
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Ordforande for beredningen for manskliga rattigheter: Vi
forstar frustrationen och viljan att inte fastna i strukturella fragor. Vi
drar i de strukturella frdgorna sa kan samradet fokusera pa
sakfragorna. Beredningen fér manskliga rattigheter har sitt nésta
mote den 20 februari. Dérifr@n kan vi skicka en skrivelse vidare till
regionstyrelsen.

Politiker: Fran politiskt hall &r vi helt verens om att géra en
gemensam skrivning for er.

Foretriadare fran forening: Det &r en intressant principiell fraga. I
mars 2024 granskas Sverige av FN:s kommitté for rattigheter for
personer med funktionsnedsattning. FNkommittén har till uppgift att
granska konventionsstaternas genomférande av konventionen.
Endast en punkt ar genomférd sedan férra rapporten.

Foretriadare fran forening: Bortsett fran fardtjanst har jag 80
procent av mina professionella kontakter med sjukvarden. Fér oss
som lever med funktionsnedsattning tar allt [angre tid. Att inte ha
samrad med en part som handhar 70-80 procent av mina kontakter
ar inte effektivt.

Foretriadare fran forening: Det fanns 136 punkter att anmérka pa
i senaste FN-rapporten. Vi &r inte langre i topp i dessa fragor. Vi far
se hur resultatet blir efter motet | Geneve den 11-12 mars. Da kan vi
ta upp fragorna dérifran och jobba vidare med i VGR.

Foretradare fran forening: Kanada sags vara det béasta landet ur
MR-perspektiv. Kan det finnas ndgot som vi kan ta till oss darifran?

Ordforande for motet: Sammanfattningsvis, beredningen for
manskliga rattigheter tar frdgan om en annan dialogform fér
gruppen funktionshinder vidare uppat i organisationen. Samradet
onskar ocksd bjuda in gaster, till exempel halso- och
sjukvardsutvecklingsdirektéren i Vastra Gétalandsregionen och
eventuella andra héga tjansteman och politiker.
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6. Trafikforsorjningsprogram — Hallbara resor i
Vastra Gotaland 2025-2029

Martin Elofsson och Sara Eriksson, regionutvecklare pa avdelning
regional samhallsplanering Vastra Goétalandsregionen

Anna-Karin Wikman och Olivia Dahlholm, hallbarhetsstrateger
Vasttrafik

Tjanstepersonerna berattar att syftet med besdket ar att informera
om trafikférsérjningsprogrammet och att lyssna in samradets
synpunkter.

Det tar flera ar att ta fram ett trafikférsérjningsprogram. Arbetet
pabdrjades i ar och avslutas 2025. Vi har till exempel dialog med
lansstyrelsen, Trafikverket, grannregioner och Norge for att ta fram
en remissversion.

Varfor behovs ett trafikforsérjningsprogram?

Det star sd i kollektivtrafiklagen. Programmet beskriver éversiktligt
malen for kollektivtrafiken. Trafikforsérjningsprogrammet &r ett av
Vastra Gotalandsregionens fyra styrande dokument. Det uppdateras
en gang per mandatperiod. I lagstiftningen star att det ska finnas
funktionshinderanpassning. Programmet styr all annan planering av
kollektivtrafiken i Vastra Gétaland.

Vastra Gotalandsregionen har en strategi fér social hallbarhet, med
fem olika dtgardsomraden - bland annat tillgénglighet ur
funktionshinderperspektivet. Vi behéver tydligare fa in social
hallbarhet i trafikférsérjningsprogrammet.

Vasttrafik ar en del av Vastra Goétalandsregionen. Regionen beslutar
om trafikférsérjningsprogrammet och Vasttrafik utfér det som star
dar.

N&r vi reviderar programmet utgar vi fran det befintliga
trafikférsérjningsprogrammet och férhaller oss dessutom till FN:s
hallbarhetsmal Agenda 2030, forskning, nationellt kunskapscentrum
for kollektivtrafik och den regionala utvecklingsstrategin. Allt detta
sammanfattas i en férutsattningsrapport.
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Dessa fragor kopplade till tillganglighet stéller vi oss:
Tillganglighet till vad?

Med vilka medel - gang, cykel, kollektivtrafik och bil?
For vem?

Diskussion
Foretriadare fran forening: Jag har ett par synpunkter/fragor.

- N&r man gor ett trafikférsdrjningsprogram, rdknar man da
med "sarskilda resor” typ, skolresor, sjukresor, fardtjanst?

- Hur raknar ni framat, finns det prognoser for dkat resande
med tanke pa malet att fa ned privatbilismen. I realiteten &r
det manga som anvéander hjul fér att komma ombord pa
kollektivtrafiken. Det finns en konkurrenssituation. Skulle
kollektivtrafiken klara av en 10-procentig 6kning av personer
som anvander rullstol eller rollator?

Tjansteperson fran Vasttrafik: Vi har ett tydligt uppdrag att fa
fler att aka kollektivt, &ven med rullande hjélpmedel. Jag vet inte om
vi skulle klara en 10-procentig kning, kanske om man slar ut éver
tid. Vi staller krav p& mycket av det som vi far synpunkter p&, men
ar daliga pa att folja upp att det faktiskt fungerar. Vi har startat ett
arbete for att kvalitetssakra att det fungerar sd att fler och fler kan
anvénda var kollektivtrafik.

Foretradare fran forening: Jag genomforde min forsta kampanj
nar jag var 14 ar. Nu aker jag kollektivt och kdnner mig faktiskt lite

lyxig.

Foretriadare fran forening: Vara medlemmar inom omrade psykisk
ohalsa reser mindre i kollektivtrafiken @n andra. Det handlar om
otrygghet, sarskilt vid bytespunkterna, om det finns belysning, ljus,
pressbyra med mera. Det &r tillganglighet ur ett kognitivt perspektiv.
Trdsklarna behdver sankas.

Foretradare fran forening: Det behover finnas mer skriftlig
information. Nar trafiken flyter som den ska, fungerar det med till
exempel appen. Men om jag sitter pa sparvagnen och féraren
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informerar om att vagnen kér en annan vag, da nar det inte mig.
Man blir osaker - ska jag sitta kvar eller ga av?

Foretriadare frdn Visttrafik: Det finns viss information i skrift pa
skarmar men vi behdver jobba vidare med det, vad féraren kan
informera om och vad vi behéver fa ut i appar och pa skyltar.

Foretrddare fran forening - nagra synpunkter om
doftéverkanslighet:

- Det finns en del bekymmer med de nya spé’]rvagnarna. Har
man tagit till sig olika scenarier, till exempel hundars
placering? Just nu ska alla g& pa langst fram och ga igenom
hela vagnen.

- VGR bryter mot réklagen. Det &r inte tilldtet att roka pa
hallplatser. Hela hallplatsomradet ska vara rokfritt. Jag har
inte lyckats hitta vem hos Vasttrafik som ansvarar for detta.

Foretradare for forening: Det ar ofta inte sjalva resan som ar
problematisk utan nar det hander ndgot ofdrutsett kring resan, till
exempel att en ledsagare inte dyker upp. Manga har svart att
hantera det.

Foretriadare for forening: Det fungerar inte att aka kollektivtrafik
till och frén arbete eller studier. Det &r for osdkert nar man anvénder
rullstol. Man vet inte om man kommer fram - rampen fungerar inte,
stressiga byten, informationen stammer inte alltid. Chaufférerna ar
serviceminded och har oftast kunskap om hur rampen fungerar men
det ar inte alltid den fungerar. Det boér finnas en manuell ramp om
den automatiska inte fungerar.

Tjansteperson fran Vastra gotalandsregionen: Vi sammanstaller
i en samradsredogérelse. Nytt forslag pa reviderat
trafikférsérjningsprogram skickas pa remiss efter sommaren 2024,
Remisstiden pagar under ett halvar. Da har ni méjlighet att se om
perspektiven kommit med tillrackligt bra.
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7. Aktiv involvering Vasttrafik
Anna-Karin Wikman, hallbarhetsstrateg Vasttrafik

Olivia Dahlholm, hallbarhetsstrateg Vasttrafik

Aktiv involvering ar Vasttrafiks samverkansorgan for
funktionshinderfragor.

Strategin for kollektivtrafik pa jamlika villkor sager att vi ska bl
béttre pa dialog med vara malgrupper. I augusti 2021 kom ett brev
fran Funktionsratt och Synskadades riksférbund med en énskan om
att bli mer aktivt involverade i utvecklingarbetet.

En forsoksperiod har padgatt under 2022 och ar 2023 blev det ett
etablerat samverkansforum. Tre méten och tva workshops ska hallas
per ar. Det &r inte ett samrad i formell bemaérkelse.

Sa har 18ngt har arbetet resulterat i insiktsutbildningar internt i
Vasttrafik, for ledningsgruppen, tjanstepersoner och personer som
hanterar trafiken i samband med stérningar. Vi har bland annat
diskuterat anropsstyrd trafik, stérningshantering, framtidens
biljettkép, konstruktion av ramp pa &ldre sparvagnar, aktivering av
biljett i To Go-appen, externa utrop pa fordon, information pa
hallplatser.

Tillganglighetsnummer

Ring: 010-17 30 299 om du har fragor om tillgdnglighet. Du kommer
da i kontakt med personal pa kundservice som har sarskild
utbildning i tillganglighet och kan hjalpa dig med din resa.
Oppettider: vardagar 6-22, helger 8-22.

Skicka garna in synpunkter till kundtjénst, d& blir det en synlig
fraga, och registrerad i statistiken. Vi &r oerhdrt tacksamma for era
synpunkter, annars vet vi inte om det fungerar. Det finns olika vagar
att ga:

- Ringa
- Mejla

- Chatta
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Se lankar till Vasttrafiks kundservice och tillganglighetsnummer
langst ned i métesanteckningarna.

Anna-Karin ska pensionera sig pa deltid under 2024 och da kommer
Olivia att ta 6ver arbetsuppgifterna.

8. Ovriga fragor

Foretriadare fran forening: Det &r genomgaende bristande
kompetens om funktionshinder hos de fértroendevalda. VGR borde
ta vara pa vara expertkunskaper. Vi vill ju dela med oss. Styrelsen
for FUB kontaktade alla partierna i VGR i bérjan av hdésten och erbjod
att traffa oss den 13 november men endast tre partier deltog.

Politiker: Denna inbjudan till méte har jag inte natts av.

9. Synpunkt fran dagens mote som ska lyftas
vidare till beredning manskliga rattigheters
presidium?

Se punkt 5. Beredningen fér méanskliga rattigheter lyfter fragan till
regionstyrelsen.

10. Aterkoppling fr&n beredningen fér ménskliga
rattigheters sammantrade 2023-10-11

Asa Alverstedt fran Synskadades riksforbund Géteborg gastade
motet och berattade om sin vardag. Livspusslet med familj, barn och
jobb ar betydligt mer tidskréavande an fér en seende person och
kraver ocksd mycket planering. Asa guidade beredningen for
manskliga rattigheter i inlevelsedvningar bland annat genom att de
fick anvanda glaségon som fingerade olika synnedsattningar och
diagnoser. De fortroendevalda i beredningen for manskliga
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rattigheter fick ocksa uppleva att g& med dgonbindel och vit kapp
samt att lasa punktskrift.

11. Information
e Tvarsamrad 20 maj 2024 klockan 9.00-12.00 i Géteborg
Tema. Omstéllningen av Héalso-o sjukvarden
Inbjudan kommer.

e Vastra Gotalands kulturstrategi och kulturplan for aren 2024-
2027 har beslutats i regionfullmaktige, se lank sist i
motesanteckningarna.

e Teckentolkningen av regionfullméktiges méten utgar fran
2024 och métena kommer fortsatt att textas. Det regionala
brukarradet Tolk har godkéant.

12. Datum for samrad funktionshinders moten
2024

20 mars, kl. 13-16
20 maj, kl. 13-16 (Tvdrsamrad pa férmiddagen)
5 september, kl. 13-16

5 november, kl. 13-16

13. Utcheckning, reflektion éver dagens mote

Ordférande for samrad funktionshinder tackar av administratéren for
samrad funktionshinder, Asa Olsson, som den 31 januari gar i
pension. Stort tack fér allt engagemang och all kunskap!

Ordférande for métet énskar samradet God Jul och Gott nytt ar!

Samradet 6nskar det samma till ordférande och &vriga politiker.




Klicka eller tryck har for att ange text. Sida 12

14. Nastkommande mote
Samrad funktionshinder den 20 mars klockan 13.00-16.00

Sammankallande

Beredningen for manskliga rattigheter

Vastra Gotalandsregionen

Kontaktperson
Namn: Asa Olsson

Mailadress: asa.olsson@vgregion.se

Telefonnummer: 0705-405366

Lankar till Vasttrafik och Vastra Gotalands kulturstrategi och
kulturplan

Tillgdnglighet for personer med funktionsnedsattning

Kundservice

Vastra Gotalands kulturstrategi och kulturplan 2024-2027



https://opengov.360online.com/Meetings/vgregion/Boards/Details/217559
mailto:asa.olsson@vgregion.se
https://www.vasttrafik.se/resa-med-oss/under-resan/tillganglighet/
https://www.vasttrafik.se/kundservice/fragor-och-synpunkter/
https://www.vgregion.se/kultur/sa-styrs-kulturen/kulturstrategi-och-kulturplan-20242027/
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