FEEDBACK
BIDRAR TILL VAR
UTVECKLING.

FEEDBACK AR DET mest effektiva verktyget for att utveckla relationer - om det
anvands pa ett bra satt. Lika sjalvklart som det ar att ge feedback borde det vara att
kunna ta emot feedback pa ett bra satt. Att systematisk arbeta med feedback nar vi

mots gor det till en del av var kultur. Nedan féljer 6vningar som ger oss mojlighet att
trana pa feedback.
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(1) Portrattovning med feedback

Detta ar en 6vning som passar lika bra som inledning eller som avslutning av ett
mote eller utbildning.

Alla ritar ett portratt av sig sjalv med “fel” hand. Detta for att alla ska ha lika “svart”, annars
finns det risk att en del sager att de inte kan rita.

e GOr ett plus-tecken i vanster hérn av pappret och skriv en positiv egenskap som du tycker
att du tillfér gruppen. Ex. glatt humér, humor, vagar sdga vad jag tycker, ar pahittig, kreativ,
hjdlpsam, bra pa att lyssna...

e Gor ett minus-tecken i hoger hoérn och skriv dit ett personligt utvecklingsomrade, nagot
man behodver jobba pa. Ex. vaga prata mer i grupp, tdnka forst och prata sen, lyssna pa
andra, komma i tid...

e Nar alla ar klara satter man upp alla portratt pa vaggen. Sen star man tillsammans hela
gruppen medan en i taget presenterar sig utifran sitt portratt.

e Som avslutning kan man placera deltagarna pa stolar i en ring, och alla far sitt portratt i
handen. Déarefter skall alla skicka sitt portratt ett steg till vanster — alla far da en annans
portratt i sin hand. Uppgiften da ar att skriva en positiv feedback till denna person pa pappret!
Eller en egenskap som man tycker att personen har. Eller en halsning. Ex. Snéll, omtanksam,
kreativ, rolig, du har inspirerat mig! jag vet att du kommer att lyckas, osv.

9 Feedback i kuvert

I denna 6vning kravs minst fyra personer for bra resultat. Alla har varsitt kuvert med sitt
namn pa. Kuverten laggs pa bordet. Alla deltagare far sedan lika manga kort (att skriva
pa) som antalet personer som deltar i 6vningen.

e \arje person far ett av kuverten pa bordet, dock inte det med det egna namnet pa. Darefter
tar personen ett kort och skriver nagra positiva ord eller meningar om den deltagare vars
namn star pa kuvertet. Koppla garna évningen till det dagliga arbetet. Ex. “Det hdr har jag
uppskattat hos dig idag!”

e Kortet laggs i kuvertet och skickas vidare till nasta person som gor likadant. Fortsatt sedan
med nasta kuvert tills alla kort fatt en feedbackhalsning.

e Ovningen é&r fardig nar alla kuvert &r fyllda med kort som alla har fatt chansen att skriva pa.
Darefter far varje medarbetare med sig kuvertet och kan lasa igenom innehallet nar hen vill.
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9 Spegling

Ett satt att avsluta ett mote ar att gora en spegling. Spegling innebar att deltagarna
"tittar sig i spegeln” och tanker efter hur motet har varit. Passar bast i grupper som
kdnner varandra.

Borja med en egen reflektion — garna med egna stddanteckningar — och sedan gar man laget
runt och ger och tar feedback.

Borja med att stdlla en eller flera reflektionsfragor. Till exempel:
e Hur har jag varit mot de 6vriga den senaste veckan?

e Hur har jag kant mig?

e Vad har jag lart mig?

e Hur kan jag gora for att bli battre?

Nar gruppen individuellt har reflekterat 6ver de har frdgorna berattar deltagarna foér varandra
vad de kommit fram till. Man kan sitta tva och tva eller ga laget runt.

Nasta mote foljer gruppen upp 6vningen med en ny time-out dar alla reflekterar Gver vad som
hant sedan sist och vad deras egna beteenden har lett till.
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