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Nagra tips nar du ger feedback

Bra feedback ar farskvara — ge det sa snart som moéjligt, men bara till

den det beror.

Bra feedback ges individuellt — aldrig framfor andra. (Om det inte ar

enbart berom forstas!)

Undvik ord som "alltid” och "aldrig”. Var balanserad i din feedback.
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Fler tips nar du ger feedback

Feedback handlar om hur nagon utfort sitt uppdrag. Inte om personen.

Feedback kraver din narvaro och observation. Formedla inget du hort av
nagon annan.

Anvand garna feedback som en standardpunkt pa moten. Da hjalps ni at
att bade utveckla uppgiften ni har och trana pa att ge och ta emot

feedback.




Strukturera din feedback

Det har sager du: Da beskriver du:
”Nar du levererar din rapport for sent....” Ett beteende baserat pa fakta
”da blir jag osaker och stressad...” Din egen kansla — garna i jag-form

"konsekvensen av att du ar sen, blir att

sven min leverans blir férsenad” Konsekvensen av personens beteende

Fraga - sa personen/gruppen far mojlighet

"Hur ser du pa det?” . .
P att beratta/kommentera/ge sin syn.

Beroende pa vad du ger feedback pa — forsok att komma fram till hur ni (ev. tillsammans) kan
utveckla eller forbattra forutsattningarna for uppgiften. Tank pa att syftet med din feedback ar
att hjalpa mottagaren att bli battre pa att utfora sitt arbete.

Folj upp resultatet av feedbacken. @ : y




Tips nar du far feedback

Behall lugnet. Vanta med att svara tills den andra har pratat fardigt.

Forsok lyssna in ordentligt. Undvik att ga i forsvarsstallning. Tank istallet
att personen formedlar nagot du kan ha nytta av.

Oppna upp for dialog. Stall konkreta foljdfragor sa att ni forstar varandra.
Aterge det du uppfattat den andre har sagt.

Be om hjalp om du inte vet hur du kan |6sa problemet — det ar
tillsammans som gor vi varandra framgangsrika.
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Traning ger battre feedback

Satt er nu tva och tva och trana pa att ge och ta feedback enligt modellen.

Prova garna att ge en kollega eller medarbetare feedback varje dag.
Da blir det en naturlig del i vardagen.

Det har sdger du:

Da beskriver du:

”Nar du levererar din rapport for sent....”

Ett beteende baserat pa fakta

”da blir jag osaker och stressad...”

Din egen kansla — gadrna i jag-form

"konsekvensen av att du ar sen, blir att dven
min leverans blir forsenad”

Konsekvensen av personens beteende

"Hur ser du pa det?”

Fraga - sa personen/gruppen far maojlighet att
beratta/kommentera/ge sin syn.
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