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1. Pedagogik och kvalitet

1.1 Inledning och grundprinciper foér
kompetensutveckling och larande i VGR

Enligt riktlinjen fér kompetensutveckling och lédrande i VGR (vgregion.se) &r
kompetensutveckling och ldrande en kontinuerlig process som férenar
utbildning, verksamhetsutveckling, kompetensférsérjning och
arbetsplatslarande. Leverantérer av utbildningar till VGR ska darfér kunna
erbjuda utbildningar som stracker sig éver tid och som kan knyta an till
deltagarnas dagliga arbete samt kunna anvanda sig av natbaserade metoder
och digitala verktyg for larande. Med andra ord ska utbildningarna praglas av
VGR:s syn pa kompetensutveckling. Det innebéar att utbildningarna ska:

e utgd fran deltagarnas behov av kunskaper och fardigheter och géra det
maojligt for deltagarna att utveckla ratt kompetens fér de uppgifter och
uppdrag som de ska utfora,

o utgd fran deltagarnas dagliga arbete och géra det méjligt for
deltagarna att integrera sina nya kunskaper och fardigheter med det
som de redan kan och

e utveckla deltagarnas formaga att arbeta pa satt som ger effekt i
verksamheten och i slutdndan gynnar invdnarna i Vastra Gétaland.
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Utbildningarna ska dven préglas av VGR:s syn pa larande. Det innebér att
utbildningarna ska:

vara aktiverande, stimulera till reflektion och géra det méjligt att lara
pa djupet,

vara inkluderande, flexibla, tillgangliga och ge lika goda mdjligheter for
alla att lara,

vara motiverande, vacka nyfikenhet, frigdra kreativitet och medverka
till att det blir utvecklande och lustfyllt att lara och

vara hallbara, resurseffektiva, framatblickande och framja livslangt
larande.

Med utbildning menas en strukturerad laraktivitet som ska leda fram till
nagon form av kunskaps- och fardighetsutveckling hos deltagaren och dar
utbildningens syfte har en tydlig koppling till en énskvard effekt i deltagarens
ordinarie verksamhet. Utbildningar kan organiseras och genomféras pa olika
satt. Ndgra exempel som &r vanliga i VGR &r:

Utbildningen genomfdrs enbart pd plats i utbildningslokal. Utbildare
plus deltagare traffas samtidigt i lokalen och utbildningsmaterialet
finns publicerat i Larportalen, VGR:s karnsystem for
kompetensutveckling och larande, for narvarande Totara Learn.
Utbildningen utvarderas och féljs upp i Larportalen.

Utbildningen har ett blandat upplégg. Ett exempel pd blandat upplédgg
ar: Den forsta traffen genomfoérs i Teams och innan den ska deltagarna
pa egen hand ha tittat pd en film och svarat pd nagra
diskussionsfragor i Larportalen. Under den forsta tréffen leder
utbildaren deltagarna genom n&gra olika fall som diskuteras i
grupprum i Teams. Efter den forsta traffen laser deltagarna ett antal
artiklar och skriver en kortare reflektion som laddas upp i Larportalen.
Den andra traffen sker pa plats i utbildningslokal med alla ndrvarande
samtidigt. Den avslutande traffen sker i Teams. Allt utbildningsmaterial
finns i Larportalen. Utbildningen utvéarderas och féljs upp i Larportalen.
Utbildningen bestar helt av sjélvstudier. Deltagarna tar pa egen hand
del av en interaktiv webbutbildning med tillhérande kunskapskontroll
samt dvningar. Vid behov finns mdéjlighet att anmala sig till en
fragestund i Teams dér en eller flera utbildare deltar. Fragestunden &r
frivillig. Utbildningen utvarderas och foljs upp i Larportalen.

Aven andra former av kompetensutveckling som exempelvis workshoppar ska
bygga pa principerna ovan.
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1.2 Begrepp som anvands inom VGR
I VGR anvands bland annat féljande begrepp inom utbildningsomradet:

Platsbunden utbildning: Utbildning som ges i VGR:s lokaler, dar utbildare
och deltagare finns pa plats i lokalen.

Platsbunden aktivitet: Traff som kraver anmalan i Larportalen. Kan
genomfdras pa plats i lokal eller i digitalt verktyg som Teams.

Helt natbaserad utbildning/webbutbildning: Utbildning som ar helt
digital (s.k. e-learning) dar utbildare och deltagare inte traffas. Genomfoérs
oftast som sjélvstudier. Kan ingd som en del eller ett moment i en utbildning
eller vara helt fristdende. Kan genomfédras helt pd egen hand eller tillsammans
med kollegor p@ exempelvis en gemensam arbetsplatstraff eller
utbildningsdag.

Hybrid utbildning: Utbildning som samtidigt ges i VGR:s lokaler och pa
natet, dar utbildare och vissa deltagare finns pa plats i lokalen medan andra
deltagare finns med pa natet genom ett digitalt verktyg som Teams.

Utbildningstraff: En eller flera utbildningstraffar bildar tillsammans en
utbildningsomgang. Utbildningstréffarna kan genomforas pa plats i lokal, i
Teams eller vara hybrida och dga rum 0Over ett langre tidsspann med eget
arbete for deltagarna daremellan.

Utbildningsomgang/tillfdlle: En utbildningsomgang/tillfille startar varje
gang en utbildning ges. Flera utbildningsomgangar/tillfallen kan genomféras
parallellt.

Utbildningsmaterial: Det material som deltagarna far ta del av vid en
utbildning sdsom bildspel, texter, inspelade foreldsningar och interaktiva
dvningar med mera.

1.3 Krav pa utbildningar, leverantdrer och utbildare

Observera att kraven bade kan galla vid utbildningar som har en utbildare
med pa plats (i lokal eller Teams) och/eller vid sjalvstudier i form av
webbutbildningar (s.k. e-learning).

Utbildningar

Utbildningarna ska fdlja de mallar, riktlinjer och andra styrdokument som
géller fér VGR:s verksamhet och utga fran de system, programvaror och
tjanster som anvands i VGR.

Utbildningarna ska utga fran aktuellt evidens-/kunskapslége och beprévad
erfarenhet samt vara teorigrundade.
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Utbildningar déar deltagare och utbildare tréiffas samtidigt (pa plats i lokal
och/eller i exempelvis Teams) ska hallas under normal kontorstid (08.00-
17.00) om inget annat avtalas.

Utbildningarna ska héllas i VGR:s lokaler om inget annat avtalas.

Utbildningarna ska kunna ges i olika former, exempelvis som platsbunden
utbildning, blandad utbildning och hybrid utbildning.

Utbildningarna ska héllas p& svenska om inget annat 6verenskommits.
Spraket som anvands ska vara vardat, enkelt och begripligt.

Utbildningarna ska kunna ha upp till XX (antalet bestdms utifrdn den aktuella
utbildningens uppléagg) deltagarplatser om inget annat avtalas.

Leverantorer och utbildare

Leverantdren ska sakerstélla att utbildarna utifran krav stéllda i
upphandlingen har relevant utbildning och yrkeserfarenhet fér uppdraget, ar
certifierade dar det ar tillampligt, har god pedagogisk kompetens och har
aktuella kunskaper. Vid férfragan ska leverantdren kunna presentera
utbildarnas CV.

Leverantoren ska sakerstalla att utbildarna ar fértrogna med fér uppdraget
relevanta mallar, riktlinjer och andra styrdokument som galler fér VGR:s
verksamhet.

Leverantdrens utbildare representerar VGR i utbildningarna och ska varda och
formedla VGR:s varumarke och varderingar.

Leverantorens utbildare ar skyldiga att delta i de interna utbildningar i VGR
som &r viktiga for uppdragets fullgérande. Ingen ytterligare erséttning utgar
for deltagande i VGR:s interna utbildningar.

Infér en utbildning ska deltagarna ha méjlighet att fa information om dess
innehall och uppldgg och om och i s& fall hur de ska férbereda sig till den
forsta utbildningstraffen. Leverantéren ska tillsammans med VGR se till att
deltagarna fore utbildningens start far den information de behéver for att
kunna tillgodogéra sig utbildningen pa basta sétt.

Under en utbildning ska deltagarna fa det stéd som de behdver for att uppna
utbildningens mal. Leverantdren ska pedagogiskt stodja deltagarna i deras
kunskapsutveckling pa bésta satt.

Leverantdren ska rapportera deltagarnas utbildningsresultat pd det sitt som
VGR énskar.

Amnesexperter i VGR ska ha mdjlighet att medverka med inslag i
leverantdrens utbildningar om VGR s énskar.
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I samband med att en utbildning genomfors ska deltagarna ges mdojlighet att
gbra en utvardering. Vid utvarderingen ska VGR:s mall for
utbildningsutvardering anvandas (via Larportalen, VGR:s karnsystem for
kompetensutveckling och ldrande. For narvarande Totara Learn.). Vid
kvalitetsbrister i en utbildning ar leverantéren skyldig att tillsammans med
VGR ta fram I8sningar pa hur bristerna kan atgardas till nasta
utbildningsomgang.

Det finns ofta ett generellt 6nskemal fran VGR:s verksamheter att kunna
genomféra utbildningar (publicerade i Larportalen) i grupp (till exempel pa
APT eller APM) och vid upphandling av utbildning bér det tas stallning till
eventuellt krav p& méjlighet till gruppgenomférande. Om utbildningen
genomfoérs i grupp ska det finns utbildningsmaterial anpassat for
gruppgenomférande (till exempel bildspel, dialogfrdgor, évningar) och
leverantéren ska vid behov ta fram sadant material fér publicering i
Larportalen i anslutning till utbildningen. Gallande genomférandekrav vid
utbildning i grupp kan ett alternativ vara en individuell, digital,
kunskapskontroll som ligger fristdende fran utbildningens innehll. D& kan
sjalva utbildningen genomféras i grupp men varje deltagare gar in i
Larportalen och genomfér kunskapskontrollen for att utbildningen ska
markeras som genomférd. Leverantéren ska dd kunna kan erbjuda en
utbildning dar kunskapskontrollen kan levereras pa ett sddant satt att ovan
maojliggors.

1.4 Utbildningsmaterial och utbildningsadministration

Utbildningsmaterialet ska uppfylla varje aktuell hégsta nivd av standarden
WCAG 2.1 niva A och AA och efterleva lagen om tillgdnglighet till digital
offentlig service (DOS-lagen). Det ar leverantérens ansvar att sdkerstalla
utbildningsmaterialets tillganglighet. Om brister i materialets tillganglighet
upptacks, ska dessa atgardas omgaende av leverantéren.

Utbildningsmaterialet som anvands i utbildningar ska vara lampligt och
relevant for VGR:s verksamhet. Det &r leverantdérens ansvar att ta fram
utbildningsmaterialet om inget annat dverenskommits. Det kan inbegripa att
skapa bildspel, producera texter, spela in férelasningar och ta fram interaktiva
évningar. VGR ska ha méjlighet att I1amna synpunkter pa och godkanna det
utbildningsmaterial som leverantdren har tagit fram. Utbildningsmaterialet
ska finnas i Larportalen om inte annat avtalas.

Utbildningsmaterialet ska félja de mallar, riktlinjer och andra styrdokument
som galler for VGR:s verksamhet och utgd fran de system, programvaror och
tjanster som anvands i VGR.

Utbildningsmaterialet ska vara p& svenska om inget annat éverenskommits.
Spraket som anvands ska vara vardat, enkelt och begripligt.
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Utbildningsmaterialets anvandargranssnitt ska stddja aktuella HTML5-
baserade webblasare for supporterad version av Windows, iOS och Android - i
dagslaget minst Microsoft Edge (p& Windows), Chrome (pa Windows, Android,
Mac) samt Safari (pa Mac och i0S). Utbildningsmaterialet ska inte vara
beroende av eller krava installation av plug-in i anvandarens webblasare.

Utbildningarna publiceras och administreras i VGR:s larportal. I Larportalen
ska leverantoéren, om inget annat 6verenskommits, i anslutning till varje
utbildningstraff ta del av deltagarlistan och satta narvaro. Efter varje
utbildningsomgang ska leverantéren ta del av utvarderingsresultatet i
Larportalen.

Vid nyttjande av digitala verktyg (exempelvis Teams) utanfor Larportalen ska
VGR:s I6sningar anvdndas om inte annat dverenskommits.
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2. Larportalen - karnsystem for
kompetensutveckling och larande i
VGR

VGR:s larportal, fér narvarande Totara Learn, nas pa
https://larportalen.vgregion.se och ska anvandas for all utbildning om inget
annat overenskommits vid upphandlingen. Larportalen kan nas av
leverantéren via egen dator (bade PC och Mac). Arbete i Larportalen &r
méijligt utan tillgang till sd kallad anvandartjénst (tillgang till VGR:s IT-
infrastruktur). Larportalen stddjer full responsivitet.

Behorighet for att arbeta i Larportalen erhdlls av VGR. VGR ansvarar dven for
att vid behov utbilda leverantérens medarbetare om Lérportalen sa att de kan
utféra éverenskomna uppgifter.

Vid upphandling som innebar en vasentlig nyproduktion av webbutbildningar
(s3 kallad e-learning) har VGR ett annat ramavtal som ska anvéndas:
Utbildningar fér webb och andra digitala medier - produktion och tjanster -
VGR Akademin (vgregion.se)

2.1 Tekniska standarder som stdds i Larportalen
(Totara Learn)

H5P

H5P ar ett integrerat férfattarverktyg i Larportalen som anvands for att skapa
interaktivt innehall. Det &r VGR:s rekommendation att i férsta hand anvanda

H5P vid behov av ett forfattarverktyg for interaktivt utbildningsmaterial. Om

leverantdren har behov av att skapa H5P-innehall s3 finns det tva alternativ:

o Att 13ta leverantdren f& anvdndarkonton med réttigheter att skapa
H5P-innehall direkt i en utbildning i Larportalen.

e Att leverantéren sjalv skapar innehdll med hjalp av H5P och som sedan
importeras som fardiga aktiviteter in i Larportalen, foérutsatt att samma
aktivitet finns pd bada stallen.

H5P i Larportalen rapporterar via standardfunktionalitet fér sparning samt
dven via xAPI. De flesta, men inte alla, innehdllstyper fér H5P &r testade
avseende tillgénglighet enligt WCAG. Aktuell lista finns att tillgd pa H5P och
tillganglighet (h5p.com). VGR avgoér vilka H5P-aktiviteter som ar aktuella for
leverantdren att anvanda for att skapa utbildningsmaterial. I dagslaget ar
foljande godkanda av VGR: Accordion, Quiz, Drag the Words, Image Hotspot,
Dialogue Cards, Flashcard, Chart, Course Presentation, Interaktiv Video och
Branching Scenario.



https://larportalen.vgregion.se/
https://www.vgregion.se/ov/vgr-akademin/skapa-utbildning/upphandlingar/utbildningar-for-webb-och-andra-digitala-medier/
https://www.vgregion.se/ov/vgr-akademin/skapa-utbildning/upphandlingar/utbildningar-for-webb-och-andra-digitala-medier/
https://help.h5p.com/hc/en-us/articles/7505649072797-Content-types-recommendations
https://help.h5p.com/hc/en-us/articles/7505649072797-Content-types-recommendations
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SCORM

Om och nar SCORM ar relevant att anvandas i Larportalen @r den generella
rekommendationen att anvéanda SCORM 1.2. Sammanfattning avseende stod
for SCORM i Larportalen:

e SCORM 1.2 - stdds fullt ut i Totara Learn LMS

e SCORM 2004, stdéds med undantag for
o Innehallsaggregeringsmodell
o Kortidsmiljon (RTE, Runtime Environment)
o Sekvensering och navigering

LTI

LTI star for “Learning Tools Interoperability” och Larportalen stéder LTI 1.0,
LTI 1.1 och LTI 2.0. Vid uppsattning av LTI-koppling till extern part ska GDPR
efterféljas och inga onddiga personuppgifter ska delas. Det ar VGR som
beslutar om detta integrationssatt ar aktuellt och tekniken hanteras av
regional systemfdrvaltning for Larportalen. Om LTI-koppling gérs ansvarar
leverantdren for tillgangligheten enligt DOS-lagen (lagen om tillganglighet till
digital offentlig service) avseende det digitala utbildningsmaterialet samt
ovriga system och tjanster som anvandaren kommer i kontakt med.

2.2 Rorligt material, fotografier och bilder i Larportalen

For distribution av roérligt utbildningsmaterial ska VGRplayer anvdndas.
Utbildningsmaterial som finns i VGRplayer kan enkelt baddas in direkt i en
utbildning samt nyttjas i H5P:s aktiviteter Video och Interaktiv video. Vid
uppladdning i VGRplayer géller formaten .mp4 och .srt foér undertexter.
Rekommenderad filmstorlek ar 1080p, légre storlek riskerar att ge brister i
tillganglighet. Om H5P:s funktioner for rérligt material anvands ska ocksa
detta laddas upp i VGRplayer. Skillnaden &r da att formatet .vtt ska anvéndas
for undertexter. For att kunna anvanda VGRplayer behdvs behdrighet.
Eventuell behérighet till VGRplayer erhdlls genom ansvarig verksamhet inom
VGR.

Om bilder laddas upp i Larportalen ska de vara i formatet .png. Bilder som
fyller skarmen bor inte vergd 1920px i bredd.

Om utbildningsmaterialet leverantéren tar fram innehaller fotografier eller
filmer p& medarbetare i VGR ska separat samtycke inhdmtas. Inget
sekretessbelagt material far publiceras i Larportalen.

Mediebanken inneh&ller bland annat fotografier, kartor och pressbilder som
far anvandas for utbildningsandamal. Fér att fa fullstandig tillgang till
Mediebanken behovs ett konto som tilldelas av VGR.
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3. VGR:s visuella identitet och
varumarke

Pa sidan VGR:s visuella identitet och varumarke (vgregion.se) finns
aktuella riktlinjer avseende exempelvis logotyp, bild, typografi, farg, mallar,
designsystem och ikoner. Féretagsspecifika logotyper eller annat som salufér
leverantdren ska inte férekomma. Vid framtagande av utbildningsmaterial ska
dessa riktlinjer foljas om inte annat har dverenskommits.



https://www.vgregion.se/ov/varumarkesmanual/

