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Behover du bestalla anvandartjanst?

Kontakta din forvaltnings SIS-funktion for information om hur tilldelningspolicy tilldelas i din férvaltning.

Tank pa att en ny anvandartjénst inte aktiveras fore startdatumet pa nya medarbetarens engagemang oavsett
om ett tidigare startdatum anges i bestallningen.

Policytilldelning

Om det finns en policy i din foérvaltning vars kriterier matchar identiteten tilldelas en anvandartjanst
automatiskt.

Om det inte finns en policy, om identiteten inte matchar kriterierna eller om du vill ha en annan niva pa
anvandartjanst an den som galler i tilldelningspolicyn, behdver du bestédlla anvandartjanst manuellt i VGR
behoérighetsportal.



https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/amnen-a-o/digitalisering/sis/
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Ekonomisk attest

Vid behov delegera attesteringen i Marknadsplatsen for att ekonomisk attest av manuellt bestdllda och dndrade
anvandartjanster ska kunna utféras under semester.

Kontakta ekonomiavdelningen eller e-handelskoordinator inom férvaltningen vid behov av uppdatering av
attestlistor i Marknadsplatsen.



https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/marknadsplatsen-2.0/e-handelskoordinatorer/
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P& insidan, via system A-O, och sedan VGR behérighetsportal, finns det samlat fragor och svar (FAQ).

Har finns &ven manualer att |dsa pa var systemsida.

Nedan kan du se ett axplock av de fragor och svar som finns att ta del av.

VGR behorighetsportal - fragor och svar om bestallning av anvandartjanster

KB0022780 - Senaste version
% % % &k i7 258 visningar

» VGR behdrighetsportal

= -Var finns mer information?

= -Vad dr en identitet och ett engagemang?

» -Vad r en anvindarroll?

» -Vad dr en tilldelningspolicy?

= -Vad dr en arbetsuppgift?

» -Meddelanden som du kan fd i VGR behérighetsportal
» Hitta i VGR Behorighetsportal

= - Hur hittar man en identitet?



https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/vgr-behorighetsportal/
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Innan chef gar pa semester

Delegera chefsrollen i VGR behérighetsportal. D& kan den delegerade bland annat kan hjalpa till att hdmta
initialt 16senord for anvéndartjdnster under chefens franvaro.

Ténk pa att ha personal som har anvandarrollen bestéllare (Service desk agent).
Chef eller en bestéllare kan géra en bestallning i portalen om anvandarrollen bestallare (Service desk agent).

Ska behérigheten som bestéllare vara tillféllig, satt start- och slutdatum pa bestéllningen annars |dmna falten
tomma.

Se ytterligare information via insidan Manualer och FAQ - VGR gemensamt (vgregion.se)



https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/vgr-behorighetsportal/rutiner-och-lathundar/
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Delegering av chefsroll i VGR behorighetsportal

En anvdndare som &r registrerad som chef eller ansvarig fér engagemang i Katalog i Vast (KiV) far automatiskt
anvandarrollen chefsroll i VGR behérighetsportal.

Chefsroll innebar bland annat:

madjlighet att hantera anvandartjanster, bestalla och dndra

hamta initialt I6senord for anvandartjanst inklusive e-postnotifiering

attestera bestdllning av anvandarroll bestallare av Service desk agent

se skyddade identiteter som hen ar narmaste chef for

Vid delegering av chefsrollen far den person som chefen delegerar till alla ovan ndmnda behérigheter.
Tank pa att:
- du kan delegera till identiteter du ar narmaste chef for

- finns det anstalld med skyddad identitet far den delegerade behérighet till information
om identiteten

- delegering ar avsedd att anvandas under en begransad tid, registrera start och slutdatum
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Har du fatt chefsrollen delegerad till dig?

Om du fatt chefsrollen delegerad till dig kan du se detta under Tilldelade behérigheter i VGR behdrighetsportal.

Klicka pa ditt namn pa startsidan, hdgst upp i héger hérn och Min profil. Langst ned ser du Tilldelade behérigheter.
Har du fatt en delegering finns nu resursen chef i listan.

Har ser du ocksa giltighetstiden fér delegeringen. I kolumnen Anledningar finns information om vem som har
delegerat till dig.

Du kan nu:
e hantera anvandartjanster, bestdlla och andra for de identiteterna som chefen ar chef for.

e hamta initialt 1dsenord fér anvdndartjénst till anvandare. Du far en e-postnotifiering nar det &r dags.
F6lj lanken i e-posten for att hamta I6senordet.

e bestdlla och attestera bestallning av anvandarroll bestdllare (Service desk agent).
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P& systemsidan hittar du utbildningar, manualer och FAQ fér inloggning till VGR behérighetsportal.

Under Aktuellt kan du lasa om nyheter.

Ekonomisk attest fér anvandartjanst ingar inte i delegeringen av chefsroll.

Delegerad far e-postnotifiering om det &r aktuellt att hamta initialt I6senord.

Startsida / Stéd och tjanster / System A-O / VGR behdérighetsportal

VGR behdrighetsportal

Logga in i VGR behérighetsportal (kréaver SITHS-kort)

Felanmalan VGR serviceportal

Manualer och FAQ

VGR behdrighetsportal ar regionens portal fér livscykelhantering av behérigheter.

A Aktuellt



https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/vgr-behorighetsportal/rutiner-och-lathundar/
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Bestalla anvandarroll bestallare (Service desk agent)

Rollen ger mdjlighet att bestalla och hantera behdérigheter fér identiteter med engagemang/anstallning inom de
organisatoriska enheter som valts vid bestdllningen av rollen.

Bestdllningen gors i tjansten behdrighetsbestallning. Vid bestallning valjer du en eller flera organisatoriska
enheter for att fa tillgang till identiteterna som har engagemang pa de valda enheterna.
Ansbkan gar alltid till ndrmaste linjechef fér godkdnnande, savida det inte &r linjechefen som bestiller.

Anvand tjansten behorighetsbestallning nar du vill bestalla till ny
anvandare eller utokad behodrighet

Ny bestdllare i VGR behorighetsportal:
- valj en eller flera organisatoriska enheter som den nya bestéllaren ska kunna hantera.

Bestdllare som behover utékad behorighet:
- nar en anvandare som redan ar bestdllare saknar identiteter att hantera behdver det gbras en bestéllning for
de organisatoriska enheter som anvandaren ska hantera.
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Hantera l0senord

Fér att komma in pa sin dator krdvs anvandartjénst och ett I6senord. Ibland behéver anvandaren ett initialt
l6senord men ibland har anvandaren ett tidigare l6senord som fortsatt galler. Mer information om lésenord.

Nar ska initialt I6senord hamtas?
En notifiering via e-post skickas till narmaste linjechef eller ansvarig féor engagemang, registrerat i KiV, nar det
ar aktuellt att hamta initialt 16senord.

Nar galler anvandarens tidigare losenord?
Om anvandarens tidigare anvandartjanst inte har avslutats eller inaktiverats mellan engagemang.

Om anvandaren har glomt sitt tidigare losenord eller I6senordet har inaktiverats?

Vid behov av I6senordsbyte kan den anstallde sjalv eller behérig bestallare kontakta VGR support 010-47 37
100, knappval 1 och byta lésenord efter verifiering av personnummer samt SITHS-kort och uppgift om vem
som ar anvandarens chef.

Om chef inte &r pa plats och inte kan hamta initialt I6senord fér anvdndartjanst och har missat att
delegera chefsrollen kontakta VGR support: 010-47-37 100, knappval 1.



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs3203-2039607378-1188/surrogate/VGR%20beh%c3%b6righetsportal%20-%20h%c3%a4mta%20initialt%20l%c3%b6senord.pdf
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