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Ratta kostnadsstalle

Den som kan ratta kostnadsstallet for en identitet ar den behdriga bestallare
(Service desk agent = bestédllare) i VGR behoérighetsportal som kan
administrera anvandartjanster for just den enheten dar identiteten har sin
priméra anstallning.

Ratt kostnadsstalle

Kontrollera forst hur anvdndartjansten &r tilldelad och vilken niva av
anvandartjanst identiteten har for att sedan kunna besluta vilken dtgard som
behdver goras.

Sok fram aktuell identitet och 6ppna identitetens dversikt. Langst ner pa sidan
hittar du Tilldelade behérigheter. Tilldelningen kan ha gatt till pa flera olika
satt. Titta narmare pa kolumnerna for anledningar till tilldelningar, direkta,
tva (2) anledningar eller policy och direkt.

Tilldelade behtrigheter

Visar1-20 av 4 6
Resurs Kante Resursiyp Gilig frin Giisig ul Seats. Egenskaper Avslutad Foegeibrot
i

A Anvandarianstes

Las vidare under ndgon av de tre féljande rubrikerna, direkta, tva anledningar
eller policy och direkt, for vigledning till rétt atgard for rattning av
kostnadsstalle.

Anledningar - direkt

Star det Direkt i kolumnen Anledningar betyder det att anvandartjdnsten &r
manuellt bestélld och tilldelad.

Ratta kostnadsstdlle genom att bestdlla en anvandartjanst i tjansten Hantera
anvdéandartjdnst och valj ett annat i kostnadsstalle i faltet for detta. Efter
godkand attest ersatts det felaktiga kostnadsstallet med det nu bestéllda.

For detaljerad vagledning se manual Ny bestélining, dndra kostnadsstélle eller
niv4.
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Tilldelade behdrigheter

Kot Resurstyp Qatig frin Qg il Status Egenskaper Avsiutad Aniedrngar  Regelbrott

Anledningar - tvad (2) anledningar

Om det i kolumnen anledningar star tva anledningar betyder det att
anvandartjansten &r manuellt ansdkt men att identiteten ocksd matchar en
aktiv tilldelningspolicy.

Tilldelade beharighater

Ansurs mart evarstyp Girag b g s Egenssazer Anshatn Anworngar  megemeen

Hall muspekaren éver texten tva anledningar fér mer information. De tva
anledningarna avser samma niva pa anvandartjdnsten. I exemplet avser det
anvandartjanst enkel. Kostnadsstallet fér den manuella ansékan som ar
felaktig.

Ratta genom att klicka pa de tre prickarna till hoger om texten tva
anledningar och valj Direkta tilldelningar. En ny sida éppnas. Markera den
évre raden som avser den senaste bestéllda anvéndartjénsten och klicka pad
knappen Upphér. Raden som du markerat har nu fatt status Gammal. Sténg
sidan.

Med denna atgard kommer identiteten i stéllet fa anvandartjansten tilldelad
via policy. Kostnadsstallet blir automatiskt det kostnadsstadlle som identiteten
har via sitt primarmarkerade engagemang i KiV.

Vill du kontrollera igen sa titta ldngst ned pa identitetens dversikt och
tilldelade behérigheter under kolumnen Anledningar. Har star det nu disabled
efter raden med Direkt. Denna information kommer finnas kvar en tid som
aktivitetshistorik men foérsvinner sedan helt. Texten i kolumnen Anledningar
kommer da &ndras till policy.

Vill du att anvandartjansten ska belasta ett annat kostnadsstélle an de som
finns registrerat pa identitetens primarmarkerade engagemang bestll
anvandartjanst i tjdnsten Hantera anvéndartjénst och valj énskat
kostnadsstalle avsett i falt fér kostnadsstélle. Efter godkand attest ersatts det
felaktiga kostnadsstallet med den nu bestallda.

For detaljerad vagledning se manual Ny bestélining, &ndra kostnadsstélle eller
niva.
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Anledningar - policy och direkt

En identitet kan ha tva rader med anvandartjanst i listan tilldelade
behérigheter. En med Direkt i kolumnen anledningar och en med Policy. Det
betyder att identiteten matchar reglerna for uppsatt policytilldelning men att
en anvandartjanst ocksa ar manuellt ansékt och tilldelad.

I exemplet nedan matchar identiteten den policytilldelning som finns i
forvaltningen dérav raden med anvéndartjénst grund. Har har ndgon manuellt
bestallt anvandartjanst avancerad i stallet varfér raden med anledningar
Direkt ocksa syns. Eftersom anvandartjanst avancerad och &ven en manuellt
bestalld anvandartjanst har en hogre hierarki an anvandartjanst grund och
policytilldelning har raden med anvéndartjénst grund fatt ett “Ja” i kolumnen
Avslutad.

Finns uppgift om att anvandartjéansten debiterar ett felaktigt kostnadsstalle ar
det i detta exempel det kostnadsstalle som &r valt till anvandartjanst
avancerad som ar felaktigt och kan rattas genom att géra en ny manuell
bestallning for anvandartjanst avancerad med korrekt kostnadsstalle.

Gor bestallningen i tjansten Hantera anvandartjanst. Efter godkand attest
ersatts det felaktiga kostnadsstallet med det nu bestallda.

For detaljerad vagledning se manual Ny bestéllning, dndra kostnadsstélle eller
niva.

Tilldelade behérigheter

Konto Resurstyp Gt frin Giltig i status Egenskaper Avsiutad Aniecningar  Regelbrott
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