VGR behdrighetsportal
Datum

Anvandarroll bestallare
(Service desk agent)

I VGR behérighetsportal kan du anséka om att f& en anvéndarroll.
Anvandarrollen bestéllare ar en roll som ar avsedd till bestéllare och IT-
support. Det ger anvandaren modjlighet att bestalla och hantera behérigheter
for identiteter med engagemang/anstallning inom de organisatoriska enheter
som valts vid bestéllningen av rollen.

Bestdll anvandarroll i VGR behorighetsportal

For att bestdlla en anvandarroll anvander du tjansten behdrighetsbestallning.
Bestdllningen kan géras av anvandare med rollen bestéllare eller linjechef. Vid
bestdllning av anvandarrollen valjer du en eller flera organisatoriska enheter.
Det gors for att fa tillgang till identiteter som har engagemang pa de valda
enheterna.

¢ Ny bestédllare i VGR behorighetsportal
I bestéliningen vélj en eller flera organisatoriska enheter som den nya
bestédllaren ska kunna hantera.

e Bestidllare som behover utokad behérighet
Nar en anvandare som redan har anvandarroll bestdllare men saknar
identiteter att hantera behdéver den en utékad behérighet och en
bestallning dar de enheter anvandare har behov av.

Bestallningen kraver godkdannande av anvdndarens linjechef.
Hitta tjdnsten behodrighetsbestadllning

Klicka p& TJANSTER och sedan BEHORIGHETSBESTALLNING. For vissa
anvandare aterfinns tjdnsten dven pa startsidan.
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Ansdkan om bestallarroll (service desk agent)

Valj vem du vill ska fa anvandarroll i faltet. Vem/vilka vill du s6ka
behdrighet for genom att skriva bérjan eller hela VGR-id eller namn i faltet
(A). Férslag visas, valj och tryck Enter. Det gar ocksa att soka genom att i
faltet (A) skriva personnummer, HSA-id eller fér- och/eller efternamn.
Alternativt kan du klicka pa Q (B) och sdka fram identitet. Skriv i énskad
filtreringsruta och tryck Enter. Klicka pa VGR-id for att markera och tryck OK.

1)

2)

3)

4)

Klicka i faltet Specificera en orsak (C). Valj eller skriv en egen orsak
till bestdliningen. Angiven orsak syns i arbetsuppgiften for attestering.
I faltet Verksamhetskontext (D) visas det primara engagemangets
forvaltning. Har du valt flera identiteter att s6ka anvandarroll for visas
den verksamhetskontext identiteterna har gemensamt. Om ett
kommande engagemang finns registrerat finns eventuella val att géra
har.

Startdatum (E) kan lamnas tomt och |8ta datumet bli samma som
identitetens engagemangs startdatum eller skriv ett manuellt
startdatum. Startdatum for anvéndarrollen blir d& i framtiden da
engagemanget annu inte startat eller direkt efter attest om det valda
engagemangets startdatum redan har passerats.

Slutdatum (E) kan lamnas tomt och 18ta datumet bli samma som
identitetens engagemangs slutdatum eller skriv ett manuellt
startdatum. Behorigheten upphor med automatik d& datumet
uppnatts.

OBS! Manuellt valda start- och slutdatum maste finnas inom
identitetens engagemang. Annars startar och slutar behérigheten for
anvandarrollen 8nda automatiskt pa engagemangets start- och slutdatum.
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Specificera detaljer <<

Vemivilka vill du soka behorighet for?
r B«

Specificera en orsak *

[Valj eller ange en anledning] C L ‘ H
Verksamhetskontext *

P -
Startdatum

Slutdatum

5) Skriv bestéllare i faltet S6k och tryck Enter. I sdkresultatet visas nu
Service desk agent (F). Om du vill veta mer om anvandarrollen klicka
pa den understrukna texten. Klicka pa Lagg till (G).

SOk och valj
Sok
Valj system

9
Resurstyp

%
Sokresultat Filter
Visar1-1avi1 & Sortera efter  Popularitet v

Sarvice desk agent F soc till
Rall for Bestallare aoch WGR IT support. Rollen ger Laggt

6) En dialogruta visas dar du anger attributvarden. Valj en eller flera
organisatoriska enheter som anvandaren behéver for att kunna
administrera behérigheter. Skriv bérjan eller hela HSA-id eller namn pa
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enhet i faltet (H). Férslag visas, vélj och tryck Enter eller klicka pa Q
(1) och s6k fram enheten genom att skriva i filtreringsruta och tryck
Enter. Markera kryssrutan till vanster (K) pa raden/raderna fér de
organisatoriska enheter du vill ansdka om och tryck OK.

Valda organisatoriska enheter star nu i faltet for (H) och tryck OK.

Ange attributvarden &

Organikatcriska enhetes

H Ja

Aubiry 0K
Valj org.enheter )
Vizar 1-15 &v 18 C
HESAID Namn * Ql-eyp Owwrardnad (4
«  awgdelning 9
EEXI21000131-EME0000001578 Avdaining 9 Cwrglinit Peykiatrisk iink [SE232100
EX321000131-E000000002447 Aydeining 9 Ougllinit Medicinkdink [SE232100013
EX321000131-E0000000710179 Aydeining 9 Cuglinit Adtmedicinkdinik [SE23210
EZ321000131-E000000013544 avdeining 30 medicin inlagningsawd Cuglinit
E2321000131-EQO00D00002726 Axdelning 90 och 51 Cirgllinit VWerksamhet Medicin [SE232
EZ321000131-E000D00008352 Axdelning 51 Cirgllinit Shienvardsklnik [SE23210
EZ321000131-E00O000012763 Axdelning 51 APV Owgllinit -
EZI2000131-E000D00008553 Axdelning 82 Owglinit Shitenvhrdskiinik [SE23210
SEZIZ000131-ER00D0001ZTE Axdelning 52 RFY Owglinit -
SEZIZI000131-ER00D00008554 Axdalning 53 Qwglinit Shitenvardsknik [SEZI210
SEFTIAAN 3L ERAAANAN 375G Buralninn 1 B8V Firnd Ini - v

Abryt “

7) Bestéllningen finns nu i den hdégra kolumnen. Har ser du vem eller
vilka ansékan galler och anvandarrollen. Du kan klicka pa den
understrukna texten for att 1asa mer om anvéandarrollen. Klicka pa
Redigera attribut (L) om du vill kontrollera vilka organisatoriska
enheter du valt fér anvandaren. Du kan lagga till och ta bort
organisatoriska enheter om andringar behovs.

Dina val

Visar 1-1av 1

-~

Service desk agent
Roll far Bestallare och VGR IT suppo

CONEN Qe O%gngar

Redigera attribut

Ta bort
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8) Valj Ansok, i skarmens nedre hdgre hérn. Ansdkan skickas till
anvandarens linjechef eller ansvarig for engagemanget, for attest.
Rensning av manuella anvandartjanster

Specificera detaljer < Stk och walj Dina val

Wb o dlde gk I

Vs =1 1

Sagrvice devh sgan

Avsluta en anvandarroll

En ansdkan och tilldelning av en behdrighet/roll i VGR behoérighetsportal knyts
alltid till anvandarens engagemangs verksamhetskontext (férvaltning). Detta
gor att en behdrighet/roll avslutas automatiskt d3 anvdndaren inte langre har
ett engagemang inom verksamhetskontext. Om behdérigheten/rollen behéver
avslutas utan att anvandaren slutar inom verksamhetskontexten maste de
avslutas manuellt.

So6k fram den identitet du vill avsluta anvandarrollen for. I identitetens
Oversikt finns rubriken Tilldelade behérigheter.

Langst till vanster finns kolumnen Resurs. Markera den rad som motsvarar
behdérigheten du vill avsluta. Har identiteten flera rader valjer du Attribut for
att f& uppgift om vilken enhet/omrdde som just den radens roll har.

Langst till hoger pa varje rad av tilldelade behérigheter finns tre punkter.
Klicka p& de tre punkterna och vélj Avsluta. Ett pop-up fonster visas med
frdgan om du ar saker pa att du vill avsluta behérigheten. Bekrafta eller
avbryt.

Tilldelade bahdrigheles
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