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Allmant

Versioner

Datum

Version

Innehall

23-10-25

1.0

Sok (hdmta) GRID, LRID, NRID, SNR och PNR
Koppla reservnummer (enbart till Befregs databas)
Anvindare Administrator

24-09-25

2.0

Sok (hamta) forbattrat anvandarstod

Nya funktioner:

Avancerat sok, GRID, LRID, SNR och PNR
Andra reservnummer (LRID)

Skapa reservnummer (LRID)

Koppla/lanka reservnummer och lanka isar.
Behorighetsadministration, funktion for att
kontrollera och lagga till HSAID, som kravs for att
anvandare ska fa atkomst i tjansten.

Menyn kompletterad med lankar till
Anviandarhandbok, RAPS och VGR Serviceportal.
Fler roller far atkomst: sok, sok/relation,
sok/dndra. sok/relation/andra samt
behorighetsadministratorer.

24-10-29

2.1.0

2.1.0 Uppgradering PU portalen VGR

24-11-06

2.1.1

2.1.1 Uppgradering Personuppgiftsportalen VGR

24-11-28

2.1.2

2.1.2 Uppgradering Personuppgiftsportalen VGR

2024-12-16

2.2.0

2.2.0 Uppgradering Personuppgiftsportalen VGR

2025-02-11

Uppdatering
handbok

Fortydligande information om att tjansten inte far
anvandas for privat bruk.

2025-03-10

2.3.0

2.3.0 Uppgradering Personuppgiftsportalen VGR

2025-03-19

2.4.0

Lanken till RAPS rapportformular 2.0 byts till 3.

2025-03-27

2.4.1

Réttning av problem att hdmta in personuppgifter
for person som saknar for eller efternamn.

2025-04-23

2.5.0

Rensa adress pa reservnummer vid koppling till
personidentitet med skyddsmarkering.
Fortydligande text vid felaktig koppling/lankning.

2025-06-
02

2.6.0

Uppgradering Personuppgiftsportalen VGR 2.6.0
Innehéller visning av adresshistorik och nytt
utseende av andrafunktionen.

2025-12-10

2.7.0

Uppgradering Personuppgiftsportalen VGR 2.7.0
Folkbokforingshistorik. Identitetsniva pa
samordningsnummer. Avbrotts information.
Lankning av LRID/GRID Forandringar i text:
Makulering, Koppla och ldnka reservnummer
Koppla isir och Lianka isar. Huvudidentitet

2026-01-09

2.7.1

Uppgradering Personuppaiftsportalen VGR 2.7.1
Mindre réattningar

2026-01-30

2.7.2

Uppgradering Personuppgiftsportalen VGR 2.7.2
Information, anvandarstod
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs3203-2039607378-1291/surrogate/2.1.0%20Uppgradering%20PU_portalen%20VGR.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs3203-2039607378-1292/surrogate/2.1.1%20Uppgradering%20Personuppgiftsportalen%20VGR.pdf
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs3203-2039607378-1350/surrogate/Uppgradering%20Personuppgiftsportalen%20VGR%202.6.0.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs3203-2039607378-1370/surrogate/%e2%80%8b%e2%80%8bPersonuppgiftsportalen%202.7.0%e2%80%8b.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs3203-2039607378-1395/surrogate/%e2%80%8b%e2%80%8bPersonuppgiftsportalen%202.7.1.pdf
https://vgregion.sharepoint.com/:w:/r/sites/sy-rs-objekt-person--organisation-och-funktion/Delade%20dokument/%E2%80%8B%E2%80%8BPersonuppgiftsportalen%202.7.2.docx?d=waa44b02e87564096b75fc37c9931657e&csf=1&web=1&e=ygfRO7
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Termer och begrepp

Term Forklaring

VGR Vistra Gotalandsregionen

PNR Personnummer

SNR Samordningsnummer

NRID Nationell reservidentitet

LRID Lokal reservidentitet, begreppet kommer fran

Personuppgiftstjansten Inera. Beskriver
lokalreservidentitet. Varje region har sina egna
LRID. Har anvands begreppet LRID for VGR:s
reservnummer, de som anvands aktivt i VGR
idag.

GRID Gammal reservidentitet. Beskriver
reservnummer som regionen anvant, med
format som inte har stod att anvindas langre.
Numren finns for att verksamheten behover
soka, identifiera och koppla identiteten till ett
aktivt nummer om/nir det blir aktuellt.

Befreg Befolkningsregistertjansten, ombyggd till
Personuppgiftstjinst VGR

PUVGR Personuppgiftstjanst VGR (system som
hanterar personuppgifter i VGR)

PU-portalen Personuppgiftsportalen VGR

Personuppgiftsportalen | Anvandargranssnitt for

VGR personuppgiftshantering avsedd for VGR:s

verksamheter. Tjansten kompletterar
verksamhetens system med
personuppgiftshantering. Tjansten ar ansluten
till Personuppgiftstjinst VGR.
Personuppgiftstjanst Systemet som forser regionens system med
VGR personuppgifter fran Skatteverkets tjanst
Navet, via PU-Inera. Det ar en utbyggnad av
Befreg. Tjansten ar generator for VGR:s
reservnummer (LRID) Det finns flera olika
anslutningar med olika innehéll, gamla” och
“nya” tjanster.

PU-Inera Personuppgiftstjansten Inera. Nationell
personuppgiftstjanst kravstalld av regionerna
for att mojliggora nationell samverkan kring
reservnummer och kontaktuppgifter.

IB Identitet och behorighet
Koncernstab digitalisering
Utgivare Ansvarar for, skapar och tilldelar en specifik

personidentitet.
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Dokumentinformation

Dokumentet ar till for verksamheter i VGR som anvénder
Personuppgiftsportalen VGR och som hanterar och delar personuppgifter
ifran Personuppgiftstjinst VGR, Personuppgiftstjdnsten Inera samt
Skatteverkets tjanst Navet. Dokumentet innehaller information om
personidentiteter, personuppgifter, funktioner for hantering i tjansten samt
regionala rutiner. Personidentiteter i som visas i dokumentet ar fran
Personuppgiftstjanst VGR:s testmiljo, de far inte anvandas i produktion!

Tjanstens syfte och funktion

Personuppgiftsportalen VGR ar kravstilld som ett komplement till VGR:s
verksamhetenssystem for personuppgiftshantering som ar nédvandig for
verksamheten. Det dr inte tillatet att anvdnda tjansten for privat bruk.
Anvandning loggas.

Verksamheten far atkomst till personuppgifter fran Skatteverkets
personuppgiftstjanst Navet, Personuppgiftstjansten Inera och
Personuppgiftstjdnst VGR. Den presenterar uppgifter som behovs for att
kontakta och identifiera en person samt relationer till en person.
Personuppgifterna anviands dven som underlag for ekonomi,
kvalitetssiakring, forskning och statistik.

Tjansten innehaller foljande funktioner

e SOk - visar personidentitet och personuppgifter

e Skapa reservidentitet - for en person som inte kan eller vill
identifieras med en befintlig personidentitet.

e Andra - uppdatera och ta bort personuppgifter som VGR:s
verksamheter har ansvar for.

¢ Koppla/ldnka reservidentiteter

Behandlingen av personuppgifter, funktioner och anvindarstod ar
grundade pa lagkrav, nationella-, regionala regelverk och beslut.
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Personuppgiftsansvar - riktighet och
delning

Verksamhet som behandlar personuppgifter i och fran tjansten ar
personuppgiftsansvarig. Verksamhetschefen ansvarar for att anvandarna
har den kunskap och de behorigheter som behovs i for behandling av
personuppgifter.

Registrering

Personuppgifter ska registreras korrekt. Det dr en personens egna uppgifter
som registreras. Uppdatering gors efter sakerstalld identifiering. Att
registrera, uppdatera och ratta personuppgifter ar behorighetsstyrt.

Delning

Uppgifterna som registreras delas regionalt till VGR:s verksamheter samt
nationellt till Personuppgiftstjansten Inera. Uppgifter som registreras
anvands i verksamheter inom hilso- och sjukvard, tandvard och i
kommunal samverkan. Verksamheten ska informera att personuppgifter
registreras och delas. Det finns information pa Vardgivarwebben att
hénvisa till, som kan skrivas ut. Se lank

Testidentiteter for testmiljo och for
validering i produktion

Identiteterna som anges som exempel i dokumentet ar testidentiteter.
Testidentiteter ar avsedda att anvandas i testmiljoer. De ska inte anvandas i
produktion! Det kan fa allvarliga konsekvenser om de hanteras felaktigt,
med risk for person- och patientsakerhet. Felaktig anvindning kan paverka
statistik och ekonomi. Avvikelser ska rapporteras.

System som maste genomfora validering i produktion kontaktar IB och
stammer av vilka nummer som kan anvandas. Systemet som validerar i
produktion ska ha rutiner och instruktion for vad som géller nir dessa
anvands. Ineras ramverk for validering i produktion ska f6ljas. PU-portalen
visar ett varningsmeddelande om anvindaren soker pa ett
valideringsnummer.

@ Detta dr en personidentitet fér validering i produktion. Du maste f8lja verksamhetens rutiner och géllande ramverk vid anvandning. Se information om

validering i produktion i anvandarhandboken.

Mer information finns pa hemsidan.
Test och validering - Vardgivarwebben Vastra Gotalandsregionen

(vgregion.se)



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/it-system/personuppgiftsportalen_vgr/test-och-validering/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/it-system/personuppgiftsportalen_vgr/test-och-validering/
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Struktur i tjansten

Tjansten ar webbaserad. Inloggningslank finns bland annat pa
Personuppgiftsportalen VGR:s hemsida.

Inloggning
Kraver SITHS eID och en roll med behorighet till tjansten.
Se eget avsnitt om behorigheter.

Jag legitimerar mig hos
Personuppgiftsportalen VGR

Valj legitimeringsmetod

h SITHS elD pa annan enhet
k SITHS elD pa denna enhet

SITHS-kort pa denna enhet

Automatisk utloggning

Nar anviandaren varit inaktiv i 50 minuter visas en informationsruta. Den
innehéller in klocka som raknar ner i 10 minuter med mojlighet att forlanga
inloggningen. Efter 60minuters inaktivitet loggas anvindaren automatiskt
ut ur tjansten.

Inaktivitet

Du kommer snart att loggas ut pa grund av inaktivitet.

Forlang inloggning (09:47)
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Startsidan

Overst Nir du ir inloggad i tjinsten visas information om din inloggning
hogst upp péa sidan. Dar ser du vilken tjanst du ar inloggad i samt vilken
behorighet du har. For att logga ut klickar du antingen direkt pa ditt namn
eller pa omrédet precis till hoger om det.

Menyn till vanster visar funktioner som den inloggade anvandaren har
behorighet till, samt anvandarstod och vilken version som ar i drift.
En pil visas nir det finns ytterligare information eller val under en rubrik.

Yﬂ\‘,&STRA Inloggad som: p
v

COUAARN DEHEIERIEN Foen et mviug] Frpron e WA Jessica Persson | Behorighet: Administrator §

| [

Personuppgifter

Sok identitet

Skapa reservidentitet
Behorighetsadministration)
Anvandarhandbok

RAPS

VGR serviceportal

Nyheter

I Version: 2.7.0 /

Sok Person-ID

Nir anviandaren anger en fullstindig personidentitet med sekel aktiveras
knappen "Sok Person-ID”. Listen med knappar ligger last overst for att vara
latta att komma at. Bla knapp visar aktivt val. Vit knapp med bla text ar
mojligt att valja. Gra knapp kan inte viljas, forutsattningar for valet ar inte

uppfyllt.

Avancerad sok

Viljs for att gora ett urval innan sokning. Att ange nagra givna sokkriterier
ger ett bittre resultat nir personidentiteten inte ar kind. Mer detaljer och
begransningar beskrivs i ett eget avsnitt.

Yﬂmwm Inloggad som:
A A . Personuppgiftsportalen VGR Jp
y COTALANDSREGIONEN tessica P

e

Sék identitet

“ . Avancerad sok
apa reservidentitet A
P Kén Kvinna Man #4 Okint Person-ID typ pNR 4 snR ] nriD* LriD ® GRID
Skapa LRID
Behérighetsadministration — )
Fodelsedatum AAAA-MM-DD Lén ‘ Vilj
Anvandarhandbok .
Fornamn Typ avID-handling O LMAkort O Pass O iD-kort
RAPS Efternamn ID-nummer ‘

VGR Serviceportal
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Presentation av personuppgifter

I ovre listen presenteras typ av personidentitet, exemplet visar
personnummer. Kdnnedom om format underlattar att hitta ratt
information vid fragor. Personidentiteten visas i ett l1attlast format. Det
avviker fran hur numret normalt skrivs ut i ett system. Har presenteras

aven fornamn och efternamn. Fullstindigt namn och ett annat format av

Person-ID visas under rubriken Personuppgifter.

Sida 10

Comsonmummer) ¥

Personuppgifter
Person-1D
Fodelsedatum
Kén

Efternamn
Mellannamn
Férnamn
Tilltalsnamn

Tilltalsnamnsmarkering

Folkbokféringsadress
c/o

Adress

Adress

Postnummer

Postort

Sarskild postadress

20 080719-2380/Louise Ljungberg

200807192380

2008-07-19
Kvinna

Ljungberg

Louise

Louise

Vénervégen 7

42140
VASTRA FROLUNDA

(]

Skapad

Uppdaterad i PUVGR
Uppdaterad i Inera
Hanvisningsnr SKV

Folkbokféring
Folkbokféringsdatum

Lén

Kommun
Fastighetsbeteckning
Distriktskod
Folkbokféringshistorik
Uppgifter om immigration
Medborgarskap
Medborgarskap
Avregistrering
Relationer och civilstand
Moder

Vardnadshavare

Cador

2021-10-27 KI: 09:35 Av: BefVGRWS
2024-08-23 KI: 16:20 Av: BefVGRWS
2023-01-24 KI: 13:29

2015-01-01
14 / VASTRA GOTALAND
80 / GOTEBORG
STUBBEN 7:13

107056

Sverige

196101182803
196101182803

107102011027

Personuppgifterna ir grupperade med underrubriker. Personuppgifter

verksamheten vanligen har behov av visas 6ppet.

Rubriker visas dven nir det inte finns ndgon information under rubriken.
Om anvandaren inte ar behorig att se en uppgift informeras anvandaren om

det. Bilden nedan visar nar anvandaren inte har behorighet till uppgifter
om relationer och civilstand.

Mellannamn
Fornamn

Tilltalsnamn

Louise

Louise

Medborgarskap

Avregistrering

[ Relationer och civilstand (Du har inte behé&righet till uppgiften}]

Ikon, pil eller mapp indikerar att det kan finnas mer information.
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Vid markering av pil falls information fram.

Folkbokféring

Folkbokforingshistorik

Folkbokforingsdatum 2005-01-01

Lan 01 / STOCKHOLM
Kommun 80 / STOCKHOLM
Fastighetsbeteckning FLADERN 2
Distriktskod

0

Vid markering av mappikonen visas historikuppgifter i nytt fonster.

Folkbokforingshistorik fran Skatteverket

‘ @ Se Anviandarhandboken: Folkbokféringshistorik

Folkbokf&ringsdatum Folkbokféringskod Lén
2007-07-07 OB/Obefintlig/Férsvunnen 01/STOCKHOLM
2005-01-01 FB/Folkbokférd 01/STOCKHOLM

4

Fastighetsbeteckning

FLADERN 2
FLADERN 2

Informationsmeddelanden

Visar information nar anvandaren “klickar” pa den.

Ligg till underlag fér identifiering o

Passnummer Man bara kan |agga till
underlag for identifiering -
ID-nummer andring av befintliga underlag

ar ej tillatet. Kontakta support

om behov finns att redigera

LMA-nummer eller ta bort underlag.

© Markeringen visar att obligatoriska uppgifter inte ir ifyllda eller att de

inte ar korrekt registrerade.
Exempel: Fodelsedatum: AAAA-MM-DD

Nir anvindaren borjar skriva, visas rod markering fram tills minst AAAA ar

ifyllt korrekt (t.ex. 2006).

| 200 |

© Innehéller valideringsfel
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Informationsbanners och deras betydelser
Avser att hjilpa anvindaren om nagon speciell atgard behovs, ge
registreringsstod eller information om uppgift som presenteras.

1. Rod banner:
o Anvandning: Felmeddelanden
o Exempel: Visas nar en uppgift inte kan utforas.

@ Din sékning gav mer an 250 triffar, férfina sékningen.

2. Gul banner:
o Anviandning: Uppmarksamhet eller varning.
o Exempel: Visas nar en personidentitet ar
avregistrerad, har hanvisning till ett nytt nummer eller
uppmarksammar om sekretessmarkering.

Person-ID dr avregistrerat. Orsak: Obefintlig.

3. Bla banner:
o Anvindning: Anvandarstod, vigledning
o Exempel: Stod vid registrering, information om var
mer information hittas.

® Du kan bara lagga till underlag for identifiering.
Borttag av felaktiga uppgifter rapporteras i VGR
serviceportal. Se anvdndarhandboken for mer

information.

Sida 12
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Personidentiteter

Personnummer (PNR)

Format

ARAAMMDDNNGC

Bestar normalt av fodelsedatum (AAAAMMDD), fodelsenummer (NNG)
dar den tredje siffran (G) indikerar kon, jamn siffra for kvinnor och ojamn
for mén, samt en kontrollsiffra (C). For vissa fodelsedatum har
personnumren tagit slut hos Skatteverket, da tilldelas ett personnummer
som inte foljer standard. Formatet pa personnumret kan avvika med flera
dagar fran fodelsedatum.

Utgivare
Skatteverket tilldelar personnummer for en person som folkbokfors i
Sverige.

Anvandning

En person som fatt ett svenskt personnummer behaller det livet ut. Numret
kan anvinds i VGR sé linge personen kan identifieras med det.
Personnumret finns kvar dven nar personen avlidit. Hantering vid
avregistrering och hianvisning finns beskrivet i ett eget avsnitt.

Skatteverkets personuppgifter

Skatteverket ansvarar for innehallet under rubrikerna: Personuppgifter,
Adresser, Hanvisnings nr SKV, Uppgift om immigration, Medborgarskap,
Relationer och Civilstdnd, Folkbokforingsuppgifter, Folkbokforingshistorik
samt Avregistrering.

VGR:s personuppgifter
VGR ansvarar for innehéllet under rubrikerna: Kopplat till, Lankat till,
Kopplade identiteter, Lankade identiteter samt Administrativa uppgifter.

Ansvar for uppdatering

Det ar vanligen personen sjialv som kontaktar Skatteverket for uppdatering
av personuppgifter. Misstankta fel rapporteras till VGR Serviceportal.
VGR:s personuppgifter uppdateras via rapportering i RAPS.

Mer information:

Personnummer - Folkbokforing | Skatteverket

Underritta om felaktig folkbokforing | Skatteverket

Kontakta funktionsbrevladan for verksamhetsstod.



https://www.skatteverket.se/privat/folkbokforing/personnummer.4.3810a01c150939e893f18c29.html
https://www.skatteverket.se/offentligaaktorer/folkbokforing/underrattaomfelaktigfolkbokforing.4.96cca41179bad4b1aa387.html
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Personnummer utan
folkbokforingsuppgifter

Format
AAAAMMDDNNGC, samma som personnummer.

Utgivare
Skatteverket tilldelade tidigare personnummer till personer som inte skulle
folkbokforas. 2000-01-01 borjade samordningsnummer tilldelas i stillet.

Fran 2009-07-01 kan personnummer tilldelas utlindsk ambassadpersonal
och andra med diplomatisk immunitet. Det dr personer som omfattas av
lagen (1976:661) om immunitet och privilegier och som inte ska
folkbokforas i Sverige.

Skatteverket, Allman beskrivning (Se kap 8.1-8.3).

Avregistrerade personnummer kan gallras pa folkbokforingsuppgifter hos
Skatteverket. Vid hanvisning till nytt personnummer kan uppgifter hittas
dar.

Anvandning

En person som fatt ett svenskt personnummer behaller det livet ut, det kan
anvands i VGR om personen kan identifieras med det. Personnumret finns
kvar i tjansten dven nar personen avlidit. Dessa nummer har statuskoder
som samordningsnummer vid avregistrering.

Skatteverkets personuppgifter

Ansvarar for innehéllet under rubrikerna: Personuppgifter, Adresser,
Hénvisnings nr SKV, Uppgift om immigration, Medborgarskap, Relationer
och civilstdnd, Folkbokforingsuppgifter samt Samordningsuppgifter.

VGR:s personuppgifter
Ansvarar for innehallet under rubrikerna: Kopplat till, Lankat till, Kopplade
identiteter, Lankade identiteter samt Administrativa uppgifter.

Ansvar for innehall och uppdatering

Det ar vanligen personen sjilv som kontaktar Skatteverket for uppdatering
av personuppgifter. Misstiankta fel rapporteras till VGR Serviceportal.
VGR:s personuppgifter uppdateras via rapportering i RAPS.


https://www.skatteverket.se/download/18.49df84321939117d78ae/1758116096137/Navet-Allman-beskrivning.pdf
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Samordningsnummer (SNR)

Format

AAAAMMDDNNGC

De inledande siffrorna utgar fran personens fodelsear och manad
(AAAAMM). Siffran for fodelsedag ckas med talet 60 (DD+60). Nist sista
siffran (G) ar udda fér méan och jamn for kvinnor.

Utgivare
Skatteverket tilldelar for en person som inte ar folkbokford i Sverige men
som har behov av en personidentitet vid kontakt med svenska myndigheter.

Anvandning

En person som fatt ett samordningsnummer behaller det livet ut.
Samordningsnumret kan anviands i VGR sé linge personen kan identifiera
sig, eller fram tills personen far ett personnummer. Information om
statuskoder och avregistrering beskrivs i ett eget avsnitt.
Samordningsnumret finns kvar i tjansten dven nir personen avlidit.

Skatteverkets personuppgifter

Ansvarar for innehéllet under rubrikerna: Personuppgifter, Adresser,
Hianvisnings nr SKV, Uppgift om immigration, Medborgarskap, Relationer
och civilstdnd, Folkbokforingsuppgifter, Samordningsuppgifter.

VGR:s personuppgifter

Ansvarar for innehéllet under rubrikerna: Kopplat till, Lankat till, Kopplade
identiteter, Lankade identiteter, Avregistrering samt Administrativa
uppgifter.

Ansvar for innehall och uppdatering

Det ar det vanligen personen sjidlv som kontaktar Skatteverket for
uppdatering av personuppgifter. Misstankta fel rapporteras till VGR
Serviceportal. VGR:s personuppgifter uppdateras via rapportering i RAPS.

Mer information:

Samordningsnummer | Skatteverket
Begar tilldelning av samordningsnummer | Skatteverket

Underratta om felaktiga uppgifter for personer med samordningsnummer |
Skatteverket
Kontakta funktionsbrevladan for verksamhetsstod.



https://www.skatteverket.se/privat/folkbokforing/samordningsnummer.4.5c281c7015abecc2e201130b.html
https://www.skatteverket.se/offentligaaktorer/folkbokforing/begartilldelningavsamordningsnummer.4.46ae6b26141980f1e2d3643.html
https://www.skatteverket.se/offentligaaktorer/folkbokforing/underrattaomfelaktigauppgifterforpersonermedsamordningsnummer.4.7d2cc99c18b24bd07c394b0.html
https://www.skatteverket.se/offentligaaktorer/folkbokforing/underrattaomfelaktigauppgifterforpersonermedsamordningsnummer.4.7d2cc99c18b24bd07c394b0.html
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Lokal reservidentitet VGR (LRID)
VGR-formatet

Format

AAAAMMDDGNNC

Bestar normalt av fodelsedatum (AAAAMMDD), konsbokstav (G)=K for
kvinna, M f6r man och X for oként kon, ett lopnummer (NN) och en
kontrollsiffra (C).

Fodelsedatum kan skilja sig fran reservnumret. Bara ett visst antal
reservnummer kan tas ut pa varje datum. Nar ett datum ar fullt far
reservnumret fodelsedatum minus 1 dag i formatet. Exempel: fodelsedatum
2024-09-13 far reservnummer 20240912-X804. Nar fodelsedatum ar okant
kan fiktivt fodelsedatum och dven tomt fodelsedatum forekomma. For mer
information, se avsnitt skapareservnummer.

Fordjupad information om VGR-Formatet

Anvandning

LRID tilldelas en person som inte kan eller vill identifiera sig med ett
person- eller samordningsnummer. Ett tilldelat LRID kan sedan anvands sa
lange personen pa ett sakert siatt kan identifieras med det eller fram till dess
personen kan identifieras med ett samordnings- eller personnummer. En
person som identifierats med flera identiteter ska fa dessa kopplade.
Prioritering for anvandning

Utgivare
Personuppgiftstjanst VGR (Befreg)

Ansvar for innehall och uppdatering av uppgifter
Verksamheter i VGR som anviander uppgifterna ansvarar for att
registrerade personuppgifter ar riktiga och uppdaterade. Anvindare som
har behorighet att “Andra” eller som Ar "Administratér” kan uppdatera
uppgifter. Vissa personuppgifter kan enbart réttas av IB.


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs3203-2039607378-611/surrogate/VGR-formatet.pdf
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Gammal reservidentitet VGR (GRID)

Format

AAAAMMDDBNNN

Bestar normalt av fodelsedatum (AAAAMMDD), en bokstav (B) och ett
l6pnummer (NNN). Nistan alla bokstaver har anviants. GRID kan ha K, M,
eller X precis som LRID men det har ingen kontrollsiffra och kan ha fel
uppgift om kon.

Anvandning

GRID éar reservnummer med ogiltigt format som slutade tilldelas 2018. De ska
inte anvindas. GRID kan kopplas till en ny huvudidentitet. GRID &r
avregistrerade och tjansten visar information om det i gul banner.

Exempel: Meddelande for GRID som ar kopplat till nytt nummer.

Gammalt reservnummer VGR

20 061023-X551 Testperson Oklar Pil

Detta ar inget aktivt reservnummer. Kopplat till: 20060924K105

Exempel: Meddelande for GRID som inte har koppling.

Avregistrerat, ogiltigt format. Har ingen kopplad personidentitet.

Utgivare
Skapades tidigare i flera olika system i VGR. Numren slutade skapas 2017—
2018. Reservnummer skapade i andra system importerades till Befreg.

Anviandning
GRID ska inte anviandas for registrering av nya uppgifter. GRID kan
kopplas till en ny personidentitet om/nar det finns behov av det.

Ansvar for innehall och uppdatering av uppgifter
Verksamhet i VGR som anviander uppgifterna ansvarar for att registrerade
personuppgifter uppdateras eller rattas. Anvandare som har behorighet att
”?Andra” eller som #r “Administratér” kan uppdatera uppgifter. Vissa
personuppgifter kan enbart rattas av IB.
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Nationell reservidentitet (NRID)

Format

ARAAMMDDNNGC

I produktion ar sekel befintligt sekel + 3 det innebar att sekel 19 ersitts med
22 sekel 20 ersiatts med 23. Formatet i produktion skiljer sig fran test. Mer
detaljerad beskrivning:

Nationellt Reservid - Oppen info: Personuppgiftstjansten - Confluence

(atlassian.net)

Nationell reservidentitet

97 040213-AA16 Akut okind Akut okind

Utgivare
Personuppgiftstjansten Inera, kan tilldelas av regioner och kommuner i
samverkan.

Anvandning

Nationellt reservnummer anvands inte i VGR: verksamheter i nuldget.
Information kommer nar de infors i VGR. Andra regioner kan tilldela
NRID. Inkommer en person med NRID skapat i en annan verksamhet
behover personen ett LRID for att registreras i VGR:s system. LRID och
NRID far inte kopplas/lankas samman dn. NRID kan vara lankade till
samordningsnummer och personnummer i Personuppgiftsportalen VGR.

Ansvar for innehadll och uppdatering av uppgifter

VGR har inte beslutat att ta NRID i bruk dnnu men numret kan visas i
Personuppgiftsportalen VGR. Upptiacks felaktigheter som maste rattas
kontaktas VGR serviceportal.


https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/PU/pages/3353216812/Nationellt+Reservid#Nationellt-ReservID
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/PU/pages/3353216812/Nationellt+Reservid#Nationellt-ReservID

Personuppgiftsportalen VGR - Anvandarhandbok Sida 19

Sok person

”Sok Person-ID” aktiveras nar en fullstandig personidentitet med sekel
anges. Aktuella uppgifter hamtas. Anvindaren kan vilja Avancerad sok”
for att gora ett urval och fa ett battre sokresultat, nar en personidentitet inte
ar kand. "Avancerad sok” soker i PU-Inera pa PNR, SNR och NRID. LRID
och GRID gor sokning i PUVGR.

——_— |

Sok identitet

Sok Person-ID

Nar fullstindig personidentitet anges hamtas uppdaterad information pa
personen. Forst visas en information om vilken person som hittats.

[ 20060916K063 | sekrerson-p Avbryt |
Person-1D Fodelsedatum  Kopplad till Efternamn Fornamn Adress Skapad

| @ 20060916K063 20060916 Pil Anna Stina 2024-09-16 KI: ...

Det ger anviandaren mojlighet att kontrollera att det ar ratt person innan
hela personposten himtas och visas. Ikonen visa i nytt fonster beskrivs i
Avancerad sok, den anvinds inte nar anvandaren vill arbeta med sokt
person. Anvandaren kan avbryta om uppgifterna inte stimmer. Sokning
loggas.

Avancerat sok

Anvinds nér fullstindig personidentitet inte kan anges. Urvalet vid s6kning
ar viktigt for att hitta personen. Det finns inte skal att {4 traff pa fler
personer dn nodvandigt.

Viktigt att veta vid s6kning

Utan instdllningar gar sokning mot PNR, SNR i hela Sverige samt VGR:s
reservnummer, bdde LRID och GRID. Féljande personer kan inte hittas via
”Avancerad sok”, dessa kraver att anvandaren anger fullstindig
personidentitet:

e Person med sekretessmarkering eller skyddad folkbokforing

e Nyfodd som dnnu inte aviserats av Skatteverket.

e Samordningsnummer som inte tidigare hanterats via Inera-PU.

e Avlidna, avregistrerade personnummer fore 2002 som varit gallrade
fran Skatteverkets tjanst. Dessa ska numer kunna aterldsas via
specialrutin.
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Vid oklarheter eller fragor kontakta IB via VGR Serviceportal eller PU-
portalens funktionsbrevlada.

Sokinstallningar

| | (e ] (oo
Avancerad sok
Kén Kvinna B Man Oként Person-ID typ PNR M SNR LRID ¥ GRID
Fodelsedatum AAAA-MM-DD Lén ‘ Valj
Férnamn TypavID-handling O tMmAkort O Pass O ID-kort
Efternamn ID-nummer

Kon

Vilj kon for att minskar antalet triffar. Overvig att inkludera okéint kon vid
sokning efter reservnummer, det anvinds i vissa akuta situationer.
Person-ID typ (PNR, SNR, LRID och GRID)

Anvindaren viljer vilken/vilka personidentiteter som eftersoks genom att
avmarkeras de som inte ar relevanta for sokningen.

Fodelsedatum

Sokningen fangar personidentiteter som tilldelats med format som inte
foljer fodelsedatum. Fodelsedatum maéste anges med minst sekel och ar.
Namn

For personnummer gar sokning mot alla namn i faltet, for reservnummer
gar sokning mot forsta namnet. Kombinationssokning ar mojlig men kan
begrinsa antalet mojliga traffar nar man inte dr sdker pa namnen.

Lin

Vid sokning efter personnummer ar val av 1an, bra for att minska antalet
traffar.

ID-handlingar

Valet styr automatiskt sokning till reservnummer med vald ID-handling.
For att minska urval vid s6kning anges nummer. Sokning pA LMA-nummer
kan behova genomforas med eller utan bindestreck. Tidigare kunde
mammans eller pappans LMA-nummer registreras pa barnen. Det ar inte
langre tillatet men tidigare registrering kan paverka vilka nummer som
visas i en sOkning.

Rensa urval
Om forvintat svar inte hittas kan rensning behovas for att gora nytt urval.



Personuppgiftsportalen VGR - Anvandarhandbok Sida 21

Sokresultat

Det presenteras en lista med personidentiteter som matchar urvalet. Den
oversta raden markerad med en bld ram det visar att anvindaren ir i listan.
Enter 6ppnar vald person, valet gors nar ratt person identifierats och
anvandaren vill arbeta vidare. Behover anvandaren se fler uppgifter for att
avgora om det ar ratt person anvinds ikon ”Visa i nytt fonster”, se bild.

. - Person-ID Fédelsedatum  Kopplad till Efternamn Férnamn Adress
[_’J' 20060916K063 200605916 il Anna SHEna Gatan 16
r_." 20060908 K063 20060908 andersson Pil Anna Asa

Personposten 6ppnas i ett nytt fonster som bara har valet ”Sting visning” se
bild.

Lokal reservidentitet VGR-format ‘ Stang visning ‘
19 060108-X800 Okant

@ Du har valt att visa uppgifter i nytt fonster. Har kan inga dndringar goras. Stang visning for att komma tillbaks till ditt s6kresultat. Vill du dndra uppgifter ska

du inte trycka pa ikonen "Visa i nytt fénster".

Nar visningsfonstret stangs visas det tidigare sokresultatet.

Sortering
Genom att markera och klicka pa kolumnrubrikerna sorteras uppgifterna
fran A-O. Funktionen finns p4 férnamn, efternamn och adress.

Person-ID Fodelsedatum  Kopplad till Efternamn Férnamn Adress ~
20060924K089 20060924 Pilen Anna Asa

20060916K063 20060916 200609242383 Pil Anna Stina Gatan 16
20060924K147 20060924 Pil Anna Asa Gatuadress
20060916K089 20060916 Pil Anna Asa Norrlandsgata...

Uppgifter for identifiering

Vilka personidentiteter som anvinds kan skilja sig mellan olika
verksamheter. Verksamhetens rutiner for identifiering och anvindning ska
foljas.

Namn och fodelsedatum ar inte tillrackligt for att identifiera en person.
Flera personer med samma namn och fodelsedatum kan bo i samma hus,
till exempel tvillingar, kusiner och grannar. Tvillingar kan ha i det narmsta
identiska personuppgifter.

Det ar inte alltid en person som tilldelas reservnummer kan styrka sin
identitet med ID-handling, da kravs det ytterligare uppgifter for att
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faststilla identiteten, vid &terkommande kontakter. Samtliga
personuppgifter kan vara del i, och underlag for identifiering, darfor ar det
viktigt att de registreras korrekt. Relationsuppgift kan vara bra att
kontrollera vid identifiering av nyfédda och barn med personnummer.
Tidpunkten ett reservnummer skapades ar viktig vid identifiering. Vem som
skapat ett reservnummer kan administratorer se. Finns det behov av stod i
en utredning, kontakta PU-portalens funktionsbrevlada.

En person - flera personidentiteter

prioriteringsordning

En person ska ha en personidentitet sa langt det ar majligt, exempelvis kan
personnummer anviandas, &ven om personen ar avregistrerad som
utvandrad hos Skatteverket. Sa lange personen kan identifieras sakert finns
det vanligen inget behov av ytterligare personidentiteter. Respektive
verksamheters krav for anvandning och identifiering ska foljas for
anvandning.

Prioriteringsordning ar i normala fall foljande.

1. Personnummer (PNR)

2. Samordningsnummer (SNR)

3. Lokal reservidentitet VGR (LRID)

4. Gammalt reservnummer format VGR (GRID)

Identifieras flera reservnummer tillhora samma person, ska det nummer
som skapats forst, med korrekt fodelsedatum och kon vara prioriterat att
anvanda som huvudidentitet. Nar koppling/lankning genomforts ser
anviandaren i lainkade identiteter vilka identiteter som hor samman.

Se mer information: Koppla och ldnka reservnummer

Felmeddelanden vid s6kning

Nar personuppgiftstjansten ar i drift svarar den pa PNR, SNR, LRID, GRID
och NRID. Systemet varnar néar nagot inte stimmer vid s6kning. Det visas
med ett rott varningsmeddelande.

Felaktigt registrerad personidentitet

© Ogiltigt format

e Kontrollera registrerat nummer
e Ta bort siffror eller avbryt och gor en ny sokning
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Sokning pa delar av nummer som inte fatt ndgon traff

@ Inga poster finns fér urvalet.

|020221212 S5k Person-IC | Rensa ] [ avbryt

e Kontrollera registrerat nummer
e Rensa urval

e Registrera ett nytt urval
e Starta en ny sokning

Vid mer an 250 traffar

@ Din sékning gav mer dn 250 tréiffar, férfina sokningen.

Avancerad sok
Kén Kvinna ™ Man ®4 Okéant Person-ID typ PNR M SNR

LRID ™ GRID

e Rensa urval
e GOr ett nytt urval
e Starta ny sokning

Avbrottsinformation

Vid avbrott kan lokalt sparade uppgifter visas.

VGR:s reservnummer (LRID och GRID) halls uppdaterade av
verksamheten

Personnummer i lan 13 och 14, halls uppdaterade dagligen
Personnummer fran andra regioner samt samordningsnummer
uppdateras nir verksamheten hanterar dem, gallras efter 1 manad.

Svar vid avbrott med lokalt lagrade uppgifter:

Personnummer

20 040202-2388 Dagny Kristina Erika Svensson

@ OBS! Avbrott i anslutning till Personuppgiftstjansten Inera. Personuppgifterna som presenteras kan vara inaktuella, de &r fran senaste uppdateringen i VGR .
Kontrollera uppdateringsdatum! Det gar inte att &ndra personuppgifter, koppla eller skapa reservnummer under avbrottet. Forsok igen eller kontakta VGR

serviceportal.

Vid forsok att skapa och andra kommer foljande meddelande:

@ Avbrott i anslutningen. Forsok igen eller kontakta VGR Serviceportal.
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Sekretessmarkering och
skyddad folkbokforing

Anvandaren far tydlig information nar en person har skyddade
personuppgifter. Sekretessmarkering och skyddad folkbokf6ring hanteras
likvardigt i tjansten. Det gar inte att soka efter en person med skyddade
personuppgifter. Fullstindig personidentitet maste anges. Var noga med

identifiering.
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Personnummer
18 960202-9812 Skyddad uppgift Skyddad uppgift

Personen har skyddade personuppgifter.

Personuppgifter

Person-ID 189602029812
Fodelsedatum 1896-02-02
Kdn Man

Efternamn Skyddad uppgift
Skyddad uppgift

Skyddad uppgift

Mellannamn

Férnamn

Tilltalsnamn
Tilltalsnamnsmarkering

| skyddad folkbokfaring IA |

Skapad

Uppdaterad i PUVGR
Uppdaterad i Inera
Hénvisningsnr SKV
Folkbokféring
Folkbokforingsdatum
L&n

Kommun
Forsamlingskod

Fastighetsbeteckning

2021-06-22 Kl: 17:49 Av: BefVGRWS
2024-08-23 Kl: 16:20 Av: BefVGRWS

2023-09-19 KI: 08:54

99 / OVRIGT

07 / SPARRAD ID

00

Systemet visar ett fatal uppgifter enligt regionalt beslut. VGR har atkomst
till mer uppgifter dn vad som visas i tjansten. Vid fragor kontakta:
personuppgiftstjanster@vgregion.se , ange inga kinsliga uppgifter!

Vid koppling av reservnummer till personnummer med skyddsmarkering
rensas adresserna pa reservnumren med automatik.

Nedan finns lankar till VGR:s riktlinjer och Skatteverkets vigledning. Har
finns viktig verksamhetsinformation, exempelvis om hur brev ska skickas.

Riktlinje skyddade personuppgifter 2022-2027 (veregion.se)

Skatteverket

Vigledning for offentliga aktorers hantering av skyddade personuppgifter

Skatteverket

Hur fungerar en sekretessbestammelse? | Rattslig vigledning | Skatteverket



mailto:personuppgiftstjanster@vgregion.se
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs10162-1596316381-26/surrogate/Regional%20riktlinje%20skyddade%20personuppgifter%20fr%c3%a5n%20Skatteverket%202022-2027.pdf
https://www.skatteverket.se/offentligaaktorer/folkbokforing/vagledningforoffentligaaktorershanteringavskyddadepersonuppgifter.4.18e1b10334ebe8bc80002541.html
https://www.skatteverket.se/offentligaaktorer/folkbokforing/vagledningforoffentligaaktorershanteringavskyddadepersonuppgifter.4.18e1b10334ebe8bc80002541.html
https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2021.16/329067.html
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Folkbokforingshistorik

Folkbokforingshistorik fran Skatteverket visas under rubriken
Folkbokforing. Vid klick pa mappikon presenteras historikuppgifter.

Under rubriken Folkbokforingsadress finns en historikmapp.

Folkbokforingsadressen fran Skatteverket kan visas efter en forandring via

avisering.

Folkbokforingshistorik visas inte for personer med skyddsmarkering.

Exempel nedan visar hur uppgifter kan se ut for en person som blivit
avregistrerad som forsvunnen, diar den senaste folkbokforingsorten var i
Stockholm. Personen har ingen aktuell folkbokf6éringsadress.

Personnummer
19 840627-2388 Mia Akesson
Person-ID dr avregistrerat. Orsak: Obefintlig.

Personuppgifter Skapad 2025-10-09 FolkbokfBringshistorik
Person-ID 198406272388 Uppdaterad i PUVGR 2025~ 10- O e T
Fodelsedatum 1984-06-27 Uppdaterad i Inera 2024-04-14 KI: J1:

Kén Kvinna Hanvisningsnr SKV

Efternamn Akesson Folkbokfdring

Mellannamn Folkbokfringsdatum 2005-01-01
E&rnamn Mia Lén 01 / STOCKHOLM
Tilltalsnamn Mia Kommun 80 / STOCKHOLM
Tilltalsnamnsmarkering Fastighetsbeteckning FLADERN 2

Distriktskod

Folkbokfaringsadress O Folkbokforingshistorik

cfo Uppgifter om immigration
Adress Medborgarskap
Adress Avregistrering

e Avregistreringsorsak OB Obefintlig
Thrpn Avregistreringsdatum 2007-07-07

Vid markering av mapp Folkbokforingshistorik visas féljande:

Folkbokforingshistorik fran Skatteverket

© Se Anviandarhandboken: Folkbokforingshistorik

Folkbokfringsd Folkbokféringskod tin
2007-07-07 OB/Obefintlig/Forsvunnen 01/STOCKHOLM
2005-01-01 FB/Folkbokford 01/STOCKHOLM

Kommun Fastighetsbeteckning
80/STOCKHOLM FLADERN 2
80/STOCKHOLM  FLADERN 2
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Avregistrering

Avregistreringsorsakskoder och statuskoder indikerar att det ar nagot som
verksamheten kan behova forhélla sig till. Olika verksamheter kan ha olika
krav och rutiner vid hantering.

Personnummer

Avliden=AV

Avregistreringsorsakskod som Skatteverket sitter da en person
konstaterats vara avliden. I vissa fall finns aven uppgift om antraffad dod,
da kan avliden datum vara okint, datumet formatet kan paverkas om exakt
datum inte kunnat faststallas.

Personnummer

19 010102-9809 Maria Persson

Person-ID &r avregistrerat. Orsak: Avliden

Personuppgifter Skapad 2022-01-04 KI: 09:27 Av: BefVGRWS

Person-ID 190101029809 Uppdaterad i PUVGR 2024-08-23 KI: 16:20 Av: BefVGRWS

Fodelsedatum 1901-01-02 Uppdaterad i Inera 2021-04-14 KI: 14:59

Kon Kvinna Héanvisningsnr SKV

Efternamn Persson Folkbokféring v

Mellannamn Uppgifter om immigration

Fornamn Maria Medborgarskap v

Tilltalsnamn Maria Avregistrering ~
Avregistreringsorsak AV Avliden

Tilltalsnamnsmarkering

Avregistreringsdatum 2019-01-01

Falsk identitet=FI

Identiteten ska inte anvandas i verksamheten. IB bevakar om uppgiften
lases in via avisering manadsvis. Informationen i lanken ar gillande for
VGR:s verksamheter. Viktig information hantering av Falsk identitet i
verksamhet och system(vgregion.se)

Personnummer
18 980202-9802 Falsk identitet Falsk identitet

Person-ID ar avregistrerat. Orsak: Falsk identitet

Avregistreringsdatum 2014-01-13

Personuppgifter Skapad 2021-06-22 KI: 15:38 Av: BefVGRWS
Person-ID 189802029802 Uppdaterad i PUVGR 2024-08-23 KI: 16:20 Av: BefVGRWS
Fodelsedatum 1898-02-02 Uppdaterad i Inera 2021-01-27 KI: 10:30

Kon Kvinna Hénvisningsnr SKV

Efternamn Falsk identitet Folkbokféring v
Mellannamn Falsk identitet Uppgifter om immigration

Férnamn Falsk identitet Medborgarskap b
Tl e Avregistrering ~
Tilltalsnamnsmarkering am Avregistreringsorsak Fl Falsk identitet
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su988-570121381-833/surrogate/Viktig%20information%20hantering%20av%20Falsk%20identitet%20i%20verksamhet%20och%20system_.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su988-570121381-833/surrogate/Viktig%20information%20hantering%20av%20Falsk%20identitet%20i%20verksamhet%20och%20system_.pdf
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Gammalt personnummer=GN

Koden sitts pa det gamla personnumret nar ett nytt personnummer
tilldelas av Skatteverket. Vanliga orsaker ar aldersuppskrivning eller vid
byte av konsuppgift. Skatteverket registrerar en hanvisning mellan
personidentiteterna. PU-portalen visar i den gula bannern att numret ar
avregistrerat och vilket nummer den ar lankad till. Det finns dven
information i "Hanvisningsnr SKV” Under rubriken "Avregistrering” visas
koden och datumfor avregistrering. Det nummer som ar nu géallande visas i
lankade identiteter. Numret har markering "Huvudidentitet”.

Personnummer

19 410810-9168

Person-ID &r avregistrerat. Orsak: Gammalt persnr. Linkat till: 194209039140

Personuppgifter Skapad 2022-04-29 KI: 11:15 Av: BefVGRWS
Person-1D 194108109168 Uppdaterad i PUVGR 2024-10-29 KI: 14:48 Av: BefVGRWS
Fodelsedatum 1941-08-10 Uppdaterad i Inera 2024-10-25 KI: 10:19
Kon Kvinna Hanvisningsnr SKV 194205039140
Efternamn Lankat till person-ID ~
Mellannamn Lankade identiteter Inera v
e Folkbokféring '
Tilltalsnamn Uppgifter om immigration
Medborgarskap
Tilltalsnamnsmarkering
Avregistrering ~
Avregistreringsorsak GN Gammalt persnr
Folkbokféringsadress
Avregistreringsdatum 1998-03-12
cfo
Relationer och civilstand
iz Administrativa uppgifter ~
Utvandrad=UV

Skatteverket satter koden nir personen inte ldnge ar folkbokford i Sverige
och orsaken ar flytt utomlands. Personen har ingen aktuell
folkbokforingsadress. Kan ha utlandsadress och sirskild postadress. I
folkbokforing visas vilket lan och kommun personen utvandrade ifran.
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Personnummer

19 900222-2397 Andreas Ebers

Person-ID ar avregistrerat. Orsak: Utvandrad

Personuppgifter Skapad 2021-12-20 Kl: 14:24 Av: BefAvis

Person-1D 199002222397 Uppdaterad i PUVGR 2024-08-23 Kl: 16:20 Av: BefAvis

Fodelsedatum 1990-02-22 Uppdaterad i Inera 2024-04-08 Kl: 10:22

Kén Man Hénvisningsnr SKV

Efternamn Ebers Folkbokféring v

Mellannamn Uppgifter om immigration

Fornamn Andreas Medborgarskap v

Tilltalsnamn Andreas Avregistrering ~
Avregistreringsorsak UV Utvandrad

Tilltalsnamnsmarkering

Avregistreringsdatum 2018-05-05

Var noggrann med identifiering och kontrollera kontaktuppgifter.
Kontaktuppgifter och underlag for fakturering kan behova registreras
lokalt. Ar adresser inaktuella be personen kontakta Skatteverket for att
uppdatera dem. Speciellt om verksamheten har dterkommande kontakter.

Obefintlig/Forsvunnen=0B

Person-ID &r avregistrerat. Orsak: Obefintlig

Avregistrerad fran folkbokforingen som forsvunnen. Personen ar inte
folkbokford. Var noggrann med identifiering. Uppmana personen att
kontakta Skatteverket for att uppdatera sina uppgifter. Verksamhetsrutiner
behovs for vad som giller vid hantering av dessa personer da det kan
paverka vilka rattigheter personen har, las mer:

Avregistrerad som forsvunnen — personens bosittning ar okand |
Skatteverket

Det ar inte samma sak som ”"pa kommunen skriven”, 14s mer:

Personer folkbokférda pa kommunen | Skatteverket

Vid fragor kontakta PU-portalens funktionsbrevlada.

Tekniskt avregistrerad=TA
Skatteverket har avregistrerat ett nummer av tekniska skil, kan finnas olika
anledningar.


https://www.skatteverket.se/offentligaaktorer/folkbokforing/avregistreradsomforsvunnenpersonensbosattningarokand.4.fa979e918895f4387d102.html
https://www.skatteverket.se/offentligaaktorer/folkbokforing/avregistreradsomforsvunnenpersonensbosattningarokand.4.fa979e918895f4387d102.html
https://www.skatteverket.se/offentligaaktorer/folkbokforing/personerfolkbokfordapakommunen.4.6e8a1495181dad54084151a.html
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Personnummer utan
folkbokforingsuppgifter

Har ingen folkbokf6rings information kan ha statuskoder under rubriken
”Samordningsnummeruppgifter”

Personnummer
19 830711-2386 Lisa Hoffmann

@ Personnummer utan folkbokféring. Se information i anvandarhandboken.

Personuppgifter Skapad 2021-05-28 KI: 10:14 Av: BefVGRWS
Person-1D 198307112386 Uppdaterad i PUVGR 2026-01-08 KI: 11:36 Av: BefVGRWS
Fédelsedatum 1983-07-11 Uppdaterad i Inera 2026-01-08 KI: 11:36
Kén Kvinna Héanvisningsnr SKV
Efternamn Hoffmann Lankade identiteter v
Mellannamn Kopplade identiteter Befreg v
E&rnamn Lisa Folkbokforing ~
Tilltalsnamn e Folkbokféringsdatum
Tilltalsnamnsmarkering Lan /

Kommun /
Folkbokforingsadress () Fastighetsbeteckning
c/o Distriktskod
Adress Folkbokféringshistorik [n]
Adress Uppgifter om immigration
e MRS Samordningsnummeruppgifter ~
Postort Datum for tilldelning av samordningsnummer 2011-11-08

Samordningsnummer

Samordningsnummer har statuskoder. Tidigare hade de
avregistreringsorsakskoder, de upphorde nar statuskoder infordes.
Personuppgiftstjansten i VGR har 6versatt statuskoderna till
avregistreringsorsakskoder for system som anvander aldre tjanster. Bada
uppgifterna visas darfor i PU-portalen VGR.

Statuskoder
Samordningsnummer riaknas normalt som aktivt i 5 ar efter tilldelning, det
kan forlangas och aktiveras pa nytt efter att det varit vilande.

Statuskod Avregistrerings
orsakskod

Aktivt

Vilandeforklarad AN

Vilande forklarad stangd AN

Avregistrerad AN

Avliden AV
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Om en person har tilldelats flera samordningsnummer fran Skatteverket
avregistreras det "gamla numret” och det gillande ar ”aktivt”. Det finns en
hanvisning mellan numren. Ett aktivt nummer markeras som
huvudidentitet. Numret dr huvudidentitet tills ett nytt aktivt
samordningsnummer eller personnummer tilldelas. Exempel visar ett
samordningsnummer med hanvisning till nytt samordningsnummer:

Samordningsnummer
19 540164-2383 Mia Andersen

Person-ID &r avregistrerat. Orsak: Annan anledning. Lankat till: 195401812382

Personuppgifter Skapad 2022-05-14 KI: 01:26 Av: BefVGRWS
Person-1D 195401642383 Uppdaterad i PUVGR 2025-11-28 KI: 15:54 Av: BefVGRWS
Fodelsedatum 1954-01-03 Uppdaterad i Inera 2025-10-18 KI: 01:25
Kén Kvinna Hanvisningsnr SKV 195401812382
Efternamn Andersen Lankat till person-1D v
Mellannamn Lankade identiteter ~
EoLRamnn Mia 195401812382 Huvudidentitet
Tilltalsnamn Mia 20240403M257
Tilltalsnarnsmarkering Kopplade identiteter Befreg v
Uppgifter om immigration
Samordningsnummeruppgifter ~
Sarskild postadress B Datum for tilldelning av samordningsnummer 2000-02-11
c/o Identitetsstatus VILANDEFORKLARAT_STANGT
Adress Identitetsstatus orsak ANNAN_ORSAK
Adress Identitetsstatus datum 2000-02-11
Postnummer Identitetsniva INTE_TILLAMPLIG
e Datum for andring av identitetsniva 2023-09-01

Lis mer om samordningsnummer statuskoder, tilldelning och
identitetsniva hos Skatteverket: Det har ar ett samordningsnummer |
Skatteverket

Reservnummer

GRID har avregistrering TA=Teknisk avregistrering, det innebar att det har
ett format som inte ska anvindas langre.

Gammalt reservnummer VGR

19121212-L377 TEST TESTSSON

Avregistrerat, ogiltigt format. Har ingen kopplad personidentitet.

LRID och GRID far avregistrering Gammalt nummer=GN, vid koppling till
en huvudidentitet.

Detta ar inget aktivt reservnummer. Kopplat till: 20060924K121

Sida 30


https://www.skatteverket.se/offentligaaktorer/folkbokforing/begartilldelningavsamordningsnummer.4.46ae6b26141980f1e2d3643.html
https://www.skatteverket.se/offentligaaktorer/folkbokforing/begartilldelningavsamordningsnummer.4.46ae6b26141980f1e2d3643.html
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Reservnummer

Vem kan fa reservnummer i VGR?

Reservnummer far tilldelas en person som saknar svenskt person- eller
samordningsnummer, eller som inte kan eller vill identifiera sig.
Verksamheter som inte tidigare tilldelat reservnummer kontaktar IB om
behov finns.

2022-04-25 beslutade Klinisk ledning, program FVM, om tilldelning av
reservnummer till dodfédda barn fran graviditetsvecka 22+0.
Reservnummer tilldelas inte enskilda prover, organ, studiepatienter, djur,
apparater eller annat som inte ar en person.

Viktigt vid registrering och delning

Vid tilldelning av reservnummer registreras personuppgifter for att
identifiera och kontakta personen. En person kan exempelvis vara patient,
relation eller kontaktperson. Uppgifterna anviands i verksamheter inom
hilso- och sjukvard, tandvard och i kommunal samverkan. Uppgifterna
delas regionalt och nationellt. Verksamheten ska informera om registrering
och delning. Det finns information att lamna ut, 6versatt till flera sprak.

Om en person inte kan eller vill dela personuppgifter i
personuppgiftstjansten aligger det exempelvis varden att anda se till att en
patientjournal innehéller identifikationssitt och kontaktuppgifter. Det blir
svarare att tillgodose personens rattigheter och sikerhet nar
personuppgifterna inte kan delas. Regionens verksamheter far registrera
och behandla de personuppgifter som behovs for att bedriva en saker vard.
Lokalt registrerade uppgifter i verksamheten kan ligga till grund for
identifiering vid kommande kontakter. Lokala rutiner kravs nar det finns
behov av aterkommande kontakter och vid behov av kontakt mellan olika
verksamheter. Datum och tidpunkt for tilldelning av reservidentitet ar en
viktig information vid identifiering.

Kontroll ska genomforas om det finns redan tilldelade reservnummer vid
kontakt for att sdkerstélla att personens dokumentation halls ssmman. Om
personidentitet inte sdkert kan identifieras far nytt reservnummer tilldelas.
Utredning genomfors nir det dr mojligt. Onskas stod i utredningen kan
verksamheten kontakta PU-portalens funktionsbrevlada.
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Skapa reservhummer och registrering av
personuppgifter

Fodelsedatum
Obligatorisk uppgift. Registrera enligt f6ljande prioritering

1. Registreras enligt ID-handling
2. Personen anger uppgift

3. Personen kan eller vill inte ange eller dela uppgift.

. Om okant fodelsedatum
AAAA-MM-DD Okant fodeisedatum (] @)  [FREPRIG R SR mra—

dagens datum minus (-)
120 ar

O Ange ett giltigt fodelsedatum

Vid markering "Oként fodelsedatum” tilldelar tjansten automatiskt ett
fiktivt datum, dagens datum -1204r. Det markerar tydligt att det avviker
och att uppgiften ar osdker. Tank pa att referensviarden, ekonomi och annat
kan paverkas av fiktiv registrering!

Rutiner for foruttagna reservnummer for akutsituationer, katastrofer och
driftstopp beskrivs i ett eget avsnitt.

Kon
Obligatorisk uppgift, registreras enligt foljande prioritering

1. Registreras enligt ID-handling

2. Personen anger uppgift

3. Personen kan eller vill inte ange eller dela uppgift kan okant kon
anges.

O mMan O wvinna O Okint

D Obligatoriskt

Namn
Obligatorisk uppgift i VGR. Namnen ar viktiga vid identifiering.
Registreras enligt féljande prioritering:

1. Samtliga namn registreras enligt ID-handling. Var noga med
stavning och ordning pa namnen. Det finns intyg som kraver
registrering av samtliga namn enligt PASS.

2. Personen anger namn som ska anvindas.

3. Personen vill inte dela namn men medger delning av initialer.



Personuppgiftsportalen VGR - Anvandarhandbok Sida 33

4. Personen kan eller vill inte dela namn markera ”Oként namn”,
systemet registrerar Oként” i fornamn och efternamn med
automatik.

Uppgiften kan andras eller kompletteras enligt verksamhetsrutiner for
sakrare identifiering men beakta att uppgiften delas nationellt sa att
ingen kénslig information rgjs i namnfaltet! Kontakta
Personuppgiftsportalen VGR funktionsbrevlada om det finns
tveksamheter kring hanteringen.

Okant namn

Férnamn | Oként |

Efternamn | Oként |

Underlag for identifiering

Det ar personens ID-handlingar som ska registreras. Syftet ar att sikerstilla
identifiering vid kommande kontakter. Det finns méjlighet att registrera
flera typer av ID-handlingar. Det gar att komplettera med ytterligare
handlingar om/néar det ar aktuellt. Information om utfardare och giltighet
ar viktigt att registrera for PASS och ID-kort da det gar att lagga till fler nar
personen far nya. LMA-nummer registreras enligt nationellt krav pa format
NN-NNNNNN, giltighetsdatum registreras inte i PU-portalen.

Adress i Sverige

Adress dar en person med reservnummer forvintas vistas i Sverige. C/O
maste skrivas in i faltet om det ar aktuellt. Strukturen ar enligt nationell
standard, som nir man skickar post till en person. Ar adressen lidngre &n 35
tecken rapporteras ett drende i VGR serviceportal for att fa hjalp.

Utlandsadress

Hir anges folkbokforingsadress i utlandet. Land viljs i listan. Om ett land
saknas i listan, rapporteras ett drende i VGR serviceportal. Under tiden som
listan uppdateras kan land skrivas i utlandsadressrad 3.

Relation
VGR har regelverk for registrering av mamma som relation till nyfodd,

Registrering kraver en giltig personidentitet LRID, SNR eller PNR.

"Befreg”(AsynjVisph)

Uppgifter under rubriken registreras med automatik nir reservnummer
skapas. Vid registrering av LMA-nummer satts patienttyp asyl (samt kod
9901, som inte presenteras i tjdnsten). Uppgifterna underhalls via
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rattningsarende i RAPS, det giller samtliga uppgifter under rubriken
Befreg, lis mer i avsnitt: Andra personuppgifter

Information vid tilldelning av
reservhummer

Ansvar vid registrering

Den som skapar reservnummer ansvarar for att samtliga personuppgifter ar
korrekt registrerade och att personen som tilldelas reservnummer far
information nir det 4r majligt. Att personen har information géllande sitt
reservnummer Okar majligheterna att hitta och anvinda den vid
aterkommande kontakter.

Blankett vid registrering av reservnummer med information att l1amna ut.
Reqistrering av reservnummer och behandling av personuppgifter

(vgregion.se)

Féljande information finns i linken ovan. Oversittning finns pa de tio
vanligaste spraken som anvands vid bestéllning av tolk i VGR.

Behandling av personuppgifter

Du tilldelas en personidentitet inom regional och nationell samverkan.
Denna identitet anvands for att sakert identifiera dig i olika verksamheter,
sdsom vid vard, undersokningar och receptutskrivning. Om du inte vill dela
personuppgifter kan det paverka din vard och dina rattigheter. Om du
saknar giltig id-handling kan du komma 6verens med verksamheten om
alternativa metoder for identifiering.

Anviandning av andras personuppgifter ar olagligt och kan innebéra risker
for halsa och liv. Om du har eller far ett samordningsnummer eller
personnummer fran Skatteverket ska du anvinda den identiteten.
Informera oss nar det sker. Nar identifieringen ar sakerstilld lankas dina
uppgifter, da kan information om dig héllas samman och ingen viktig
information missas.

Vill du uppdatera dina personuppgifter i den regionala och nationella
samverkan kontaktar du verksamheten. Du méste kunna identifiera dig nar
uppgifter ska dndras. Det finns alltid en sparbarhet for uppgifter som
anvands for identifiering.

Ytterligare information om behandling av personuppgifter i VGR
Behandling av personuppgifter inom Vastra Gotalandsregionen - Vastra
Gotalandsregionen (vgregion.se)



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs3203-2039607378-1270/surrogate/Registrering%20av%20reservnummer%20och%20behandling%20av%20personuppgifter.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs3203-2039607378-1270/surrogate/Registrering%20av%20reservnummer%20och%20behandling%20av%20personuppgifter.pdf
https://www.vgregion.se/om-vgr/personuppgifter/
https://www.vgregion.se/om-vgr/personuppgifter/
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Foruttagna reservnummer
vid katastrof, driftstopp och akuta situationer

Alla verksamheter med behov sikerstiller att det finns rutiner med
forruttag av reservnummer som kan anvandas vid driftstopp,
katastrofsituationer och for akutpatient da det inte finns tid att géra
registrering pa vanligt satt.

Varje forvaltning tilldelas ett ar enligt listan nedan. Numren skapas med en
viss standard for att for att minska risk for forvaxling. Viktigt att lokala
rutiner tar hojd for vilka system som kan beréras om/nar numren tas i
bruk. Tank pé att beslutsstod och referensviarden for provsvar kan paverkas
da reservnumrets och fodelsedatum inte stimmer.

Foruttagna nummer vid:

Driftstopp

Anvand forvaltningens “Fédelsedr” + ta ut ett reservnummer/dag for
dret/kon for att inte tdmma en dag pa reservhummer. Fiktivt namn
med sparbarhet till verksamheten.

Katastrof

Anvéand férvaltningens “Fédelsedr” + ta ut ett reservnummer/dag for
aret/med X som kon. I katastrofsituation hinner man kanske inte
identifiera kén. Fiktivt namn med sparbarhet till verksamheten.

Akutpatient

Anvéand férvaltningens “Fédelsedr” + ta ut ett reservnummer/dag for
dret/kon for att inte témma en dag pd reservnummer. Fiktivt namn
med sparbarhet till verksamheten.

Alingsas lasarett (AL) Angereds Narsjukhus (ANS)  Fodelsear 1900

Sahlgrenska Universitetssjukhuset (SU) Fodelsear 1901
Hogsbo narsjukhus (HN) Fodelsear 1902
Habilitering& Halsa (H&H) Fodelsear 1903
Kungilvs sjukhus (KS) Fodelsear 1904
NU-sjukvéarden (NU) Fodelsear 1905
Narhalsan (NH) Fodelsear 1906
Skaraborgs sjukhus (SkaS) Fodelsear 1908

Soédra Alvsborgs Sjukhus (SAS) Fodelsear 1909
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Privata vardgivare inom vardval anslutna

till VGR IS/IT-tjanst (PV) Fodelsear 1910
Ovrig administration Fodelsear 1911
Folktandvarden Fodelsear 1913
Exempel:

Driftstopp: 19060321-M076, Namn: Driftstopp NH Lindome
Katastrof: 19090202-X802, Namn: Katastrof SAS Med akut
Akut: 19070302-K064, Namn: SU BKO akut

Nir ett foruttaget nummer tilldelas en person ska personens faktiska
uppgifter registreras sa snart det ar mojligt/sakert for verksamhetens
processer. Det fiktiva namnet med spéarbarhet till verksamheten ska tas bort
och ersittas nar personen identifierats och kopplas/lankas till en korrekt
registrerad personidentitet. Om personen inte har en personidentitet sedan
tidigare kan en ny reservidentitet tilldelas med korrekt uppgifter som det
foruttagna numret kan kopplas/lankas till.

Makulering av reservhummer

En registrerad personidentitet far inte makuleras/tas bort i
personuppgiftstjinsten, det kraver gallringsbeslut. Ett felskapat
reservnummer kopplas till en personidentitet med korrekt uppgifter. Ta
bort personuppgifter och skriv "Makulerat” i namnfaltet pa det felskapade
numret sa det inte anviands av misstag. Verksamheten som skapat det
felaktiga numret begar normalt sammanslagningen till korrekt identitet d&
det ar de som skapat identiteten och ansvarar for den. Avvikelsen hanteras
enligt verksamhetens rutiner. Vid fragor kontakta Personuppgiftsportalen
VGR:s funktionsbrevlada.
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Andra eller uppdatera
personuppgifter

Det kravs utbildning for att dndra, lagga till eller ta bort personuppgifter.

Anvindare som har behorighet har ett knappval ”Andra” nir det dr méjligt.
Har anviandare inte behorighet att &ndra en uppgift rapporteras ett arende i

RAPS. Andring genomfors efter sikerstilld identifiering. Uppgifter som
ligger till grund for att sakerstalla vem personen ar, exempelvis namn och
ID-handling méste kontrolleras extra nogsamt sa inte en forvaxling sker
t.ex. vid hantering av tvillingar eller vid registrering av personuppgifter pa
ett reservnummer med tidigare okdnda uppgifter. Det kravs enligt
nationellt regelverk att tva personer samverkar for att sakerstalla
identiteten for en tidigare oidentifierad person.

Regelverket for registrering av uppgifter vid andring ar for ovrigt samma
som for att skapa reservnummer se: Registrera personuppgifter.

Bilden visar hur det ser ut vid "Andra”

# Namn

# Underlag for identifiering

# Adresser

# Relation

# Befreg (AsynjaVisph)

Adress i Sverige

@ Adresser registreras enligt format for att skicka post, dir
adressen ska fa plats i ett fonsterkuvert.

Har du problem med registrering rapportera ett arende till

VGR serviceportal.

c/o

| C/o adressrad

Adress

| Adressrad 1 upp till 35 tecken

Postnummer

| 50455

Postort

BORAS

Bilden nedan visar behérigheter och roller for funktionen dndra.

Behorighet/roller for indra

Personuppgift Sok/Andra

Fodd Nej
Kon Nej
Namn Nej
Adress Ja

Befreg uppgifter Nej
ID -handling Nej
Relation Nej

Sok/ Administrator/ IB
Relation/ Grindvakt i

Andra RAPS

Nej Nej *
Nej Nej *
Ja Ja Ja
Ja Ja Ja
Nej Ja Ja
Nej Nej Ja
Nej Nej Ja
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* Uppgiften rdttas vanligtvis inte, personen behover en ny personidentitet
skapad med korrekta uppgifter. Ett nummer som skapats med avvikande
uppgifter kopplas/linkas till ett nummer grundat pa personens riktiga

personuppgifter.

Befreg (AsynjaVisph)

Uppgifterna under rubriken Befreg (AsynjaVisph) kan bara redigeras av
administrator via rattnings drende i RAPS. AsynjaVisph har instruktioner
for hantering. Vid fragor kontakta PU-portalens funktionsbrevldda.

Koppla och lanka
reservhummer

Koppling/lankning av reservnummer (GRID eller LRID) till en
huvudidentitet genomfors efter att det ar sakerstallt att identiteterna tillhor
samma person. Det kravs tva personer for att sdkerstélla identifiering vid
koppling/lankning i personuppgiftstjansten. Finns det tveksamheter ska
ingen koppling/lankning genomforas. Utredning kravs vid osdkerhet. Vid
behov av stod i en utredning, kontakta Personuppgiftportalens
funktionsbrevlada.

Det finns en prioriteringsordning att folja. Prioriteringsordning
“Identifieras flera reservnummer tillhora samma person, ska det nummer
som skapats forst med korrekt fodelsedatum och kén vara prioriterat att
anvdnda som huvudidentiteten.”

Lankningen mellan samordningsnummer och personnummer bygger pa
Skatteverkets hanvisningar. Kravstilld logik fran regionerna i
Personuppgiftstjdnsten Inera.

Vid koppling av reservnummer till personidentitet med sekretessmarkering
eller skyddad folkbokforing behover verksamheten kontrollera vilka
uppgifter som visas och om det kan vara till men for personen om de finns
kvar. Vid koppling rensas adresser automatiskt men 6vriga uppgifter finns
kvar. Uppgifterna kan behovas for identifiering tills alla system har
hanterat ssmmanslagningen.

Koppling och lankning utfors av administrator. Det ar bara personer med
rollen "Grindvakt” i RAPS och IB team-personuppgifter som kan fa rollen
Administrator. De bedomer om koppling/sammanslagning kan utforas
enligt RAPS rutiner. Ar bestillningen felaktigt eller ofullstindigt kan
begiran avslas.
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Begrepp

Huvudidentitet

Nir en person har en personidentitet 4r den huvudidentitet. Har en person
tilldelats fler identiteter som kopplats/lankats samman ar bara en av dem
huvudidentitet. Det nummer som &r prioriterat att anvinda i nya kontakter
markeras som "Huvudidentitet: Ja”, ovriga identiteter som
kopplats/lankats samman har markering "Huvudidentitet: Nej”.

Bilden nedan visar ett personnummer som ar huvudidentitet.

Personnummer
20 060924-2383 Asa Pil

Personuppgifter Skapad 2022-11-15 KI: 20:57 Av: BefVGRWS
Person-ID 200609242383 Uppdaterad i PUVGR 2025-12-04 KI: 17:19 Av: JESPE
Fodelsedatum 2006-09-24 Uppdaterad i Inera 2025-12-04 KI: 17:19
Kon Kvinna Hanvisningsnr SKV
Efternamn Pil Lankade identiteter ~
Mellannamn 20060924K105
Férnamn Asa 20060924K063
Tilltalsnamn Asa Kopplade identiteter Befreg ~
Tilltalsnamnsmarkering 20060924K105 2025-12-04 KI: 17:19 Av: JESPE

20060924K063 2025-12-03 KI: 17:00 Av: JESPE
Folkbokféringsadress O Folkbokfdring v
/o Uppgifter om immigration v
Adress SAMARITGRAND 2 Medborgarskap v
Adress Avregistrering

Relationer och civilstand v
Postnummer 11853 — - -

Administrativa uppgifter A
Postort STOCKHOLM T Ja

Testidentitet Nej
Sarskild postadress ()

~la

Bilden nedan visar ett reservnummer som Ar "Huvudidentitet Nej”. I gul
banner visas att det inte ar ett aktivt nummer, med klickbar lank till
huvudidentiteten.

Lokal reservidentitet VGR-format Koppla isarn
20 060924-K121 Asa Pil
Detta ar inget aktivt reservnummer. Kopplat till: 200609242383 Huvudidentitet: 200609242383

Personuppgifter Skapad 2024-09-03 KI: 13:23 Av: VERKR3
Person-ID 20060924K121 Uppdaterad i PUVGR 2025-12-06 KI: 04:25 Av: JESPE
Fodelsedatum 2006-09-24 Uppdaterad i Inera 2025-12-06 KI: 04:25
Kon Kvinna Kopplat till person-ID v
Efternamn Pil Lankat till person-ID v
Mellannamn Lénkade identiteter v
Férnamn Asa Kopplade identiteter Befreg 4
) Underlag for identifikation
Tilltalsnamn

LMA-nummer 24-090399 v
Tilltalsnamnsmarkering

Passnummer 2024090380 v

Avregistreri ~
Adress Sverige O vreglstrering

Avregistreringsorsak GN Gammalt persnr
c/o c/o . )

Avregistreringsdatum 2025-12-06
Adress Adress K

Relationer och civilstand
Adress — n -

Administrativa uppgifter ~
Hosummey AR Huvudidentitet Nej
Dactart MO NDAL

Sida 39



Personuppgiftsportalen VGR - Anvandarhandbok

Lankade identiteter
Visar alla identiteter som hor ihop. Visas inte for ett skydds markerat
person- eller samordningsnummer.

Lankade identiteter ~
200609242383 Huvudidentitet

20060924K105
20060924K121

Lankad till Person-ID
Visar alltid aktuell huvudidentitets person-ID. Visas inte for ett skydds
markerat person- eller samordningsnummer.

Lankat till person-ID A
200609242383

Kopplad till person-ID
Visar vilken personidentitet ett reservnummer kopplades till, med datum,
klockslag och utforare.

Kopplat till person-ID A
20060924K105 2025-12-03 KI: 17:00 Av: JESPE

Kopplade identiteter

Visar sparbarhet hur reservnummer kopplats samman over tid i en kedja.
Kan visa identiteter som kopplats till ett nummer och kopplingar fram mot
huvudidentiteten.

Kopplade identiteter Befreg A

200609242383 2025-12-04 KlI: 17:19 Av: JESPE

20060924K105 2025-12-03 KI: 17:00 Av: JESPE
Hanvisning

Hianvisning ar Skatteverkets information om vilka samordningsnummer
och personnummer som hor till samma person. I vissa fall skyddas
hanvisning av Skatteverket exempelvis vid konsbyte. Vid
sekretessmarkering skyddar VGR uppgiften i ordinarie tjanster. Det gar att
fa information via PU-portalens funktionsbrevlada eller via
skyddshandlaggare hos Skatteverket.
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Koppla reservnummer - flode

Knappen "Koppla person-ID” finns bara for GRID och LRID, som ar
huvudidentitet. Det ar bara anvandare med rollen "administrator” som har
valet att "’Koppla person-ID”.

Lokal reservidentitet VGR-format Koppla person-ID

20 060924-K162 Okdnd kvinna Pil

Personuppgifter Skapad 2024-039-03 KI: 18:31 Av: JESPE
Person-1D 20060924K162 Uppdaterad i PUVGR ~ 2025-12-03 KI: 17:24 Av: BefVGRWS
Fodelsedatum 2006-09-24 Uppdaterad i Inera 2025-12-03 KI: 17:24
Kén Kvinna Lénkade identiteter v
Efternamn Pil Kopplade identiteter Befreg v
Mellannamn Underlag for identifikation
P e lefins Passnummer 20060924k086 v
Tilltalsnamn Avregistrering
§ X Relationer och civilstdnd
Tilltalsnamnsmarkering -
Administrativa uppgifter A~
Huvudidentitet Ja
Adress Sverige M

Det gir bara att koppla till en korrekt angiven personidentitet med 12
tecken.

Lokal reservidentitet VGR-format

20 060924-K162 Okénd kvinna Pil
Personuppgifter
Person-ID 20060924K162 Koppla till person-1D
Fodelsedatum 2006-09-24
Kén Kyinna | 200609242383 |
Efternamn Pil
Mellannamn

Férnamn Okand kvinna
Tilltalsnamn

illtalsnamnsmarkering

Systemet godkanner bara koppling till en huvudidentitet. Systemet tillater
inte ologiska kopplingsforsok. Det gar inte att koppla ett nummer till sig
sjalv. Det gér inte att koppla ett LRID till ett GRID. GRID har ett format
som inte langre ska anvindas.

Du férséker koppla LRID med GRID - Ej tillatet

Vid begiaran om koppling kontrollerar administratoren att uppgifterna
stimmer och att det ir en korrekt prioriteringsordning. Ar den nya
personidentiteten sekretessmarkerad gors extra kontroller enligt RAPS
rutiner.
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Vid koppling presenteras uppgifter sa det ar enkelt for administratoren att
kontrollera en sista gang innan koppling genomfors.

Lokal reservidentitet VGR-format
20 060924-K162 Okand kvinna Pil
Personuppgifter
Person-ID 20060924K162 Person-ID: 200609242383
Fodelsedatum 2006-09-24 Fodelsedatum: 2006-09-24
Kén Kvinha Kén : Kvinna
Efternamn pil Efternamn: Pil
Mellannamn:
Mellannamn B
. . . Fornamn: Asa
Fornamn Bt Skapad 2022-11-15 KI: 20:57
Tilltalsnamn .
Tilltalsnamnsmarkering Koppla ] [ Tillbaka l [ Avbryt
A
Adress Sverige O Skapad 2024-09-03 KI: 18:31 Av: JESPE

Vid val att koppla kommer en kontrollfraga.

Koppla person-ID

Ar du saker pa att du vill koppla 200609242383

Koppla person

Resultat:

Reservnumret &r inte langre huvudidentitet, det ar inte att anses som aktivt.
Det ar kopplat och ldnkat till en huvudidentitet. Det dr avregistrerat.
Knappen “Koppla” har ersatts av "’Koppla isar” och "Lanka isar”.
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Lokal reservidentitet VGR-format [ Koppla isar ] [ Lanka isar

20 060924-K162 Okand kvinna Pil

Detta &r inget aktivt reservnummer. Kopplat till: 200609242383 Huvudidentitet: 200609242383

Personuppgifter Skapad 2024-09-03 KI: 18:31 Av: JESPE
Person-1D 20060924K162 Uppdaterad i PUVGR 2025-12-08 KI: 10:33 Av: JESPE
Fodelsedatum 2006-09-24 Uppdaterad i Inera 2025-12-08 KI: 10:33
Kon Kvinna Kopplat till person-ID A
Efterann pil 200609242383  2025-12-08KI: 10:33  Av: JESPE
Mellannamn Lankat till person-1D ~
Férnamn Okand kvinna 200609242383
Tilltalsnamn Lankade identiteter v
Tilltalsnamnsmarkering Kopplade identiteter Befreg h
Underlag for identifikation
Passnummer 20060924k086
Adress Sverige (] hd
A i i A~
/o wregistrering
Avregistreringsorsak GN Gammalt persnr
Adress
Avregistreringsdatum 2025-12-08
Adress -
Relationer och civilstand
Postnummer — - "
Administrativa uppgifter ~
hostort Huvudidentitet Nej
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I exemplet ovan kopplades ett reservnummer till ett personnummer som
béda redan hade personidentiteter kopplade till sig. Vid en sddan koppling
paverkas informationen i “Lankad till”, "Lankade identiteter” och
”Kopplade identiteter”, for samtliga berorda identiteter. Det dr bara
”Kopplad till” som forblir opaverkad for kopplade reservnummer.

Exempel bild 1:

Reservnummer 20060924-K162som kopplades till personnummer
20060924-2383 som nu ar huvudidentitet.

Kopplade identiteter Befreg visar att det fanns ett kopplat reservnummer
sedan tidigare. Det numret blev lankat med automatik till personnumret.
De andra reservnumren i lankade identiteter har ingen kopplingskedja med
det har reservnumret, de har egna kopplingar till personnumret.

20 060924-K162 Okand kvinna Pil
Detta ar inget aktivt reservnummer. Kopplat till: 200609242383 Huvudidentitet: 200609242383
Personuppgifter Skapad 2024-09-03 KI: 18:31 Av: JESPE
Person-ID 20060924K162 Uppdaterad i PUVGR 2025-12-08 KI: 10:33 Av: JESPE
Fodelsedatum 2006-09-24 Uppdaterad i Inera 2025-12-08 KI: 10:33
Koén Kvinna Kopplat till person-ID v
Efternamn Pil Lankat till person-ID v
Mellannamn Lankade identiteter ~
F&rnamn Okénd kvinna 200609242383 Huvudidentitet
Tilltalsnamn 20060924K105
Tilltalsnamnsmarkering piisteeanil
20060924K063
Adress Sverige O 20060924K086
c/o Kopplade identiteter Befreg ~
Adlers 200609242383 2025-12-08 KI: 10:33 Av: JESPE
20060924K086 2025-12-03 KI: 17:32 Av: JESPE
Adress
Exempel bild 2:

Reservnummer 20060924K085 har fatt en lankning till personnumret som
ny huvudidentitet, men har kvar sin kopplingsinformation for sparbarhet.

Gammalt reservnummer VGR
20 060924-K086 Asa Pil

Koppla isar

Detta &r inget aktivt reservnummer

Kopplat till: 20060924K162 Huvudidentitet: 200609242383

2025-12-03 Kl: 17:18 Av: BefVGRWS
2025-12-08 KI: 10:33 Av: JESPE
2025-12-08 Kl: 10:33

Personuppgifter Skapad

Person-1D 20060924K086 Uppdaterad i PUVGR
Fodelsedatum 2006-09-24 Uppdaterad i Inera
Kén Oklart Kopplat till person-ID
Efternamn Pil 20060924K162
Mellannamn Lankat till person-ID
FSrnamn Rsa 200609242383

2025-12-03 KI: 17:32 Av: JESPE
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Exempel bild 3

20060924K121 har koppling och ldnkning till personnummer
2006009242383. Den har inte haft nagon koppling med 6vriga
reservnummer. Den hor ihop med samtliga nummer i Linkade identiteter
via lankningen till personnumret.

20 060924-K121 Asa Pil
Detta &r inget aktivt reservnummer)Kopplat till: 200609242383 Huvudidentitet: 200609242383

Personuppgifter Skapad 2024-09-03 KI: 13:23 Av: VERKR3
Person-ID 20060924K121 Uppdaterad i PUVGR 2025-12-09 KI: 16:04 Av: BefVGRWS
Fodelsedatum 2006-09-24 Uppdaterad i Inera 2025-12-08 KI: 10:33
Kén Kvinna Kopplat till person-ID v
Efternamn Pil Lankat till person-1D v
Mellannamn Lankade identiteter ~
T Asa 200609242383 Huvudidentitet
Tilltalsnamn BUNELEECE
Tilltalsnamnsmarkering ZOUeu021IT6Z

20060924K063
Adress Sverige () 20060924K086
/o c/o Kopplade identiteter Befreg ~
Adress Adress 200609242383 2025-12-06 KI: 04:25 Av: JESPE

Koppla isar och Lanka isar

Om verksamheten identifierar en felaktig koppling/lankning ar det en
GDPR-incident som rapporteras i VGR serviceportal, drendet ska hanteras
inom 72 timmar. Avvikelser ska registreras i MedControlPRO.

Ett stopp-drende i RAPS hanteras enligt RAPS rutiner av Grindvakter och
team-personuppgifter.

Administratorer har behorighet att koppla och ldanka isar reservnummer.
Felaktiga lankningar mellan samordningsnummer och personnummer
hanteras av Skatteverket. En felaktig ssmmanslagning och isarslagning
paverkar manga system. System kan ha automatiska sammanslagningar via
notifieringstjanster som behover informeras vid felaktigheter.

Koppla isdar och Lanka isar - flode

Det ar viktigt att kontrollera om numret som har en felaktig koppling
/lankning har fler nummer kopplade till sig. Da behover dven dessa
hanteras och tas med i avvikelsen som rapporteras till samtliga system som
kan beroras. I anvandarfallet som visas i kommande bilder har ett
reservnummer kopplats fel till ett personnummer. Reservnumret hade vid
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kopplingen ett reservnummer kopplat till sig. Bada ingar i avvikelsen da de
har lankning till personnumret.

Kontrollera kopplingar, se bild nedan. I kopplade identiteter ser
anvindaren att det finns ett reservnummer kopplat till detta nummer. Aven
det numret behover hanteras vid en isdrslagning. Administratéren ska ta en
skarmbild pa vilka kopplingar och ldnkningar som finns innan identiteter
kopplas isar. Informationen finns i databasens historik men da
verksamheter och system behover informeras omgéaende om felaktigheter
sa ar det viktigt att den som kopplar isar har kontroll pa vilka identiteter
som berors.

Lokal reservidentitet VGR-format Koppla isér J l Lanka isar

20 060924-K162 Okand kvinna Pil

Detta &r inget aktivt reservnummer. Kopplat till: 200609242383 Huvudidentitet: 200609242383

Personuppgifter Skapad 2024-09-03 KI: 18:31 Av: JESPE
Person-ID 20060924K162 Uppdaterad i PUVGR 2025-12-08 KI: 10:33 Av: JESPE
Fodelsedatum 2006-09-24 Uppdaterad i Inera 2025-12-08 KI: 10:33
Kon Kvinna Kopplat till person-ID v
Efternamn Pil Lankat till person-ID A
Mellannamn 200609242383
Férnamn Okand kvinna Lénkade identiteter A
Tilltalsnamn 200609242383 Huvudidentitet
Tilltalsnamnsmarkering 20060924K105

20060924K121
Adress Sverige [} 20060924K063
c/o 20060924K086
Adress Kopplade identiteter Befreg ~
Adress 200609242383 2025-12-08 KI: 10:33 Av: JESPE
Postnummer 20060924K086 2025-12-03 KI: 17:32 Av: JESPE

Steg 1. Koppla isdr reservnumret ifrdn personnumret.

Vilj Koppla isar och kontrollera att det ar ratt identitet som kopplas ifran.
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Lokal reservidentitet VGR-format | Koppla isar | | Lanka isar
20 060924-K162 Okand kvinna Pil
Detta dr inget aktivt reservnummer. Kopplat till: 200609242383 Huvudidentitet: 200609242383
Personuppgifter
Person-ID 20060924K162 Person-ID att koppla isér:
Fédelsedatum 2006-09-24
Kon Kvinna
- Person-1D: 200609242383

Efternamn Pil

Fodelsedatum: 2006-09-24
Mellannamn N
. ind I Kén : Kvinna
Férnamn Okand kvinna 4

Efternamn: Pil K H 1

oppla isdr

Tilltalsnamn Mellannamn: p p
Tilltalsnamnsmarkering Férnamn: Asa

Skapad 2022-11-15 KI: 20:57 7 =) a o s

A , Ar du sdker pa att du vill koppla isdr 200609242383
Adress Sverige (] Kopplaissr  [ENIERT]
clo
Koppla isar | Avbryt
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Steg 2. Kontrollera att kopplingen forsvunnit. Kopplad till person-ID ar
borta. I kopplade identiteter finns inte personnumret. Knappen Koppla
person-ID har kommit fram. Lankningen finns kvar, den maste ocksa

hanteras.

Personuppgifter
Person-ID
Fodelsedatum
Kén

Efternamn
Mellannamn
Fornamn
Tilltalsnamn

Tilltalsnamnsmarkering

Adress Sverige
c/o
Adress

Lokal reservidentitet VGR-format
20 060924-K162 Okand kvinna Pil

Skapad
20060924K162 Uppdaterad i PUVGR

2006-09-24 Uppdaterad i Inera

[ Koppla person-1D ] [ Lénka isar

2024-09-03 KI: 18:31 Av: JESPE
2025-12-10 KI: 10:02 Av: JESPE
2025-12-10 KI; 10:02

Kvinna Lénkat till person-ID
Pil 200609242383

Lénkade identiteter
200609242383

20060924K105
20060924K121
20060924K063
0 20060924K086

Okand kvinna

Huvudidentitet

20060924K086

Kopplade identiteter Befreg
2025-12-03 KI: 17:32

Av: JESPE

Steg 3. Vilj Lanka isar, reservnumret fran personnumret. Kontrollera att
ratt identitet som lankas isar.

Lokal reservidentitet VGR-format

20 060924-K162 Okdnd kvinna Pil

Koppla person-ID | Lanka isar |

Personuppgifter
Person-ID 20060924K162 Person-ID att linka isér:
Fodelsedatum 2006-09-24
Kon Kvinna
Efternamn sil Person-ID: 200609242383
Fédelsedatum: 2006-09-24
Mellannamn N .
Kén : Kvinna
Férnamn Okénd kvinna 5
Efternamn: Pil
e Mellannamn:
Tilltalsnamnsmarkering Farnamn: Asa
Skapad 2022-11-15 Kl: 20:57
Adress Sverige (] [ avbryt
c/o

Steg 4. Kontrollera att isarslagningen lyckats. Ingen lankning eller koppling

Lanka isar

Ar du saker pa att du vill linka is3r 200609242383

avbryt |

(

till personnumret. Det ar inte avregistrerat GN och det dr huvudidentitet.

Sida 46

Lokal reservidentitet VGR-format I Koppla person-ID | l Andra 1 ‘ Avbryt l
20 060924-K162 Okand kvinna Pil
Personuppgifter Skapad 2024-09-03 KI: 18:31 Av: JESPE
Person-ID 20060924K162 Uppdaterad i PUVGR 2025-12-10 KI: 10:24 Av: JESPE
Fodelsedatum 2006-09-24 Uppdaterad i Inera 2025-12-10 KI: 10:24
Kon Kvinna Lénkade identiteter ~
Efternamn pil 20060924K086
Mellannamn Kopplade identiteter Befreg ~
Fornama Okand irma 20060924K086 2025-12-03 KI: 17:32 Av: JESPE
Tilltalsnamn Underlag for identifikation
Tilltalsnamnsmarkering Passnummer 20060924k086 ~
I Avregistrering I
Adress Sverige & Relationer och civilstand
7 Administrativa uppgifter ~
Huvudidentitet Ja
Adress
Testidentitet Nej
Adress
Befreg ~
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Foljande steg genomfors av ansvariga for Personuppgiftstjanst VGR.

Steg 5. Hantera det kopplade 20060924K086 som ocksa har en lankning
till personnumret. I bilden syns kopplingen till reservnumret som
fortfarande ar korrekt men ldnkningen gar till personnumret vilket ar fel
eftersom detta reservnummer bedomts hora till 20060924K162 som
felaktigt kopplades till personnumret. Kopplingen ska vara kvar men
lankningen till personnumret ska tas bort via knappen Lanka isar.
Observera att det enbart ar lankningen till personnumret som ska tas bort,
valj Lanka isar!

Gammalt reservnummer VGR Koppla isdr | Lanka isar

20 060924-K086 Asa Pil

Detta &r inget aktivt reservnummer. Kopplat till: 20060924K162)Huvudidentitet: 200609242383

Personuppgifter Skapad 2025-12-03 KI: 17:18 Av: BePVGRWS
Person-ID 20060924K086 Uppdaterad | PUVGR ~ 2025-12-10 KI: 10:39 Av: BefWGRWS
Fodelsedatum 2006-03-24 Uppdaterad i Inera 2025-12-10 KI: 10:24
Kon Oklart Kopplat till person-1D ~
Efternamn Pil 20060924K162 2025-12-03 Kl: 17:32 Av: JESPE
Mellannamn Liinkat till person-ID ~
Farnamn Asa 200609242383
Tilltalsnamen Lankade identiteter ~
Tilltalsnamnsmarkering 200609242383 Huvudidentitet
20060924K105
Adress Sverige [ 20060924K121
cfo 20060924K063
Adress Kopplade identiteter Befreg ~
200605924K162 2025-12-03 KI: 17:32 Av: JESPE

Adress

Steg 6. Kontrollera att reservnumret har fatt en ny huvudidentitet. Det har
ingen lankning till personnumret och det har inga lankade identiteter kvar
som horde till personnumret. Informationen som visas hor till
reservnumret och till gillande huvudidentitet.

Gammalt reservnummer VGR \ Koppla isar ‘ Lanka isar
20 060924-K086 Asa Pil

) Detta ar inget aktivt reservnummer. Kopplat till: 20060924K162 Puvudndennlel: 20060924K162

Personuppgifter Skapad 2025-12-03 KI: 17:18 Av: BefVGRWS
Person-ID 20060924K086 Uppdaterad | PUVGR 2025-12-10 KI: 10:47 Av: JESPE
Fodelsedatum 2006-09-24 Uppdaterad i Inera 2025-12-10 KI; 10:47
Kon Oklart Kopplat till person-ID ~
Efternamn Pil 20060924K162 2025-12-03 KI: 17:32 Av: JESPE
Mellannamn Linkat till person-1D N
EBEnATR A 20060924K162
Tilltalsnamn Linkade identiteter ~
Tilltalsnamnsmarkering 20060924162 Huvudidentitet
Kopplade identiteter Befreg ~
20060924K162 2025-12-03X1: 17:32 Av: JESPE

Adress Sverige D

Sida 47
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Alla berorda identiteter rapporteras i avvikelsehanteringen. I fallet ovan var
det tva reservnummer och ett personnummer som berordes av
felaktigheten.

Behorigheter

Det finns fem roller. Anvindaren far information om den saknar behorighet
att lisa specifika personuppgifter. Ovriga funktioner #r inte synliga nir
behorighet inte ar tilldelad.

1. Sok: Kan soka och ldsa personuppgifter
Avgransning: Kan inte se uppgifter om relationer och uppgift om
invandring.

2. Sok/Relation: Kan soka och lasa personuppgifter
Har dven atkomst till relationer och uppgift om invandring

3. Sok/Andra: Har "S6k” behorighet med utékad behorighet att:
Skapa reservnummer
Uppdatera adresser
Lagga till ID-handlingar
Lagga till relation for nyfodda

4. Sok/Relation/Andra: Har ”Sok/Relation” med mdjlighet att
skapa reservnummer. Kan dven uppdatera namn, adresser, lagga till
ID-handlingar och relation.

5. Administrator: Har behorighet Sok/Relation/Andra. Kan dven
hantera koppling/lankning av resevideniteter. Har behorighet att se
vem som skapat och uppdaterat uppgifter. Rollen tilldelas enbart
personuppgiftsadministratorer pa IB, verksamhetens
forvaltningsansvariga for personuppgiftstjansten och
forvaltningarnas utsedda grindvakter i RAPS. Special tilldelning.

Behorighetsbestallning

Sok och Sok/Relation i Befreg/Personuppgiftsportalen VGR
Behorighetsbestallningsportal - VGR gemensamt (vgregion.se)

S6k/Andra, Sok/Relation/Andra och Administrator:
Bestill behorighet Befolkningsregistertjansten (Hogre) - VGR serviceportal

(vgregion.se)



https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/bbp/
https://plexus-prod.vgregion.se/sp?id=sc_cat_item&sys_id=1d5b4d0c31883590ebb676e234230f49&sysparm_category=1ffee885db85f380934af3d31d9619c3
https://plexus-prod.vgregion.se/sp?id=sc_cat_item&sys_id=1d5b4d0c31883590ebb676e234230f49&sysparm_category=1ffee885db85f380934af3d31d9619c3
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Support & anvandarstod

Verksamhetsfragor, anvandarstod
personuppgiftsportalen@vgregion.se

Rapportering av incidenter, storningar, felaktigheter i tjansten samt
bestillningar av vissa rattningar o.s.v.
Startsida - VGR serviceportal - VGR serviceportal (vgregion.se)

RAPS Rutiner m.m
RAPS - VGR gemensamt (vgregion.se)

Aktuell information om tjansten:
Personuppgiftsportalen VGR - Vardgivarwebben Vistra Gotalandsregionen

(vgregion.se)

GOTALANDSREGIONEN

Yﬂ VASTRA
v


mailto:personuppgiftsportalen@vgregion.se
https://plexus-prod.vgregion.se/sp
https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/raps/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/it-system/personuppgiftsportalen_vgr/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/it-system/personuppgiftsportalen_vgr/

