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Rapportering av rattning, koppling eller sammanslagning av person-ID till
reserv-, person- eller ssmordningsnummer, ska hanteras pa ett likartat och

tillforlitligt satt inom hela Vastra Gotalandsregionen (VGR). Det ar av
storsta betydelse att person-, samordnings- och reservnummer som

registreras i regionens vardadministrativa system &r korrekta. For att sprida
informationen om fordndringen av ett person-ID anviands RAPS (Regional

Applikation Person-id Sammanslagning).
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Roller

Rapportor

Person som ar inloggad med sitt e-tjanstekort och skickar in det digitala
formularet. Personen ansvarar for att personuppgifterna ar korrekta och att
identifiering ar sakerstalld. Alla med e-tjanstekort och erforderliga
kunskaper kan skicka in ett drende.

Grindvakt

Varje forvaltning har en funktion som tar emot ifyllda formular och
genomfor rattning, koppling eller ssmmanslagning i personuppgiftstjinsten
samt vissa system. Dessutom formedlas formularet till 6vriga forvaltningar
och lokala- och regionala system.

Systemadministrator

Person pa forvaltningarna som utfor rattning, koppling eller
sammanslagning i de lokala system som inte hanteras av grindvakt.

Jourgrindvakt

Samma roll som grindvakt, men utfor bara rattning, koppling eller
sammanslagning jourtid, i firre system. Ovriga system utfors av grindvakt
senare. Det ir endast NU-sjukvarden och SAS som har jourgrindvakter.



Sidhuvud

Logga in i RAPS

Rapportor

Rapportor skapar ett nytt drende via formular pa RAPS hemsida eller via
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Personuppgiftsportalen VGR (PU-portalen). Alla anstéillda inom VGR med

ett e-tjanstekort kan logga in och skapa ett nytt drende via RAPS.

Grindvakt/Jourgrindvakt/Systemadmini

strator

Satt i e-tjanstekortet och logga in via lanken till RAPS

Alla kan logga in i Barium (dar RAPS-funktionen finns), men det kravs

behorighet for att komma at listor och formulér. Det ser olika ut beroende
pé behorighet. Listor kan nas direkt i Barium eller genom att folja lank i

aviseringsmejlet som kommer till funktionsbrevladan som systemet ar
kopplat till.
Ar man inte i VGR Sciker plats far man #ndra uppe i hégra hérnet

Mina platser

VGR Saker Plats

Véstra Gotalandsregionen

Min starts

Om du varit inloggad tidigare kommer du direkt till VGR Séker plats.

Listor och arbetsuppgifter (ej
rapportor)

I kolumnen till vanster finns en lista 6ver alla arbetsuppgifter som

ska utforas. For systemadministratorer finns en for det som ska utforas
och en for det som har utforts, ex. Arbetsuppgifter AL och
Arbetsuppgifter AL, avslutade.

For grindvakt finns fyra listor.

Ex. Grindvakt SkaS, Grindvakt SkaS, annan forvaltning,
Grindvakt SkaS, avslagna och Grindvakt SkasS, dtgdrdade.
Jouradministratorerna har en lista.

Mina listor
| Mina arbetsuppgifter
Alla instanser
Mina startade instanser
RAPS
Arbetsuppgifter AL

Arbetsuppgifter AL, avslutade

Grindvakt SkaS
Grindvakt SkaS, annan forvaltning
Gnindvakt SkaS, avslagna

Grindvakt Ska$S, atgardade

Jouradministrator SAS



https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/raps/
https://lokalidp.vgregion.se/idp?sign=false&singleMethod=false&id=_6427ccfaba502132b174e7868bc920c9002e3d02
https://bariumapp.vgregion.se/Spaces/2/Spaces/Index/
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Meddelanden (ej rapportor)

I RAPS-formuléren finns mojlighet att skriva
kommentarer kring ett specifikt drende.

Om man vill skriva en kommentar som endast
ska visas inom egna forvaltningen gors detta

i faltet Lokal kommentar. Sedan Spara

alla éindringar.

Om man istallet vill skicka med en kommentar
som alla som hanterar drendet ska se, skriv i
detta falt.

Nir en kommentar har skrivits i det nedre
kommentarsfiltet markeras det med en svart
flagga framfor drendet.

Nar kommentaren har 6ppnats och lasts blir
flaggan gra.
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—Grindvakt Alingsds Lasarett

Kontroll/atgérd har gjorts i féljande regionala
system:

‘ Personuppgiftstjianst VGR

Notifieringar skickas till féljande regionala system:

( Inga atgarder kravs.
Orbit 5

Prosang/ Interinfo
Sympathy

GMP Labsystem
Sectra RIS

ROSP

Skicka arendet vidare till foljande forvaltningar

Atgérd har gjorts i féljande lokala system:

.

Inga atgarder kravs,
[ Evis
F Melior
f Picsara
F EC-store
=

Intygsmodulen

Atgard skall goras i foljande system:

Visa och valj vriga system Alingsés Lasarett

Lokal kommentar (anvands inom forvaltningen)

Skriv en kommentar... anvand @namn eller @roll for att notifiera andra anvandare

Grindvakt KS

2 Grindvakt KS, annan fé...

Crindvalt KS awelannag

B | 2020
B | =020

2020-
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Arbetsbeskrivning

Rapportor

Innan ett formular skickas in via RAPS maste det vara sakerstillt att de tva
identiteterna tillhor samma individ. Finns tveksamheter ska inte ett RAPS-
arende skickas. Det dr den som ar inloggad med sitt e-tjanstekort som
intygar att de tva identiteterna ar samma person.

Vad som giller kring rattning och koppling av person-id aterfinns i
Personuppgiftsportalen VGR - Anvindarhandbok.

Om en patient har flera reservnummer som ska kopplas, ska ett arende per
reservnummer skapas. Om person-ID som inte finns i personuppgifts-
tjansten matas in visas ett felmeddelande. Det numret kan da inte skickas i
RAPS-formuléret utan en utredning far goras om numret ar felaktigt eller
kommer fran verksamhet som inte anviander personuppgiftstjansten.

Hur lang tid det tar innan rattning, koppling eller sammanslagning ar
utford kan skilja sig mellan system och forvaltning.

Kdnskorrigering

Om personen har gjort en konskorrigering maste ett samtycke finnas fran
personen att en sammankoppling av journaler far genomforas och ett
drende far skickas in via RAPS. Samtyckesblankett (Sammanslagning av
personuppgifter). Ingen sammankoppling i journal sker utan samtycke.
Arendet avslas och nytt drende fir inkomma nir samtycke har inhéimtats.
Det finns ett falt att markera att samtycke har inhdmtats i formularet.

Sekretessmarkering

Om personidentiteten som man kopplar till, dvs huvudidentiteten, har en
sekretessmarkering maste ett samtycke inhdmtas. Samtycket géller att
RAPS-formuléret far skickas till andra forvaltningar. Risk finns att vi rgjer
information om var patienten sokt vard.

Samtyckesblanktett — skicka vidare i RAPS — vid skyddsmarkering.docx

I RAPS finns en ruta att markera att samtycke har inhamtats. Om inget
samtycke finns kommer drendet endast hanteras i forvaltningens system
och de system som ar regionala (Orbit, Prosang/Interinfo, Sympathy, GMP
Labsystem, Sectra RIS och ROSP).



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs3203-2039607378-1178/surrogate/Personuppgiftsportalen%20VGR-Anv%c3%a4ndarhandbok.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS3203-2039607378-463/SURROGATE/Personnummer-Samtycke-Sammanslagning%20av%20patientjournal.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS3203-2039607378-463/SURROGATE/Personnummer-Samtycke-Sammanslagning%20av%20patientjournal.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs3203-2039607378-1326/surrogate/Samtyckesblanktett%20%e2%80%93%20skicka%20vidare%20i%20RAPS%20%e2%80%93%20vid%20skyddsmarkering.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs3203-2039607378-1326/surrogate/Samtyckesblanktett%20%e2%80%93%20skicka%20vidare%20i%20RAPS%20%e2%80%93%20vid%20skyddsmarkering.pdf
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Inneliggande patient

Om en patient dr inneliggande nar RAPS-formuliret skickas in ska avsett
falt markeras i formularet. Detta for att grindvakt som omhéandertar
arendet kan behova hantera det pa annat vis.

Felaktigt rapporterat arende

Om rapportoren kommer pa att ett &rende som skickats innehaller
felaktigheter kontaktas forvaltningens grindvakt via ett mejl till aktuell
funktionsbrevlada. E-post skickas med hog prioritet! Det gar ocksa bra att
mejla till funktionsbrevlddan for RAPS.

Forvaltningens angivna kontaktvag bevakas vardagar kl. 8-15:30.

Fylla i RAPS-formular
1. Loggain i RAPS-formuliret.

2. Registrera vem som &r rapportor, telefonnummer och férvaltning
dir rapportor arbetar. Ovriga uppgifter himtas fran KiV.
Klicka pa Hamta for att fylla i uppgifterna.

*VGR-ID

Namn * Telefonnummer till rapporterande enhiet

Plerre Wallgvist [ ]

Epost * Ange rapporterande enhets forvaltnin:

plerre.wallqvist@vgregion.se

Befattning Rapporterande enhelavdelning

Utvecklingssekreterare IS IT-enhet

3. Vilj sedan aktivitet, ssmmankoppling eller rattning. Beroende pa
valet visas olika falt. Vilj hur personen har identifierats.
Om patient ar inneliggande markeras det samt om samtycke har
inhamtats.
Se text ovan vad som giller kring inhdmtande av samtycke och

inneliggande patient.

Ry
r—Atgérd

* Orsak * Personen identifierad genom

N v

[— Inneliggande patient

Om person har skyddsmarkering och/eller har genomgatt en konskorrigering kravs en ifylld samtyckesblankett
Anvand kryssrutan nedan for att bekrafta att samtycke har inhamtats.

[— Samtyckesblankett ifylld
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4. Nar person-id fylls i méste bokstaven i reservnummer vara en
versal, annars hittas inte numret. Fyll i numren och tryck pa Hamta.
Uppgifter hamtas in fran personuppgiftstjansten.

5. Idelen Efter rattning ska de korrekta uppgifterna fyllas i.
Om tidigare ifyllda falt med personuppgifter tas bort, rensas

faltet och ersatts med “Ta bort”.

I vissa system kravs att Befreguppgifter dndras, sa som
patienttyp och typ av ID-handling.

Nar kryssruta Befreg markeras visas falt dar dessa
uppgifter kan dndras.

Uppgifter ar till grund for patientavgifter i vissa system,
ex. AsynjaVisph.

6. Nar drendet skickats in kommer ett bekriftelsemejl
till rapportorens VGR-adress.

Befreg

v BN

Byte av patienttyp

Typ av ID-handling

ID-nummer

Land
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Grindvakt

For att arbeta som grindvakt i RAPS kravs utbildning och behorighet till
rollen grindvakt i RAPS.

Grindvakt som hanterar ett drende ansvarar for att gora en kontroll av det
ifyllda formularet och gora en bedomning om det ar korrekt. Grindvakt
utfor rattning i Personuppgiftsportalen VGR, (fortsiattningsvis PU-
portalen), och vissa andra system. Om formularet innehaller felaktigheter
eller tveksamheter ska begdran om rattning av personuppgifter utredas
eller avslas och en kontakt tas med rapportoren eller grindvakt i annan
forvaltning.

Arenden ska hanteras och utforas av grindvakt sa snart det ir mojligt. Ett
aviseringsmejl skickas for varje drende till grindvakternas funktions-
brevlada.

Grindvakt ansvarar for att bevaka inkommande drenden och mejl till
funktionsbrevladan vardagar mellan kl. 8-15.30.

Funktioner i RAPS fér grindvakt

Klarmarkera

En funktionsknapp i RAPS som anvinds for att markera att grindvakten
utfort sina arbetsuppgifter och ar klar med drendet. Klarmarkera erbjuder
tva alternativ. Skicka for vidare hantering eller Avsld/Annullera arendet.

Avsla/Annullera

Val efter Klarmarkering som anvinds vid felaktigt drende dar person-ID
inte ska sammankopplas av olika anledningar. Om person-ID inte tillhor
samma person ska STOPP-rutin foljas.

"Skicka for vidare hantering”

Val efter Klarmarkering anvands nar grindvakten ar klar med sitt drende.
Atgirden skickar drendet till valda system och forvaltningar. Denna &tgird
anvands ocksa for att avsluta ett drende som av olika anledningar inte ska
hanteras.

Spara alla andringar

En funktionsknapp i RAPS som grindvakten anvinder om vissa uppgifter
utforts och markerats, men allt ar inte klart for vidare hantering. En lokal
kommentar kan skrivas for att formedla till 6vriga grindvakter i egna
forvaltningen om status.


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS3203-2039607378-192/SURROGATE/STOPP-rutin%20vid%20felaktigt%20%c3%a4rende.pdf
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Meddelande i darendet till grindvakter

Om ett meddelande kring drendet ska skickas till alla grindvakter gors det i
informationsfiltet langst ner i drendet.

Det som skrivs dar kan ldsas av alla grindvakter.

Kommentarer

Komplettera arende inom 24 timmar
Inom 24 timmar kan ett klarmarkerat drende kompletteras med ytterligare
lokala system.

Hantera sammankoppling fran egna férvaltningen

1. Arenden fran egna forvaltningen visas i egen Ofa... Arendenummer
aI‘betShSta, ex. GI‘iIldVakt NU. Systemgrupp: (Inget) (1 post)
Ett mejl skickas aven till grindvakternas 2025-03-07 205

funktionsbrevlada att nytt drende finns.

2. Oppna upp irendet for att ta del av all information i irendet.
Langst upp finns kontaktuppgifter till rapportor samt
darendenummer. Det 4r det nummer som anvands vid
kommunikation med exempelvis verksamhetsrepresentanterna eller
1BO.

*VGR-ID Arendenummer

Namn * Telefonnummer till rapporterande enhet
Pierre Wal Iqvist 0500-431953

Epost * Ange rapporterande enhets forvaltning
pierre wallqvist@vgregion se Alingsas lasaret

Befatining Rapporterande enhet/avdelning

Utvecklingssekreterare S IT-enhet

3. I atgardsfiltet framgar hur patienten blivit identifierad.
Forsta grindvakt ser d&ven om patienten ar inlagd nar drendet
skickades in och varje forvaltning har lokala rutiner for detta.

Atgard
* Orsak * Patient identifierad genom

1. Sammanslagning av patient-1D 1. Kdrkort

v

v

Konskorrigering - om patienten har gjort en konskorrigering ska
det finnas ett samtycke fran patienten. Finns ingen markering att
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samtycke inhdmtats ska ingen sammankoppling goras. Aterkoppla
till rapportor att samtycke behover inhdmtas och att nytt drende far
skickas in nar det ar gjort.

Sekretessmarkering — om person-ID som det ska kopplas till,
dvs huvudidentiteten, har en sekretessmarkering maste det finnas
en samtyckesblankett att RAPS-arendet far skickas vidare till annan
forvaltning. Finns ingen samtyckesblankett hanteras drendet endast
i PU-portalen, lokala- och regionala system, (de skickas inte vidare
till annan forvaltning).

Kontrollera numren som ska hanteras. Finns det oklarheter maste
kontakt tas med rapportor for att sakerstilla att person-ID tillhor
samma person.

Kopplingsordning - I ett drende om koppling eller
sammanslagning frain VGR-format till VGR-format, dar begaran inte
gar till det person-ID som ar skapat forst, maste det finnas en
motivering i kommentarsfiltet fran rapportoren. Finns ingen
kommentar kontaktas rapportéren. Stimmer begiran skriver
grindvakten en kommentar som foljer arendet, (inte det lokala
kommentarsfiltet). Ar begiran felaktig avslas drendet.

Oidentifierad patient - reservnummer som endast har anvénts i
den egna forvaltningen ska inte skickas till andra

forvaltningar. Det kan vara ett reservnummer som tillfalligt anvants
pé en oidentifierad patient. Finns risken att reservnumret har
anvants pa annan forvaltning, exempelvis pa remiss, i prover eller
annat, ska arendet skickas vidare.

Falsk identitet - Om person-ID ar avregistrerat med koden Falsk
identitet ska inte koppling eller sammanslagning genomféras i nagot
journalsystem. Anledningen ar att vi inte vet om flera personer kan
ha anvint sig av personnumret.

5. Markera vad som gjorts i formularet.

a. Nar sammankopplingen har gjorts i PU-portalen markeras
det i formularet. Om sammankopplingen redan ar gjord eller
om det dr en hanvisning fran Skatteverket ska markering
goras att kontroll gjorts.

Sida 11
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Grmchonkt Skas
KontrolVatgard hae gjores i foffande rugionats Argard har gjorts i folan
system: "

P Nit

Notifieringar skickas til lefjande segionals syssem

Argard skall goras | fofa

b. Regionala system
Regionala system markeras alltid utom Orbit.
Orbit markeras endast da grindvakt INTE har kopplat i PU-
portalen.

c. Markera de system som grindvakt har hanterat (varierar
mellan férvaltningarna)

d. Om drendet ska skickas till lokala system pa egna
forvaltningen markeras det i formularet.

6. Skicka till andra forvaltningar.
Arendet skickas till alla forvaltningar utom om numret ir i ogiltigt
format. Beroende pa bokstav i reservnumret ar det olika hantering.

Nedan visas vilka forvaltningar det ska skickas till:

Forvaltning KMX A |B |C |H |[L |W
Alingsés X X
Angered X X
Hogsbo X
Habilitering
Kungilv
NU
Narhalsan
SkaS
Sahlgrenska
SAS

PAL PP A R

7. Klarmarkera drendet.

Sida 12
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Hantera sammankoppling fran annan férvaltning
1.

3. Markera vad som gjorts i formuléret.

Finns inte numret pa férvaltningen
markera inga atgarder kravs.

Om arendet ska skickas till lokala
system pa egna forvaltningen markeras
det i formularet.

4. Klarmarkera arendet.

a. Markera de system som grindvakt hanterat.

Grindvakt Narhilsan/Regionhélsan
Kontroll/atgard har gjorts | féljande regionala

system:
v

Arenden fran annan forvaltning visas i egen arbetslista, exempelvis
Grindvakt NH, annan forvaltning. Ett mejl skickas aven till
grindvakternas funktionsbrevlada.

Kontrollera numren som ska hanteras. Om kopplingsordningen ar
fel eller om det ar andra oklarheter tas kontakt med forsta

grindvakt.
Tillhor inte de tva numren samma person ska STOPP-drende
skickas.

Sida 13

Atgédrd har gjorts | féljande lokala system:

Inga atgarder kravs

AsynjaVisph

Notifieringar skickas till féljande regionala system:

Orbit 5

LSRR NI SN

Millennium

Atgard skall gras i foljande system:

Visa och val) ovriga system Narhalsan



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS3203-2039607378-192/SURROGATE/STOPP-rutin%20vid%20felaktigt%20%c3%a4rende.pdf
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Hantera rattning

1.

Arenden visas i arbetslista, ex. Grindvakt SAS.
Ett mejl skickas dven till grindvakternas funktionsbrevlada.

Langst upp finns kontaktuppgifter till rapportor samt
darendenummer. Detta nummer anvidnds vid kommunikation med
exempelvis verksamhetsrepresentanterna eller IBO.

*VGRAD

I atgardsfiltet framgar hur patienten blivit identifierad.
Forsta grindvakt ser &ven om patienten ar inlagd nar arendet
skickades in och varje forvaltning har lokala rutiner for detta.

Atgard

* Orsak * Patient identifierad genom

1. Sammanslagning av patient-ID 1. Korkort

v

v

Kontrollera reservnumret. Finns det oklarheter maste
kontakt tas med rapportoren.

Om rapportoren skrivit "Ta bort” i falt ska dessa uppgifter
rensas.

Andring av Befreguppgifter gors i de system som hanterar
ekonomi utefter dessa uppgifter, ex. i AsynjaVisph.

Andra i PU-portalen och ev. system som grindvakt hanterar. Skicke
vidare till lokala system om det dr bestamt sa
inom aktuell forvaltning.

Rattningsidrenden skickas inte till ndgon annan forvaltning eller
regionala system.

Klarmarkera drendet

Byte av patienttyp

Typ av ID-handling

ID-nummer

Land

Pt
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Systemadministrator

For att arbeta som systemadministrator i RAPS kravs behorighet till rollen
systemadministrator i RAPS. Systemadministrator utfor
sammankoppling/rattning i det/de system den ar ansvarig for.

Ett aviseringsmejl med link till listorna i RAPS skickas. Arenden ska
hanteras s snart det dr mojligt. Finns det oklarheter, ska ingen koppling
eller ssmmanslagning ske. Kontakt tas med forvaltningens grindvakt
snarast for att reda ut oklarheten.

Hantera arende

1. Taviseringsmejlet som kommer vid nytt &drende finns en lank till g . orup: F 20.01.00 obstetrix
arbetslistan for din forvaltning, ex. Arbetsuppgifter SkasS. 025051227085
I dessa listor visas alla drenden pa aktuellt system.
Administratoren ser endast de system den ar behorig till.

Ola... Arendenummer

Systemgrupp: F 29.04.12 Ambulink_
2025-03-06-27031

2025-02-13-26810
2. Ilistan Over arenden visas forutom arendenumret aven

person-ID som ar aktuellt.

a. Person-ID finns inte aktuellt system: Atgarder oK ¥ patum
Markering kan goras i rutan pa aktuellt Opﬁ PatientiD
. o . ey -Klarmarkera -
arende och tgird Klarmarkera viljas. nelogtAngered (1 o<t
D 2025-02-20 288 19121211M319

Inloggad person i RAPS sitts som ansvarig for
utford uppgift och status sitts till Ingen dtgdrd
per automatik.

Det gar aven Oppna drendet och klarmarkera inne
i formularet.

Argérd utford

Ingen atgard v

Det finns mgjlighet att klarmarkera flera d&renden samtidigt,
men var observant pa att inte klarmarkera arende dar
person-ID finns i aktuellt system.

b. Person-ID finns i aktuellt system:
Arendet 6ppnas genom att klicka pa det. ngaaed v
Formularet 6ppnas upp och efter utfort  Rugard utford
. . . . Q 04 e Atgard utford tidigare
sammankoppling/rattning satts status pa atgarden. e g
Datum och inloggad i RAPS registreras automatiskt.

Avgird utford

3. Klarmarkera arendet.
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Jourgrindvakt

For att arbeta som jourgrindvakt i RAPS kravs utbildning och behorighet
till rollen jourgrindvakt i RAPS.

Jourgrindvakt som hanterar ett drende ansvarar for att gora en kontroll av
det ifyllda formularet och gora en bedomning om det ar korrekt. Om
formularet innehéller felaktigheter eller tveksamheter ska begidran om
rattning av personuppgifter utredas eller avslas och en kontakt tas med
rapportoren.

Jourgrindvakt utfor endast rattning i PU-portalen samt Melior och ELVIS
pa egna forvaltningen. Nastkommande vardag kommer grindvakt pa
samma forvaltning att fortsiatta handlagga drendet.

Jourgrindvakt handlagger endast ssmmankopplingsarenden dar de blivit
kontaktad av rapportor via telefon dar rapportoren meddelar
drendenummer pa RAPS-drendet.

Konskorrigering - om patienten har gjort en konskorrigering ska det
finnas ett samtycke fran patienten. Finns ingen markering att samtycke
inhamtats ska ingen sammankoppling goras. Aterkoppla till rapportor att
samtycke behover inhamtas och att nytt arende far skickas in nar det ar
gjort.

Sekretessmarkering — om person-ID som det ska kopplas till, dvs
huvudidentiteten, har en sekretessmarkering maste det finnas en
samtyckesblankett att RAPS-arendet far skickas vidare till annan
forvaltning. Finns ingen samtyckesblankett hanteras drendet endast i PU-
portalen och i lokala system (inget till regionala system eller annan
forvaltning).

Hantera arende

1. LoggainiRAPS och 6ppna arbetslista ex. Jourgrindvakt SAS.
Dar ska drendet aterfinnas som ar aktuellt.

2. Oppna upp irendet for att ta del av all information i drendet.
Langst upp finns kontaktuppgifter till rapportor samt
drendenummer. Det dr det nummer som anvinds vid
kommunikation med exempelvis grindvakter.

WERID

Hamta
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3. Iéatgardsfaltet framgar hur patienten blivit identifierad.

Om patienten &r inlagd nir drendet skickades in visas och varje
forvaltning har lokala rutiner for detta.

Atgard

* Qrsak * Patient identifierad genom

1. Sammanslagning av patient-1D 1. Korkort
v
v

Kontrollera numren som ska hanteras. Finns det oklarheter maste
kontakt tas med rapportor for att sakerstilla att person-ID tillhor
samma person.

Kopplingsordning - I ett drende om koppling eller
sammanslagning frain VGR-format till VGR-format, dar begaran inte
gar till det person-ID som ar skapat forst, maste det finnas en
motivering i kommentarsfiltet fran rapportoren. Finns ingen
kommentar kontaktas rapportéren. Stimmer begiran skriver
jourgrindvakten en kommentar som foljer arendet, (inte det lokala
kommentarsfiltet). Ar begiran felaktig avslis drendet.

Falsk identitet - Om person-ID ir avregistrerat med koden Falsk
identitet ska inte koppling eller sammanslagning genomforas i nagot
journalsystem. Anledningen ar att vi inte vet om flera personer kan
ha anvint sig av personnumret.

Nar sammankopplingen har gjorts i
PU-portalen samt i Melior och ELVIS
markeras det i formularet.

T Jour i SAS

Ovan valda dtgérd har gjorts i foljande system:

Personuppgiftstjéinst VGR
ELVIS

Melior

Kommentar

6. Klarmarkera arendet
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Anvandarstod for Grindvakt

Kopplingskontroll

Kontrollera uppgifterna i formularet mot uppgifterna i PU-
portalen. Gor en sokning pa fodelsedatum och kon, kan det
sakerstallas att det tillhor samma person?

Finns det flera nummer som du kan sékerstélla hor till patienten,
bor aven dessa kopplas. Du kan sjalv skapa ett nytt arende for
detta i RAPS.

Kontrollera;
«Patient-ID
+Patienttyp
*Fodelsedatum
«Namn

«Adress

Id-typ och nummer
*Kon

En grundlig kontroll gérs 4ven mot forvaltningens egna system.
Det kan vara bra att ta hjalp av VeraAsyl for att sakerstilla
uppgifter. I VeraAsyl finns bland annat adresshistorik, (behorighet
kravs).

Stammer uppgifterna genomfors koppling enligt instruktion.

Patienttyp Barn utan personnummer ska normalt kopplas till
personnummer. Annan koppling bor komma med en motivering.

Om uppgifterna avviker mellan formuléret och PU-portalen méaste
det kontrolleras extra. Avvikelser kan tala for att det ar olika
personer och koppling ska inte genomf6ras. Utredning far goras
gemensamt med verksamheten/personen som fyllt i blanketten.
For att sdkerstilla ratt identitet till personuppgifterna kan kontakt
behova tas med mottagning dir reservnummer skapats forst.

Det kan bli aktuellt att fa hjialp med utredning av medicinskt
ansvarig, cheflikare och verksamhetsrepresentant. Du kan ocksa
ta hjalp av verksamhetsrepresentanten om du identifierar fler
reservnummer som kan vara till ssmma person, men du ar inte
saker.
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Normalt arende

Reservnummer till reservnummer, samordningsnummer eller
personnummer.

Grindvakt, egna forvaltningen

Pwn

© ®N o

Kontrollera uppgifterna i formuléret = Korrekt

Kontrollera uppgifterna mot PU-portalen = Korrekt

Koppling genomfors i PU-portalen.

Markera PU-portalen i RAPS-formularet.

Markering gors for att visa att PU-portalen ar hanterat och ser ut
som det ska, markering gors oavsett om du genomforde uppgiften
eller om koppling redan var Kklar.

Kontrollera lokala system. Markera de system dar atgird ar
genomford.

Markeringen ir ett tecken pa att en atgird ar utférd i systemet, inte
en markering for att det ar kontrollerat. Kontroll ingér i
grindvaktens uppdrag.

Markera regionala system.

Markera 6vriga system i egna forvaltningen enligt lokal rutin.
Markera 6vriga forvaltningar enligt regional rutin.

Klarmarkera och vilj ”Skicka for vidare hantering”.

Grindvakt, annan forvaltning

1.

ok

Kontrollera arendet.

Kontrollera lokala system, om det dr aktuellt, markera system om
atgard genomforts.

PU-portalen och regionala system, ska redan vara hanterade av
grindvakt, ingen atgard.

Markera 6vriga system i egna forvaltningen enligt lokal rutin.
Klarmarkera och vilj ”Skicka for vidare hantering”.

Personnummer till personnummer, vid
konskorrigering

Grindvakt, egna forvaltningen

1.

2.
3.

Kontrollera uppgifterna i formularet. Finns markering att samtycke
har inhamtats = Korrekt

Kontrollera uppgifterna mot PU-portalen = Korrekt

Markera PU-portalen i RAPS-formularet.

Markering gors for att visa att PU-portalen ser ut som det ska,
(hanvisning finns mellan personnumren). Ingen atgird kan
genomforas, informationen kommer fran Skatteverket.
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4. Kontrollera lokala system. Markera de system som atgard
genomforts i.
Markeringen ir i detta fall ett tecken pé att en atgard ar utford i
systemet, inte en markering for att det ar kontrollerat.

N 0w

Markera regionala system enligt lokal rutin.

Markera 6vriga system i egna forvaltningen enligt lokal rutin.
Arendet skickas till 6vriga forvaltningar.

Klarmarkera och vilj ”Skicka for vidare hantering”.

Grindvakt, annan férvaltning
Hanteras som normalt arende.

Person-ID som redan har koppling till
annat person-ID

RAPS formular 1, 19010110K002 med koppling till personnummer
19010110—-1234

I PU-portalen ar 19010110K002 kopplat till 19010110K001

1.

Kontrollera att uppgifterna i RAPS-formularet = Korrekta
uppgifter.

Kontrollera uppgifterna i PU-portalen = Annan
kopplingsordning, ytterligare ID

15010110K002 15010110K001

Skapa ett nytt drende i RAPS, (Nytt formular), dar
reservnummer 19010110K001 kopplas till personnummer

19010110—1234
19010110K001 19010110-1234

Genomfor koppling i PU-portalen av 19010110Ko001 till

190101101234
19010110K001 19010110-1234

Skriv i det forst rapporterade drendet att koppling ar
genomford aven av 19010110K001 och att ett nytt
kopplingsédrende ar skapat for det.

Bada drendena ska hanteras for 6vriga system och skickas till
berorda forvaltningar, for att sakerstilla att
journalinformation blir korrekt kopplad.
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I PU-portalen d4r numren nu kopplade sahar: 19010110K002 19010110K001 19010110-1234

For stod i tolkningen av ovan, tveka inte att kontakta din
forvaltningsrepresentant

Avvikelser vid kopplingskontroll

Kopplingsordningen ar felaktigt bestalld

I anvandarhandboken for Personuppgiftsportalen VGR, (En
person - flera personidentiteter), finns det beskrivet vilket
nummer som ska vara huvudidentitet nar det finns flera
identiteter pa samma person.

Grindvakt, egna forvaltningen

1. Kontroll av uppgifter - Begiran ar felaktig enligt rutin.
2. Kontroll med rapportor om orsak
a) Finns det akut medicinsk orsak, genomfor koppling i lokala
system och eventuellt regionala enligt lokala rutiner.
Verksamheten informeras att koppling mot korrekt
huvudnummer méste ske i siikert skede. Arendet skickas inte
till andra forvaltningar.
b) Finns ingen medicinsk orsak avsléas drendet. Rapportoren
skickar in nya drenden med korrekta kopplingar.

Grindvakt, annan forvaltning
Arendet ska normalt inte hamna hér.

1. Kontroll av uppgifter - Begaran ar felaktig enligt regional rutin.

2. Kontrollera med grindvakt i rapporterande forvaltning om ingen
orsak finns angiven. Grindvakt far kontakta rapportor som ovan.
Utred vem som ska rapportera om ny huvudidentitet och nir det
kan ske, ar patienten inneliggande maste det tas i beaktande,
medicinskt stallningstagande.

3. Skrivi Kommentar i RAPS som gér till alla grindvakter:
“Ingen atgérd, begiran foljer inte regionalrutin for huvudidentitet.
Vi har identifierat AAAAMMDDXXXX som huvudidentitet. Nya
arenden skapas.”
Vilj ”Skicka”.

4. “Klarmarkera” arendet och vilj “Skicka for vidare hantering”.
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Koppling till fel person

Om du som forsta grindvakt identifierar eller misstinker att begard
koppling galler tva olika personer. Kontakta den som bestillt kopplingen
for utredning. Ta hjalp med utredning om det finns tveksamheter.

Om du som andra grindvakt far ett drende dar du identifierar att
kopplingen giller tva olika personer maste drendet stoppas for vidare
hantering i de andra forvaltningarna! Se lathund STOPP-rutin - Grindvakt

Viktigt att i sarslagningar hanteras skyndsamt.

Fraga om koppling utforts

Om grindvakten far fragor fran verksamheten i sin egen férvaltning om
varfor tva ID inte har blivit kopplade i ett visst system till exempel lab, gor
grindvakten foljande:

% Kontrollera att ett arende finns rapporterat och att det ar hanterat av
grindvakten samt skickat till berort system.

7
0.0

Om fragan giller ett lokalt system, kontrollera om drendet ar hanterat
av systemadministratoren.

Om &rendet inte ar hanterat, mejla drendenumret i RAPS till systemets
mejladress, som syns langst ner i formularet. Skriv i mejlet att det ar
akut och behover hanteras skyndsamt.

Ar drendet redan tgirdat skapar du ett nytt irende i RAPS med
kommentar att det ar akut. Notifiera endast det aktuella systemet.

7
0.0

Om fragan giller ett regionalt system, mejla &rendenumret i RAPS och
vilket system det giller till personuppgiftsportalen@vgregion.se.

Lanka- och koppla isar

I anvindarhandboken for Personuppgiftsportalen VGR, under rubriken
“Koppla isar och lanka isar” finns rutinen for hur det ska genomforas.
Anvandarhandbok Personuppgiftsportalen VGR
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS3203-2039607378-192/SURROGATE/STOPP-rutin%20vid%20felaktigt%20%c3%a4rende.pdf
mailto:personuppgiftsportalen@vgregion.se
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs3203-2039607378-1178/surrogate/Anv%c3%a4ndarhandbok%20Personuppgiftsportalen%20VGR.pdf

