
TEst

Samordnande grupp för 
utveckling av hälso- och sjukvård

2025-12-12

9:00 – 15:00

Lokal Perrongen, Stationshuset 

2026-02-16



Varmt välkomna!

Anmält förhinder

Erika, Emelie

Genomgång av dagens agenda

Presentationsrunda

2026-02-16

Mötespunkt Anteckning Ansvarig

9:00 Inledning
- Genomgång av agenda 
- Tillägg under övrigt?

Karin Looström Muth, 
Karin Andersson

9:05- 9.10 Samordningsgruppen för 
vårdinformationsmiljö 
- uppdaterad information 

Christian C

9:10- 12:00 Vårdens processer, fördjupning och 
dialog framåt!

Madelene, 
Rickard,
Leena, Susanne,
Annika
Karin A

12:00 – 13:00 Lunch 
Reserverat bord på Pocket, frivilligt 

13:00 Uppföljning från förmiddagen & 
lägesrapport KL HoS

Karin LM

13:15 - Patientinformation 
Inom ramen för arbetet med patientinformation har 
man behov av beslut kring vilka kanaler ska 
användas för spridning. Ett förslag på 
beslutsunderlag har tagits fram och det har varit 
uppe i styrgruppen för digital patientkommunikation 
som Karin LM leder och vi vill nu förankra med 
utvecklingscheferna inför ställningstagande i KL HoS.
Beslutsunderlag Patientinformation 1177

- Personcentrering & processansvaret
Identifiera och kartlägga vad som pågår inom området 

personcentrering och processansvaret

Marie,
Katrin

14:05 – 14:15 Paus

14:15 – 14:50 Portföljstyrning på SU Sara

14:50 – 15:00 Summering och Avslut Karin LM

https://vgregion.sharepoint.com/:w:/r/sites/sy-rs-funktionsgrupp-utvecklingschefer-halso--och-sjukvard/Delade%20dokument/Beslutsunderlag%20Patientinformation%201177.docx?d=w8f86958001d84e768dc535d569feac32&csf=1&web=1&e=l0eryh


Samordnande grupp för 
vårdinformationssystem 

Christian Colldén

2026-02-16



TEst

Vårdens processer, 
fördjupning och 
dialog framåt!

Madelene, Rickard, Leena, Susanne, Annika, Karin 

9:10 – 12:00 

2026-02-16



Processansvar för vårdens 
generiska processer



Agenda 12 december

09:15 
09:30

Inledning Karin L. Muth

09:30
10:15

Uppdraget för processansvariga vårdens processer Madelene Parkhagen

10:15
10:30

Paus

10:30
11:00

Från idé till breddinförande inklusive agenda för
nomineringskonferens december

Rickard Wass

11:00 
11:30

Dialog
- Vilka delar av uppdraget hör hemma inom UC:s uppdrag?
- Vakanta processer, hur hanterar vi dessa?
- Planering framåt (ink översiktsplanering i excel)

Karin L. Muth



Processansvariga
Vårdens generiska

processer 

Regionalt förvaltade 
stöd och tjänster

Samordningsråd 
och Regionala 

Programområden

Helhet 
hälso och sjukvård

Sammanhållet hälso-
och sjukvårdssystem



Uppdragshandling processansvarig

2026-02-16

• Leda, utveckla och samordna arbetet med förändringshantering och fortsatt utveckling av

ett gemensamt vårdinformationssystem. Det innebär att i vissa fall kunna fatta beslut om 

ändringar i systemet samt vid mer omfattande förändringar bereda förslag till förändrade 

arbetssätt med anledning av systemets införande och utveckling.

• Som en del av en förändrad styrmodell för IS/IT och steg för mer centralt förvaltade digitala 

tjänster leda och samordna arbetet med verksamhetens behov och kravställan.

• Samordna arbetet med att säkerställa verksamhetens ansvar för utveckling av arbetssätt, 

delta i funktionalitetstester samt i nära samarbete med koncernstab digitalisering 

tillhandahålla användarutbildning och support för digitala tjänster.

• I enlighet med hälso- och sjukvårdsutvecklingsdirektörens funktionsansvar företräda 

myndigheternas informationsägarskap för digitala tjänster.

• Uppdraget är på 20% av en heltidstjänst. 



Vad innebär uppdraget?
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Den processansvariges uppdrag är att för regionalt förvaltade digitala tjänster: 

…genom sin arbetsgrupp, 
säkerställa att nya och 

förändrade arbetssätt med 
bäring på digitala tjänster 

implementeras och 
efterlevs

…vara verksamhetens 
samlade röst in till 

koncernstab digitalisering

…samla in verksamhetens 
önskemål och krav



Två områden av generiska processer

Verksamhetsprocesser
Verksamhetsprocess avser hur generiska 

vårdaktiviteter hänger ihop och designas för 
att effektivt hantera och optimera olika 

aspekter av verksamheten i syfte att erbjuda 
god vård och stödjer vårdprocesserna. 

Identifierade verksamhetsprocesser:

Prevention

Screening

Öppenvård

Slutenvård

Hälso och sjukvård i hemmet

Återställa och 

upprätthålla funktion

Serviceprocesser
Klinisk serviceprocess stödjer 

vårdprocesserna och verksamhetsprocesser 
med fokus på att leverera tjänster och 

tillhandahålla service i syfte att säkerställa 
smidig och koordinerad vårdleverans.

Identifierade serviceprocesser:

Läkemedel

Diagnostik bild och funktion

Diagnostik laboratoriemedicin

Medicinteknisk produkt

Medicinsk media

Operation/intervention

Försörjning

Vårdnära service

Vårdadministration

Invånarinteraktion

I samspel med samordningsråd och regionala programområden…
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Process Ansvarig Hemmaförvaltning Uppdrag i linje

S
e
r
v
ic

e

Läkemedel Maria Carlson Brühl Koncernkontoret X

Diagnostik - BFM Markus Håkansson SÄS

Diagnostik - Laboratoriemedicin Annette Lövefors Daun SU X

Medicinteknisk produkt
- Medicinsk media

Karin Rydén Koncernkontoret

Operation/intervention Sophie Lindgren SU

Försörjning Martina Thelfer Försörjningsförvaltningen X

Vårdnära service Sandro Giorgini Fastighet stöd och service X

Vårdadministration Jenny Kuhanen SÄS

Invånarinteraktion Katrin Modig Pallin Koncernkontoret

V
e
r
k
s
a
m

h
e
t

Prevention vakant

Screening avvaktar behov

Öppenvård Anne Wennberg NU

Slutenvård vakant

Hälso och sjukvård i hemmet Peter Almgren SU

Återställa och upprätthålla funktion
Erik Kullingsjö Habilitering och hälsa X

Katharina S. Sunnerhagen SU

Namn över de processansvariga
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Process Ansvarig Hemmaförvaltning Uppdrag i linje

S
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r
v
ic

e

Läkemedel Maria Carlson Brühl Koncernkontoret X

Diagnostik - BFM Markus Håkansson SÄS

Diagnostik - Laboratoriemedicin Annette Lövefors Daun SU X

Medicinteknisk produkt
- Medicinsk media

Karin Rydén Koncernkontoret

Operation/intervention Sophie Lindgren SU

Försörjning Martina Thelfer Försörjningsförvaltningen X

Vårdnära service Sandro Giorgini Fastighet stöd och service X

Vårdadministration Jenny Kuhanen SÄS

Invånarinteraktion Katrin Modig Pallin Koncernkontoret

V
e
r
k
s
a
m

h
e
t

Prevention vakant

Screening avvaktar behov

Öppenvård Anne Wennberg NU

Slutenvård vakant

Hälso och sjukvård i hemmet Peter Almgren SU

Återställa och upprätthålla funktion
Erik Kullingsjö Habilitering och hälsa X

Katharina S. Sunnerhagen SU

Namn över de processansvariga
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2024 2025 2026

Nätverksträffar

Nätverksträffar

Utbildning

UtbildningProcesskartläggningIntressentanalyser

Uppstart 
vårdadministrativ grupp

Uppdragsbeskrivning

Tillsätta rollerDefiniera processer

Workshop med 
förvaltningsrepresentanter

Dialog och 
förankring KLHoS

Ärendeberedning

Input rapport för 
handlingsalternativ

Informationssäkerhets-
frågor

Dialog och 
förankring KLHoS

Dialog och 
förankring KLHoS

Samarbete 
portföljägare KSD

Nomineringskonferens

Stopp Millennium
Utvärdering

Rekommendationer

Aktiviteter och framdrift 
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Nätverksträffar

Utbildning

Processkartläggning

Intressentanalyser

Uppstart 
vårdadministrativ grupp

Uppdragsbeskrivning

Tillsätta roller

Definiera processer

Workshop med 
förvaltningsrepresentanter

Dialog och 
förankring KLHoS

Ärendeberedning

Informationssäkerhets-
frågor

Samarbete 
portföljägare KSD

Nomineringskonferens

Utvärdering Rekommendationer

Utvärdering av arbetssätt
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Aktuella aktiviteter i urval

Medicinteknisk produktInvånarinteraktion

Vårdadministration Öppenvård
Hälso och sjukvård

i hemmet

• Patientenkäter
Framtagning av digital lösning

• Digital assistent för invånare och patient 
Förstudie

• Digital patientinformation
Framtagning av regiongemensam information

• Digital remisshantering 
Processkartläggning och kravställning

• Remiss och svarsportal (ROSP)
Skapa förvaltningsorganisation

• Gemensamt kodverk för bokningsorsaker

• Läkemedelsförsörjning i hemmet 
Lagar, rutiner, riskanalyser, etc. 

• Patientavgifter
Ny priskod vid sjukhusvård i hemmet

• Uppdrag SSN/OSN kring mobil närvård
Harmonisering av regionala utbud, etc. 

• Lagring av bildgivande ultraljud 
Utredning

• MTP i tyst vårdmiljö
Förstudie

• Sammanhållen MTP miljö
Förstudie

• Diabetesverktyg D foot
Regional förankring

• Sjävskattning epilepsi 
Regional förankring

• Digital ortopedkonsult 
Deltar i styrgrupp för breddinförande
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Aktuella aktiviteter i urval

Medicinteknisk produktInvånarinteraktion

Vårdadministration Öppenvård
Hälso och sjukvård

i hemmet



Intressentanalys och processkartläggningar
Intressentanalyser används för att identifiera aktuella beredningsgrupper

Processen kartläggs för att identifiera samband och beroenden

Arbetssätt och ledningsstöd 

Nätverksträffar och utbildningar
Nätverksträffar för att bygga relationer och utbyta erfarenheter

Kunskapshöjande insatser för att underlätta arbetet som sker i rollen

Beredning inom befintligt ledningssystem
Användning av befintliga grupperingar inom befintligt 

ledningssystem i största möjliga mån

+ Från idé till breddinförande…



Funkar bra

Etablerat portföljstyrning för 

digitalisering

Nätverksträffar och 

nomineringskonferens som 

mötesarenor

Rollen som informationsägare

Utmaningar

Behov av att 

tydliggöra rollen

Begränsade resurser tillgängliga 

för regiongemensamt arbete

Verksamhetsprocesserna 

är omfattande  

Erfarenheter

2026-02-16



Permanenta rollen processansvarig

Ett stort arbete är påbörjat, ta vara på de strukturer som nu finns på plats 
och fortsätt använda de processansvariga i arbetet med 

hälso- och sjukvårdens digitalisering. 
De processansvariga bär en stor del i arvet efter objektsavvecklingen. 

Rekommendationer framåt

Resurssätt efter behov och säkerställ…

-att de koncernövergripande grupperna bemannas med rätt kompetens ifrån förvaltningarna.
-resurser i verksamheten för de processansvariga att disponera i det regiongemensamma arbetet

-resurser inom Koncernkontoret för att bära uppdraget att leda, utveckla och samordna

+ Från idé till breddinförande…

Tydliggör de processansvarigas uppdrag

Inkluderar omfattning, avgränsning och tillämpning. 
Värdera vilka processansvar som kan ligga kvar 

inom vårdens processer och vilka processansvar som
redan bärs av en förvaltnings uppdrag.



Från idé till breddinförande

Nuvarande arbetssätt
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Identifiera och definiera initiativ

Inkommande initiativ Regional förankring Nomineringskonferens Verkställighetsbeslut 1
Anmälningsärende 

Koncernledning Hälso-
och sjukvård
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Ta fram och testa konceptidéer

Nomineringskonferens Klinisk ledning*

Ställningstagande 
Koncernledning Hälso-

och sjukvård

Arbetsutskott

Verkställighetsbeslut 2

* Klinisk ledning kan vid behov användas för ställningstagande i frågor som rör 

förändrade arbetssätt och processer som berör flera verksamhetsområden.
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Utveckla lösning - testa lösning

Nomineringskonferens Klinisk ledning*

Ställningstagande 
Koncernledning Hälso-

och sjukvård

Arbetsutskott

Verkställighetsbeslut 3

* Klinisk ledning kan vid behov användas för ställningstagande i frågor som rör 

förändrade arbetssätt och processer som berör flera verksamhetsområden.
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Dialog

• Vilka delar av uppdraget hör hemma inom UC:s uppdrag?

• Vakanta processer, hur hanterar vi dessa?

• Planering framåt (ink översiktsplanering i excel)

https://vgregion.sharepoint.com/:x:/r/sites/sy-rs-funktionsgrupp-utvecklingschefer-halso--och-sjukvard/Delade%20dokument/Aktuella%20aktiviteter%20inom%20v%C3%A5rdens%20processer.xlsx?d=w8ceebbadf78b42049e98d9465b8fad16&csf=1&web=1&e=PdTSjG


Lunch 12:00 – 13:00 

Reserverat bord på Pocket, frivilligt 

2026-02-16



Uppföljning från 
förmiddagen & KL HoS

Karin LM

13:00 – 13:15 

2026-02-16



TEst

Patientinformation / 
Personcentrering & 
processansvaret

Marie Almlöf, Katrin Modig Pallin 

13:15 – 14:05

2026-02-16



Patientinformation idag 
– stor variation

Patientinformation är information 

till patienten, inte om patienten

Idag skapas patientinformation ofta av respektive 

verksamhet. Det gör att;

• resurser och tid går åt till att skapa och underhålla 

lokal patientinformation.

• informationen till patient skiljer sig åt från en 

verksamhet till en annan

• informationsägare och ansvarig för att uppdatera 

informationen är oklart

• informationen sparas på olika ställen

• olika kanaler används för att förmedla informationen 

till patient

2026-02-16



Beslut 

Regionstyrelsen har beslutat att patientinformation inom VGR skall hanteras på ett 

regionalt och enhetligt sätt. (RSLE beslut: Datum 2023-12-13, Diarienummer RS 

2023-02828, Strukturerad patientinformation och digitala formulär )

Syfte:

Skapa förutsättningar att ge patienter och invånare inom VGR kvalitetssäkrad och 

relevant patientinformation, tillgänglig i olika kanaler

Förenkla och effektivisera framtagande, förvaltning och distribution av 

regiongemensam patientinformation

https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs13561-693778396-129/surrogate/UH%20RSLE%20F%c3%b6r%c3%a4ndrade%20arbetss%c3%a4tt%20och%20digitalisering%20effekthemtagning%20Strukturerad%20patientinformation%20och%20digitala%20formul%c3%a4r.pdf


Patientinformation framöver
• Beslut under förankring: Om information finns på 

1177.se ska den användas i stället för att tillverka 
eget material.

• Vb av regional patientinformation ska samordning 
ske via kunskapsstyrningen

• Redaktionsstöd för produktion och hantering i den 
tekniska lösningen. 

• Patientinformationen upprättas som allmän 
handling och kan publiceras i olika kanaler.

• Patienterna får samma information oavsett var de 
söker vård.

• Informationen ska delas ffa digitalt.

2026-02-16



Redaktionellt 
stöd

Textförslag Granskare VGR-standardiserad 
patientinformation

Redaktion bearbetar underlaget, 
eventuellt med hjälp av AI

• Textbearbetning
• VGR mall
• Redaktionella riktlinjer

Process för samordnad regiongemensam patientinformation

Direkt i diagnosspecifik 
app (VGR)

Klinisk granskning av 
SOR/RPO/RPT- utsedd 
granskare

Redaktionellt 
stöd

Publicering 
allmän handling

Digitalt i första hand: 
via digital kallelse eller 
via 1177 Inkorg

Utskrift när det 
behövs

https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/nu9870-1412546218-55/surrogate/Information%20till%20dig%20som%20genomg%c3%a5tt%20en%20mottagningsoperation.pdf
https://www.sahlgrenska.se/omraden/omrade-3/arbetsterapi-och-fysioterapi/informationsbroschyr/infor-operation/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su3195-387633039-455/surrogate/25.%20Preoperativ%20info%20-%20generell.pdf
https://www.sahlgrenska.se/omraden/omrade-3/arbetsterapi-och-fysioterapi/informationsbroschyr/infor-operation/
https://www.sahlgrenska.se/omraden/omrade-3/arbetsterapi-och-fysioterapi/informationsbroschyr/infor-operation/


Beslutad genomförandeplan - okt 2025

Regional patientinformation kräver standardiserade arbetssätt --> fokusera på 

framtagande av regiongemensam patientinformation i samband med löpande 

standardiseringsarbete. 

Så som:

– Patientinformation kopplad till digitala kallelser (synk med projekt DK)- via Pat 

adm process

– kopplat till nya vårdförlopp – ta med det ifrån början in i metodiken

– i grupperingar som prioriterat arbetet med samordning, direktkontakt redaktion 

där man är positiv och igång (förutsättning att man arbetar utifrån informationen 

på 1177.se / beslutsunderlag och beslut behövs) se Beslutsunderlag 

Patientinformation 1177.docx

– löpande i synk med att VGR regionaliserar processer och arbetssätt där 

patientinformation är en del av arbetet

https://vgregion.sharepoint.com/:w:/r/sites/sy-rs-projekt-patientinfo/Delade%20dokument/Beslutsunderlag%20Patientinformation%201177.docx?d=wd080e979675f4c3b92844b288517f2d5&csf=1&web=1&e=xkCH1V


Feedback/kommentar på material 

Underlaget ”Patientinformation 1177.docx” ska spridas för synpunkter till 

samordnade grupper för: 

- Kommunikationschefer (26/11)

- Utvecklingschefer (12/12)

innan beslut tas av HSUD, därefter till KL HoS för ställningstagande, och 

först efter det vidare till samordningsråden/RPO inför genomförande
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Personcentrerat arbetssätt  
Västra Götalandsregionen

Förvaltningarnas arbete 
med personcentrering

Personcentrering och 
medskapande 

inom 
omställningsområdet 

kvalitetsdriven 
verksamhetsutveckling 

Regional serviceprocess 
Invånarinteraktion

Personcentrering inom 
omställningsområdet 

Nära vård

Hör gärna av er till 
katrin.modig-

pallin@vgregion.se om ni 
har kommentarer kring 

bilderna!

mailto:katrin.modig-pallin@vgregion.se


Tidslinje utveckling av 

ett mer personcentrerat 

arbetssätt i VGR

2026-02-16

2015

Beslut fattas om ett 
strategiskt arbete för 
att utveckla ett mer 

personcentrerat 
arbetssätt

2016

Lokala 
förändringsledare utses 
i 6 av 11 förvaltningar, 

ersätts regionalt

Jobbar 100% med PCA 
i sin förvaltning men 

ingår i en 
regiongemensam grupp 

Regional samordnare 
100%

Samarbete med GPCC 
Implement

2017

Lokala 
förändringsledare i alla 
11 förvaltningar. Tid 

och regional ersättning 
behovsanpassas

Två regionala 
förändringsledare utses

Regional samordnare

2018-2019 

Arbetet med lokala och 
regionala 

förändringsledare 
fortsätter

Medel kommer fortsatt 
från Strategin för 

omställning

2020

Arbetet med 
förändringsledare 

avslutas. Uppdrag och 
ansvar för fortsatt 

utveckling av PCA går 
över i ordinarie drift

Skulle följas via 
kvalitetsdialoger

Regional samordning 
fortsätter i en 

stödjande funktion

2020-2025

Regional samordning 
får fortsatt medel från 
omställningen för att 

utveckla arbetssätt och 
metoder för 

personcentrerade 
förbättringsarbeten och 
för medskapande med 

patienter och 
närstående –

samarbete med 
omställning till Nära 

Vård   

Fokus på det patientnära arbetet och att få personcentrering att genomsyra hela 

det systemet, inkl medarbetare, chefer och ledning

Fokus på att utveckla 

regiongemensamma 

arbetssätt och metoder

Covid kommer och gör det svårt att hålla i 

fortsatt utveckling av personcentrerade 

arbetssättet. Strukturer för uppföljning 

genom kvalitetsdialoger faller. Återhämtar 

sig runt 2022-2023

2024
Vårdens 

processer 
med 

regionalt 
process-

ansvar för 
invånar-

interaktion



2026-02-16

till något som 2025 är 
integrerat i budget, 

omställning och 
uppdrag...

…men där vi behöver 
jobba kontinuerligt med 

utveckling av 
arbetssätten

Från något nytt 
2016 som man 
tyckte att man 
redan gjorde…



Förvaltningarnas arbete med  
personcentrering

Ansvaret för att fortsätta utveckla ett mer 

personcentrerat arbetssätt övergick i förvaltningarnas 

ansvar från 2020

Det innebär att arbeta för att det personcentrerade arbetssättet 

genomsyrar hela organisationen där invånare, patienter och 

närståendes resurser tas till vara och där de kan vara medskapare i sin 

egen vård och i utvecklingen av hälso- och sjukvården

Men också att arbeta personcentrerat chefer, ledare och medarbetare 

emellan

2026-02-16

Lyssna på berättelsen

Arbeta i partnerskap

Dokumentera en gemensam 
plan



Regionövergripande arbete med 
personcentrering och medskapande 

➢ Utveckling av arbetssätt som stödjer personcentrering i förbättringsarbete

Läranderum; ett arbetssätt som säkerställer patient- och närståendeperspektivet och att alla intressenter i ett 

förbättringsarbete är med från början

➢ Föreläsningar och utbildningar kring personcentrering 

➢ Bidra med ett personcentrerat- och medskapandeperspektiv i olika politiska ärenden 

och/eller andra former av arbeten

➢ Patient som medskapare – Levande bibliotek

Stöd i rekrytering av patient och närståendeföreträdare till olika forsknings-, utvecklings-, förbättrings- och 

utbildningsarbeten

Stöd i metoder och arbetssätt för medskapande

Utbildningsinsatser kring att arbeta med patient- och närståendeföreträdare som medskapare

2026-02-16

https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/verksamhetsutveckling/stod-och-utveckling-av-vardens-processer/patienter-som-medskapare/levande-bibliotek/


Nära Vård 
Den vård som många behöver, eller som är återkommande för en individ, ska finnas nära och ges jämlikt, 

samordnat och personcentrerat 

I omställningen ingår också ett mer hälsofrämjande, förebyggande och proaktivt förhållningssätt där individen 

kan vara medskapare i sin egen vård och hälsa

Utveckling av arbetssätt, strukturer, digitala tjänster på regionövergripande nivå som sedan används i mötet 

med patient och närstående
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Dokumenterad överenskommelse
Tydliggöra vem som gör vad, vad nästa steg 
är och vem patienten kontaktar

Samordnad individuell plan SiP
Patienter och personal inom region och kommun tar 
fram planen tillsammans

Fasta kontakter
Skapa relation mellan patienter och 
vårdpersonal – kontinuitet, delaktighet. 
Känna till och utgå ifrån vad som är viktigt för 
patienten

Egenvård och den egna vården
Ta till vara den resurs som invånare, patienter och 
närstående innebär och skapa möjligheter för att kunna 
ta ansvar för sin egen hälsa – med hjälp av digitala 
tjänster



Regional serviceprocess invånarinteraktion

Ansvarig för invånarinteraktion har som huvuduppdrag att för hälso- och 
sjukvårdsdirektören leda, utveckla och samordna regiongemensamma arbetssätt 
och processer inom området med fokus på hälso- och sjukvårdens digitalisering
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Ansvaret omfattar:
• Leda, utveckla och samordna arbetet med 

förändringshantering och fortsatt utveckling av 
sammanhållet vårdinformationssystem

• I arbete med mer centralt förvaltade digitala tjänster leda 
och samordna arbetet utifrån verksamhetens behov och krav

• Samordna arbetet med att säkerställa verksamhetens ansvar 
för utveckling av arbetssätt, delta i funktionalitetstester samt 
i nära samarbete med koncernstab digitalisering 
tillhandahålla användarutbildning och support för digitala 
tjänster

• Vid behov företräda myndigheternas informationsägarskap 
för digitala tjänster



Arbete som pågår inom eller tillsammans 
med processansvaret – men det finns mer
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Paus 14:05 – 14:15
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TEst

Inställt -
Portföljstyrning SU

Sara Jarl 
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TEst

Summering & avslut 

Karin LM 
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Planering & önskemål 

Punkter till hösten;

• Gemensam workshop med IA och FG digitalisering, Från idé till breddinförande 14/11 (halvdag på Campus Nya Varvet)

• Plan & Styr och ev tillkommande moduler

• Utdatafrågor - gränssnitt centralt/förvaltning, tillgång till rapporter

• RPA-stöd/AI-stöd

• Uppdrag kopplat till Samordningsgruppen, "Planering förändringsledning vid införande av nytt vårdinformationssystem"

• VP arbetet, hur gör vi inom de olika förvaltningarna tips på bra sätt

• Och ett tillfälle kring nya roller/funktioner för att stötta utvecklingen i förvaltningarna.

• Återkoppling Anders K, Jan S och Susanne 

12/12 –Heldagsmöte 

16/1 – Första möte för 2026
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Stort tack för era insatser under året 

God Jul & Gott Nytt År!
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