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utveckling av hdlso- och sjukvard

2025-12-12
9:00 - 15:00
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Varmt valkomnal

Anmalt forhinder
Erika, Emelie
Genomgang av dagens agenda

Presentationsrunda

9:00

9:05- 9.10
9:10- 12:00
12:00 - 13:00
13:00

13:15

14:05 - 14:15
14:15 - 14:50

14:50 - 15:00

2026-02-16

Anteckning insvarig

Karin Loostrém Muth,
Karin Andersson

Inledning
- Genomgang av agenda
- Tilldgg under Ovrigt?

Samordningsgruppen for Christian C

vardinformationsmiljo
- uppdaterad information

Vardens processer, fordjupning och Madelene,
dialog framat! Rickard,
Leena, Susanne,
Annika
Karin A
Lunch

Reserverat bord p&§ Pocket, frivilligt

Uppfoljning fran formiddagen & Karin LM
lagesrapport KL HoS

- Patientinformation Marie,
Inom ramen fér arbetet med patientinformation har  Katrin
man behov av beslut kring vilka kanaler ska

anvéandas for spridning. Ett forslag pd

beslutsunderlag har tagits fram och det har varit

uppe i styrgruppen for digital patientkommunikation

som Karin LM leder och vi vill nu férankra med
utvecklingscheferna infor stallningstagande i KL HoS.
Beslutsunderlag Patientinformation 1177

- Personcentrering & processansvaret
Identifiera och kartlagga vad som pagar inom omradet
personcentrering och processansvaret

Paus
Portfoljstyrning pa SU Sara
Summering och Avslut Karin LM



https://vgregion.sharepoint.com/:w:/r/sites/sy-rs-funktionsgrupp-utvecklingschefer-halso--och-sjukvard/Delade%20dokument/Beslutsunderlag%20Patientinformation%201177.docx?d=w8f86958001d84e768dc535d569feac32&csf=1&web=1&e=l0eryh

2026-02-16

Samordnande grupp for
vardinformationssystem

Christian Colldén

Ya VASTRA
\ 4

GOTALANDSREGIONEN
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Vardens processer,
fordjupning och
dialog framat!

Madelene, Rickard, Leena, Susanne, Annika, Karin
9:10 - 12:00

Ya VASTRA
\ 4

GOTALANDSREGIONEN




Processansvar for vardens
generiska processer




Agenda 12 december

09:
09:

09:
10:
10:
10:

10:
:00

11

11
11

15
30

30
15

15
30

30

:00
:30

Inledning
Uppdraget fér processansvariga vardens processer

Paus

Fran idé till breddinférande inklusive agenda fér
nomineringskonferens december

Dialog

- Vilka delar av uppdraget hér hemma inom UC:s uppdrag?
- Vakanta processer, hur hanterar vi dessa?

- Planering framat (ink dversiktsplanering i excel)

Karin L. Muth

Madelene Parkhagen

Rickard Wass

Karin L. Muth
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Uppdragshandling processansvarig

« Leda, utveckla och samordna arbetet med férandringshantering och fortsatt utveckling av
ett gemensamt vardinformationssystem. Det innebér att i vissa fall kunna fatta beslut om
andringar i systemet samt vid mer omfattande féorandringar bereda forslag till férandrade
arbetssatt med anledning av systemets inférande och utveckling.

« Som en del av en férandrad styrmodell for IS/IT och steg for mer centralt forvaltade digitala
tjanster leda och samordna arbetet med verksamhetens behov och kravstallan.

« Samordna arbetet med att sakerstalla verksamhetens ansvar for utveckling av arbetssatt,
delta i funktionalitetstester samt i nara samarbete med koncernstab digitalisering
tillhandahalla anvandarutbildning och support for digitala tjénster.

« I enlighet med hélso- och sjukvardsutvecklingsdirektdérens funktionsansvar féretriada
myndigheternas informationsagarskap for digitala tjanster.

« Uppdraget &r pa 20% av en heltidstjénst.

2026-02-16
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Vad innebar uppdraget?

Den processansvariges uppdrag ar att for regionalt forvaltade digitala tjanster:

O E 3 O 00O
...genom sin arbetsgrupp,
sakerstalla att nya och

...vara verksamhetens ...samla in verksamhetens forandrade arbetssatt med

samlade rost in till énskemal och krav b&ring pa digitala tjanster
koncernstab digitalisering implementeras och

efterlevs




Tva omraden av generiska processer

Verksamhetsprocesser
Verksamhetsprocess avser hur generiska
vardaktiviteter hanger ihop och designas for
att effektivt hantera och optimera olika
aspekter av verksamheten i syfte att erbjuda
god vard och stédjer vardprocesserna.

Identifierade verksamhetsprocesser:
Prevention
Screening
Oppenvard

Slutenvard

Hélso och sjukvard i hemmet

Aterstilla och

uppréatthalla funktion

Serwceprocesser
Klinisk serviceprocess stodjer
vardprocesserna och verksamhetsprocesser
med fokus pa att leverera tjanster och
tillhandahalla service i syfte att sdkerstélla
smidig och koordinerad vardleverans.

Identifierade serviceprocesser:
Lakemedel

Diagnostik bild och funktion
Diagnostik laboratoriemedicin
Medicinteknisk produkt
Medicinsk media
Operation/intervention
FOrsorjning
Vardnéra service
Vardadministration

Invanarinteraktion

I samspel med samordningsr8d och regionala programomr&den...




Namn over de

Service

Verksamhet

Process

Ansvarig

processansvariga

Hemmaforvaltning

Uppdrag i linje

Lakemedel Maria Carlson Bruhl Koncernkontoret X
Diagnostik - BFM Markus Hakansson SAS
Diagnostik - Laboratoriemedicin Annette Lovefors Daun SuU X
Medici_n_teknisk p_rodukt Karin Rydén Koncernkontoret
- Medicinsk media
Operation/intervention Sophie Lindgren SU
FOrsorjning Martina Thelfer Forsorjningsférvaltningen X
Vardnara service Sandro Giorgini Fastighet stdd och service X
Vardadministration Jenny Kuhanen SAS
Invanarinteraktion Katrin Modig Pallin Koncernkontoret
Prevention vakant
Screening avvaktar behov
Oppenvard Anne Wennberg NU
Slutenvard vakant
Halso och sjukvard i hemmet Peter Almgren SuU
Erik Kullingsjo Habilitering och halsa X

Aterstélla och uppréatthalla funktion

Katharina S. Sunnerhagen

SuU

2026-02-16
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Aktiviteter och framdrift

Workshop med #1#1% Samarbete B D F &
forvaltningsrepresentanter portféljagare KSD

Definiera processer Tillsatta roller

Arendeberedning

);(ﬁ);ﬁ/
Informationssdkerhets- Input rapport for Uppstart

Uppdragsbeskrivning o ! f o Pl ‘
fragor handlingsalternativ vardadministrativ grupp

2024

- “ i~
@ Intressentanalyser Processkartlaggning —/' U —/' ) R e e R Utbildning

Natverkstraffar Utbildning L
— Nomineringskonferens

[ )
ﬂ/ Rekommendationer
ahdahah
o
A a9
Dialog och Dialog och dh Dialog och
forankring KLHoS forankring KLHoS forankring KLHoS




2026-02-16

Utvardering av arbetssatt

Workshop med

Informationssékerhets- B D F &
forvaltningsrepresentanter

Intressentanalyser frﬁgor

Samarbete

. Processkartlaggnin
Definiera processer r ggning portféljagare KSD

Uppdragsbeskrivning Natverkstraffar Arendeberedning

Tillsatta roller Utbildning Uppstart Rekommendationer

vardadministrativ grupp

Nomineringskonferens

Dialog och
forankring KLHoS
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Aktuella aktiviteter i urval

N e T @ ATk Gl Lo /éé Oppenvard

ooo i hemmet
- Digital remisshantering - Likemedelsforsérjning i hemmet * Diabetesverktyg D foot
Processkartlaggning och kravstéllning Lagar, rutiner, riskanalyser, etc. Regional férankring

- Remiss och svarsportal (ROSP) - Patientavgifter . Sjéiyskattping gpilepsi
Skapa férvaltningsorganisation Ny priskod vid sjukhusvard i hemmet Regional forankring

- Gemensamt kodverk for bokningsorsaker - Uppdrag SSN/OSN kring mobil narvard - Digital ortopedkonsult
Harmonisering av regionala utbud, etc. Deltar i styrgrupp for breddinférande

Invanarinteraktion @ Medicinteknisk produkt

- Patientenkater » Lagring av bildgivande ultraljud
Framtagning av digital |16sning Utredning

- Digital assistent for invanare och patient * MTP i tyst vardmiljo
Forstudie Forstudie

- Digital patientinformation « Sammanhallen MTP miljo
Framtagning av regiongemensam information Forstudie
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Aktuella aktiviteter i urval

B - Halso och sjukvard o
Vardadministration bﬁ i hemmet bﬁ Oppenvard

Invdnarinteraktion Medicinteknisk produkt




Arbetssatt och ledningsstod

Intressentanalys och processkartlaggningar

Intressentanalyser anvands for att identifiera aktuella beredningsgrupper
Processen kartlaggs for att identifiera samband och beroenden

Natverkstraffar och utbildningar
Natverkstraffar for att bygga relationer och utbyta erfarenheter
Kunskapshéjande insatser for att underlatta arbetet som sker i rollen

Beredning inom befintligt ledningssystem
Anvandning av befintliga grupperingar inom befintligt
ledningssystem i stérsta mojliga man

+ Fran idé till breddinférande...




Erfarenheter

Funkar bra
Etablerat portféljstyrning for
digitalisering
pxe
Natverkstraffar och
nomineringskonferens som
motesarenor

w

Rollen som informationsagare

Utmaningar
Behov av att

tydliggdra rollen

px¢

Begransade resurser tillgangliga

for regiongemensamt arbete

W

Verksamhetsprocesserna

ar omfattande

2026-02-16




Rekommendationer framat

Tydliggor de processansvarigas uppdrag

Inkluderar omfattning, avgransning och tilldampning.
Vardera vilka processansvar som kan ligga kvar
inom vardens processer och vilka processansvar som
redan bars av en forvaltnings uppdrag.

Permanenta rollen processansvarig

© 0 © © o o o
ﬂ/r’m Ett stort arbete ar pabdrjat, ta vara pa de strukturer som nu finns pa plats

och fortsatt anvanda de processansvariga i arbetet med

hélso- och sjukvardens digitalisering.
De processansvariga bar en stor del i arvet efter objektsavvecklingen.
ﬂ un . .
A A Resurssatt efter behov och sakerstall...
L) L), -att de koncerndvergripande grupperna bemannas med ratt kompetens ifrdn forvaltningarna.
-resurser i verksamheten for de processansvariga att disponera i det regiongemensamma arbetet
e -resurser inom Koncernkontoret for att bara uppdraget att leda, utveckla och samordna

+ Fran idé till breddinférande...




Fran idé till breddinforande

Nuvarande arbetssatt




Halso- och sjukvardens digitalisering

STYRNING- OCH LEDNINGSPROCESS (BESLUT)
HALSO- OCH SJUKVARDENS DIGITALISERING

( I ' Koppling till och férslag pa anpassad
UTVECKLINGS- OCH INNOVATIONSPROCESS

Besluts- Besluts- Besluts-
underlag 1 underlag 2 underlag 3
Verkstillighetsbeslut 1 Verkstéllighetsbeslut 2 Verkstillighetsbeslut 3
. ) L™~
e utmaningar Identifiera och definiera Ta fram \ > Utveckla  Testa pioniar | Breddinféra Ve A
och mojligheter i N EEET och testa konceptidéer |6sning  18sning :
verksamheterna ~_
01 IDENTIFIERA NYTTOR 02 SPECIFICERA NYTTOR 03 PLANERA NYTTOREALISERING 04 REALISERA NYTTOR 05 FOLIA UPP NYTTOR
Berednings- Berednings- Berednings-
underlag underlag underlag
1 2 3 1 2 3 1 2 3
Parkera Parkera Parkera

y y y
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Identifiera och definiera initiativ

Anmalningsarende

Inkommande initiativ Regional férankring Nomineringskonferens Verkstéllighetsbeslut 1 Koncernledning Halso-
och sjukvard

Verkstallighetsbeslut 1

Identifiera och definiera

initiativ

01 IDENTIFIERA NYTTOR




FAS 1 - Inbox (till Arendesamordning)

-+ Lagg till uppgift

halso- och ujukvérden; dignalisa-ring

Behovsunderlaget fylls i av . exempelvis for

rd et cller en
Behovsunderlaget ska pd ett Kortfattat satt beskriva mitativet och kommer att
vara underlag till verkstallighetsbeskit 1 i processen Erin ié tll bredd
Behovsunderlaget kan ocksd fungera som stod mfor regional forankrmg i
Koacemovergripande grpp
Berednimgsdelen fylls i efter verkstallighetsbeshut 1 och igger till grund till
kommande beslut.

wands

Beskrivning av initiativet

Stymid operation pi SAS har arbetat for att sakea operationsphaneringsproccssen.
i det arbetet har ett behov av nigon form av beskitstod vid planering framkoamit
Stadet skall syfta till att hilpa operationsplaneraren och tidbokare att sitta ihop
varje operationsdag per sal, packa alen, optimalk plinera varje salsdag utifrin
grvna forstsaunmgar (tex vilke operation av vilken operator och for viken
paticat (medicinska samt utifrin given

veckotaki. Operationsplanerare 4t en kompetensavissigt sirbar furiktion som tar

Beslutsstod vid operationsplanering

Behovs- och beredningsunderlag initiativ Hal
D1

2026-12-08

halso- och sjukvardens digitalisering

derhget fylls i av exempelvis for
ird et id eller en

Behovsunderlagest ska pi ett kortfattat saut beskriva initiativet och kommer att
vara underlag till i processen Erin ufé ill beedd d
Behovsunderiages kan ocksd fungera som st0d infor regional forankring i
koncemovergripande grupp

Beredningsdelen fylls i efter verkstallighetsbestut 1 och ligger till grund il
Kommande beslt

koncemkontoret ide till breddmforandeverenson s

Beskrivning av initiativet

o Inisativet handiar om ait iveckla en digital applikation som ska underlita
for patienter ait forbereda sig infor tarmundersokningar, sarslilt nar det
aller laxering. Appen ska ge tydliga, individanpassade instuldioner och
iminneiser, sd at patienten kan folja alla steg p rats san infor sin
undersoloving.

App inom endoskopi
Behovs- och beredningsunderlag initiativ Hal

21

sjukvardens dlg- italisering

fyllsiav exempelvis for
d e id eller en

Behovsunderlaget ska p ett kortfattat satt beskriva initiativet och kommer att
vara underlag till verkstillighetsbeshut | 1 syfte att ta det vidare i processen
idé til breddinforande. Behovsunderlaget kan ocks fungera som s0d infor
regional forankring i koncemévergripande gropp

Beskrivning av initiativet

Vi har utvecklat et koncept for upptrappning av lakemedel vid hjirtsvikt. Vid
hjartsvikt med nedsatt vimsterkammarfunktion (HFrEF) kravs en imndividuell
Maldoser och forvintad

av sammantaget 4
upptrappningstid (8 veckor) i fastshaget i styrande riktlinjer for hjartsjukvisds,
Som regelmissigt utforts med dterkommande fysiska besok tll hjirtsjukskterska
Tyvarm utgor detta ett av hjirtsviktvirdens stora problem dA upptrappning kraftigt
drar ut pd tiden och inte nis mAldoser, jimfort med riktlinjerna. Orsakerna
bedms vara brist pi besokstider, samordning, och missriktad forsiktighet

Forsta steget | intiativet innebar utarbetande av ett upptrappmgsschema enligt

Upptrappningsapp for hjartsvikt

Fas 1 - Regional samordning / portfoljgr

+  Lagg till uppgift

sjukvardens digitalisering

Beskrivning av initiativet

Rehabilitermgsmedicm pi Sodra Alvsborgs Sjukhus har mottagningsverksamhet
daguird samt en avdelning med inneliggande paticnter. Vir forfrigan avser ett
smidigt bok med trinings for
avdelningen och dagvisden, bide for patientema och medarbetama.

Initiativet sy ftar il att infora en digital oversiktstavh for personal och patienter
inom teambaserad rehabilitering. Behovet har identifierats p
Rehabilitcringsmedicin pi SAS for flera ir sedan och enheten har gitt frin en

i korridoren dar alla skaiver in e
patienteras dagsschema till en PowerBI-rapport som hamtar data frin en Excel
il Power-BI rapporten ar mycket tidsbesparande och varit mycket uppskatiad
biand bide medarbetare och paticnter men i dessvime felbenigna, tidskravande
och instabila

s e WA i B
Invéantar info fran a...
(O Oversiktstavla Rehabiliteringsmedicin

fE Beslutsunderlag 6versiktstavla 251014.docx

D 22

2026-10-14 o)

sjukvardens digitalisering

fylksiav exempelvis for e
d et id cller en

Behovsunderiaget ska pi ett kortfattat satt beskiva iniiativet och kommer att
vara underlag till verkstallighetsheshut 1 i syfte att ta det vidare i processen Fri
¢ 6ll breddinfosande. Behovsunderbget kan ocksh fungera som stod infor
regional forankring 1 koncemévergripande grupp

Beskrivning av initiativet

Vi forestir ett regional, skalbart program for hemmonitorering av glukom som
mojliggor regelbunden matning av mtraokulint tryck (IOP) och andra relevanta
parametrar i hemmet och ph sarskika boenden eller i hemjansten. Behovet har
identifierats och dar
Kapacitet. tillganglighes och foljambet dr utmaningar vid kronisk
shukomuppfolining. Initiativet syftar tll tdig upptackt av tryckioppar och
progress. farre fysiska iterbesok och mer datadrivet beslutsstod, samt okad
patientdelaktighet och jimbik uppfolining for akdre och skora paticater

Regional samordning
Iniviativet forankras i sgonklinkema i VGR. i samverkan med oeimarvird,

Ogontrycksméatning hemma /
egenmonitorering glaukom

2 Behovsunderlag initiativ Halso- och sjukvard:

D 21

Fas 1- Nomineringskonferens

-+ Lagg till uppgift

@ O

®

il

Beskrivning av initiativet

Epilepsi ar en kronisk sjukdom som nigon ging under livet drabbar c:
befolkningen. Det 3 den vanligaste kroniska sjukdomen pi en
Neurologimottagning

Inom virden av patienter med epilepsi har Neurologimottagningen ph
Sahlgrenska Universitetssjukhuset mott utmaningen med ett okande antal
patienter och et viixande virdbehov. Sedan 2021 har antaket forsenade likarbesok
for paticnter med epilepsi mer an fordubblats. Mottagningen har haft narmare
1600 patienter i planerat besoksdatum till likare har passerats, 1 vissa fall med
upp tll tre dr. Situationen d svir nu, men Kommer att bli an mer utmanande
framover med fler dldre individer i behiov av vird, samtxdigt som antalet
medarbetare i virden inte forvintas oka. For att klar av att mota det kommande
beovet och samtidigt ge en god vir, miste vi forandra vira virdprocesser och
Vit st att arbeta

En del av de patienter som kommer pa ett kontrollbesdk till ikare mir bra och
fornleder mte nigot beho av nigra insatser. Besoket blir kostsamt 1 taf och

resurser for bide patient och virdgivare tan att skapa nigot av varde. och kan tll
neh e nedevas som helt nnrlior

Triagering sjalvbeséksmottagning

Beredningsunderlag for Triagerande sjalvbes:

Q2

Forfaller &

SjuRvalusiie uynanssI Iy

Under viren 2025 avskutades projektet “Digialisering av klagomal” med syfte att

skapa en gemensam process for patienter | Vastra Gotalandstegionen att lamna.

Kiagomil pi hiko- och sjukvird samt tandvard. Resultatet av projektet visade att
a behover forbattras av flera anled:

* Patienter: Det ir svit fox paticnter att veta hur klagomil enkek kan
Lamnas till berord virdgivare di olika virdgivare erbjuder olika
Kontakevsgar for att Limoa Klagomdl
Virdgivare och patientaimnden: Anvander olika system for Klagomil
P vird, vilket ar ineffektivt. Virden anvander MedControl, medan
anvinder Flexite. Olik anvands
parallellt vid overforing av information mellan patientnamnden och
virdgivare: SDK, beev, intempost, krypterad e-post. Detta dr
administrativt belastande eftersom handlingar behover skannas och sparas
P dator, bifogas Klagonsbarendet och sedan raderas, forutsatt att
handlingama har hanterats korrekt ur datasikerhetsaspekt. Klagomal
banteras ocksd olika av olika virdgivare.

Beskrivning av initiativet

Projektet foresloa att en resional processigare utses och att samma svstem

Anvanda 1177 och medcontrol for
patientndmnderna

2025-10-24 Patientnamnden - Behovsunderl.

Q2

sjukvardens dlg-hallserlng

fylliav exempelvis for
d et id eller en

Behovsunderlage ska p ett kortfattat satt beskriva initiativet och kommer att
vara underlg till verkstallighetsbestut 1 i syfie att ta det vidare | processen |
idé ill breddinforande. Behovsunderlaget kan ocksh fungera som stod infor
regional forankring 1 koncemvergripande grupp.

Beskrivning av initiativet

Minga lakemedekbehandlingar kriver noggrann oervakning for ratt dosering. Vi har

utvecklat ett for lakare baserat b ir losnmg innebir en
avd assiga delen av for behandling med ext

antiarytumikum, amiodaron. Det minskas manuelk arbete, sparar resurser och kostnader

samt frigor 1 £0r manskliga moten dir de gor storst skillnad — utan att virdkvaliteten

aventyras

sammanfattning av ansokan *

Projektets syfie i att cffcktivisera vrden genom att crsiita cn helt manuell ratin med en
uppbyged da int

Invantar info fran a...

&)

Corda

Invantar verkstallighetsbeslut 1

-+ Lagg till uppgift

SjuRvaIuTIIS UynansSI Iy

Initiativ till férstudie gemensamt IT-stéd inom
‘bgondiagnostiken

fylis 1av exempelvis for
d e eller en

Beredningsunderhaget ska ph ett kortfattat st beskriva initiativet och kommer att
bestut | syfe att ta det vidare i processen F

Kan ocks f som stod infor
regional forankring i koncemovergripande grupp.

Beskrivning av initiativet

Det ar flera omeiden inom 6gondingnostiken som ur perspektiv
systemfirvaltning” och generell utveckling pikallar et behov av dversyn mfor

framtiden

Exempel
* Bider inom ogon finns pé flera olika IT-plattformar, ingen sammanhillen

Till verkstallighetsb...

O
B

Gemensamt IT-stéd inom
6gondiagnostiken

Beredningsunderlag1 - Inititativ till férstudie

D 21

sjukvardens digitalisering

fylkiav exempelvis for
virdens processer, ett samordningwid elier en funktionsgrupp

Behovsunderlage ska ph ctt kortfattat satt beskriva initiativet och kommer att
vara underlag till yerkstallishetshestut | i syfie att ta det vidare i processen Erin
idé tll breddinforande. Behovsunderlaget kan ocks! fungera som stod infor

regional forankeing 1 koncemavergripande grupp

Beskrivning av initiativet

Sammanfatining

Skas ar intresserade av tillging till tt Al-stod for berakning av PUD. Al-stodet
infors som et beslutsstad for virdpersonal inom somatisk sjukhusvird. En modell
som kommer att baseras pd strukturerad mformation frin journaldata Melior och
sy fuar till att minska administration, oka effektiviteten och stodja tidig
utskrivningsplancring. Ger ocksh moylighet till et tillforlithgt underlag for
kapacitetsplanering och effektiv koordmering av virdplatser, vilket starker
sjukhuscts resursutnyttjande och flod esoptmering

Till verkstallighetsb...

O

L=
5}

Al-stédd berdkning av planerat
utskrivningsdatum inom slutenvard

Behovsunderlag initiativ Halso- och sjukvardt

Q1

Forfaller .

FAS 2

+

Léagg till uppgift

Till verkstallighetsb...

O

O
L=

ViPHS

360° - Arende: Videostéd i den PreHospitala
Strokekedjan

Behovsunderlag - Initiativ till hdlso- och

jukva 1s digitalisering: Halso- och sjuk
hemmet
Beskrivning av initiativet

Beskriv initiativet i en overgripande nivd, Vilket behov ligger fill grund for
initiativer? Var i organisationen har behovet identificrats?

Halso- och sjukvérd i hemmet ar ingen ny foreteclse utan aven i svensk kontext
vil ctablerat och spritt pi cn mingd olika lokala virdmodeller. Det har ocksi
genom tidema sett ut pa olka sats beroende pb virdsystem, virdinnehill,
virdbehov och ansvarsfordelning/samverkan mellan olika virdgivare. Om mao i
dagsliget boriser frin kommunal hemsjukvird och kommunal primarvird,
exempeluis akreboenden, si har vi med regionen som virdgivare olika typer av
hembesok i regional primirvied, narsjukvirdsteam, palliativ vird och psykiatriska
‘mobila team med mera som funits Mage. Aven Klinkmodeller som neonatal
hemspukvird, hemdlys och BB hemma ar sedan Binge ctablerade pi minga
sjukhus i Sverige. Det finns daremot ingen vedertagen sambad defnition och det
registreras idag huvudsakligen som dppenvird

Halso- och sjukvard i hemmet

Behovsunderlag initiativ Halso- och sjukvard:
D1

Forfaller ‘

funktlons:nadlcln" t]ll hélso- och sjukvardens
digitalisering,

Beskrivning av initiativet

I remiss och granskningsflodena pi Bikd- och funktionsmedicin ingdr flera IT-
system som kan innchills Al och maste i och med detta ses som en helhet. 1dag
pigir ctt antal initiativ inom A1 pi Bild- och funktionsmedicin som miste
samordnas. En I T-arkitektur miste tas fram i man kostnadseffektivt utnyttjar
Al-phattformar, inbyggda Al funktioner i system eller modaliteter samt eventuclia
appar i telefones och si vidare.

Att samordna Al-satsningar inom bikddiagnostik ar avgorande for att sakerstalla
attutvecklingen av Al-Josningar moter bide tekniska och liniska krav samt
effektivt integreras i befintliga arbetsfliden

En samordnad strategi mojliggor ocksh en sumordnad hantering av etiska och
Jundiska aspektcr, vlket ar avgornde for ansvarsfull mplementering av Al mom

Al for bildtolkning BFM

Beredningsunderlag Al BFM 250813ver1.doc:

22

SJURVaIUBIS UIYnanse!

Y

Tnitiativ infGrande av sjilvprovtagning fr klamydis -
mottagning

Beskrivnina 2w -~




13:00 - 13:05 Valkomna Projektledning

13:05 - 13:10 Genomgang av féregdende konferens

1 13:10 - 13:25 Medicinsk media i medicinska rum Fas 2 Medicinsk media

2 13:25 - 13:40 Lagring av bildgivande ultraljud Fas 2 Medicinsk media

3 13:40 - 13:55 Triagerande sjdlvbesoksmottagning epilepsi Fas 1 Oppenvard

4 13:55 - 14:10 Utveckling av Tolkverksamhetens skrivtolktjanst Fas 1 ;Ju;?]pkrt'ai'::)t:é’llla och dterstalla
14:10 - 14:15 Paus

5 14:15 - 14:30 Bibehalla digital remiss- och svarshantering for bild- och funktionsmedicin Fas 1 Bild- och funktionsmedicin

6 14:30 - 14:45 Program for remiss- och svar Fas 1 Vardadministration

. 14:45 — 15:00 :\:aﬁ::iilézzig::gre:atl::ﬁ:ng av administrativa arbetsuppgifter i samband med Fas 1 VSrdadministration
15:00 - 15:15  Paus

8 15:15 - 15:30  D-Foot diabetesverktyg Fas 1 Oppenvard

9 15:30 - 15:45 Regionalisering av Cordaprojektet Fas 1 Oppenvard

1 15:05 - 15:25 Anvanda 1177 och medcontrol for patientnamnderna Fas 1 Invanarinteraktion

2 15:25 - 15:55 Digital assistent vard — automatiserad journalféring Fas 2 Vardadministration




Ta fram och testa konceptidéer

Stallningstagande
Koncernledning Halso-

Nomineringskonferens Klinisk ledning* och sjukvard Verkstéllighetsbeslut 2
Arbetsutskott

Verkstallighetsbeslut 2

Ta fram Q

och testa konceptidéer

02 SPECIFICERA NYTTOR

* Klinisk ledning kan vid behov anvéandas for stallningstagande i frdgor som ror
forandrade arbetssatt och processer som berér flera verksamhetsomraden.

2026-02-16
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Utveckla l6sning - testa l16sning

Stallningstagande
Koncernledning Halso-

Nomineringskonferens Klinisk ledning* och sjukvard Verkstallighetsbeslut 3
Arbetsutskott

Verkstallighetsbeslut 3

L~

Utveckla Testa

l[6sning  l6sning
~—"

03 PLANERA NYTTOREALISERING

* Klinisk ledning kan vid behov anvéandas for stallningstagande i frdgor som ror
forandrade arbetssatt och processer som berér flera verksamhetsomraden.
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Dialog

e Vilka delar av uppdraget hor hemma inom UC:s uppdrag?
e Vakanta processer, hur hanterar vi dessa?

e Planering framat (ink dversiktsplanering i exce

Exempel pa aktuella aktiviteter inom vardens processer - november 2025

Processomrade Aktivitet Beskrivning

Invanarinteraktion Patientenkiter - kontinuerliga métringar Framtagning av digital lgsning fiir att skicka ut patienterkater [via 1177) som mater delaktighet och involvering,
Sammanhallen planering Arbete med Inera fiar att ta fram en sammanhallen vy pa 1177 som visar dokumenterad Gverenskommelse, Fasta kontakter m m
Digital assistent for invanare och patienter Farstudie till grund fidr att kunna Fatta beslut ormthur WGR ska kunna tillhandahélla en sidan tznst
Digital Patientinformation Regiongemensam infarmation ill patient som ska finnas i ett digitalt “bitliotek”

Kanalstrategi ach styrande principer far

e Arbete Foir att bycligaia vilka kanaler VER: ska anvénda i vilka syften - i interaktiortkommunikation med invinare ach patierter
invanarinteraktion

Till exernpel logistikikaordineringslsringar ikl egenmonitarering mobila tearn, wearables, videomatenironder, kornmurikatian tearrip.at entvardgivare,
uppkopplad MTP wtrustring i hemmet, kontrollicornmand centers, virtuella sjukhus ete. uridiska fréagor kopplad till befintiga avtal ex Milleniurn och kornmande
Sarskilt rekvisitions| skemedel_ beredning, lager, |skemedslssakerhet, riskanalyser, lagstiftning, bestalningsmtiner, upphandlingar, sxternpare, logistik och
transporter mm._Et regionalt arbete kring iv antibiotika i hernmet &r pAborjat. Samarbete med processomrdde L dkermedel och processom dde Sjukyirdsapotek.

Halso- och sjukvard i hemmet Digitdlissring

Likemedelsfirsirining

Fatientavgifter Ny priskod vid sjukhusvard i hemmet som molswarar slutenvard. Samarbete med processomrade wardadministration samt regional gruppering For patientavgiftes

Fegistreringskoder och rtiner informatid narid dokumentationd Melior et Carnarbete med processormrade virdadriri stration samt regional ELVIS grupp mil.

Uppdrag SSNOSN kring mobil narvard Harrmorisering av regionala utbud mm. Delta | styrgrupp, synkrorisera akliviteter och beslut, Samarbete med proj=kiledare med koppling bl SSMOSH,
Operationti g Digital ha sodeklaration Implemnenteringsfas: oka arvandande. Bistar med resurs fran verksamhelen form av Orbitsamordnareforvaltare. Kontakl med porlfal ansvarga KD,

PiloiFas: Algeritmbaserad daglig persanalplanering pa eperahionsavdelning - mateha Befintliga persanalkempetenser med sperationskart ach
operationsplanering. Via Orbit och Heroma, Yantar pé fungerande koppling med Crbit. Arbetar juist nui simulerad mili. SUL Sownder. Driver projsktst som YC.
Planering och opfimering av postoperaliva Fladen Irnovationsprojek!. Algoritmbaserad daglig personal ach vardplatsplanering pé postopvadelning SLID. Sownder. Formedlat kentakt Sawnder - Dstra, Kommer e
Digita CVK reriss Froiekt pagar p3 SU. Fithat projektet tll XS0 portFaliansvariga via Wbvehef omr &

Vidarevitveckling av cigital hdlsodeklaration innan eperation Ul ot aver emialia barn, Yia Orbil, Lyfts 4 samerdningsrad far Bam oeh ANDRIVA | december
Berechingsunderlag framarbetas. Kormmer troligtvis bli informationsansvaria

Patienter med epilepsi sjalvskattar sitt masnde ach |karen bedamer behay av Sterbesck. Kortaktar alla SUF Far infarmation om initislivet ach har de egna
firslag s samorchnar jag et med procsssaruppen

Patienten kornmer och hamtar ett provtagningskit pa en barmmerskemoltagning sller ungdomsmottagring, tar et prov och Iamnar det dar Far bedomning. Kontak
med projekedare, bes|utar da deras uppdrag &r slutfisrt om detta skall vidare i nomineringsprocessen.

Digital ortopedkonsult Breddirforands av digital ortopedkonsult, Sitter rmed i styrgrupp.

Hemnmanitarering av glaukem sam majliggar regelbunden matning av infraskular ook (10P] ach andra relevanka parametrar | hemmmet och p& sarskilda Boende
eller i herntjgnsten. Gér igenom underlaginfer nomineringsprocesssn. kontakt med initiativégaren

Arveirds vid strukturerad Fotundersokning Far persaner med diabetes ach ger en abjekliv riskklassificering. D-Foot ger enkla Behandiingsrekermendationer

Fesursplanering pé speration

Digital Halsodek aration barn

tippenvard Sjilvskattring Epilepsi

Egenprovtagning fér gonorté och Klamycia

Egenmanitorering alaucom

(Brest Swftet & att hija kvaliteten p3 varden, Forbétira patientsakerheten och skapa jamlik vard cavsett var patienten bor. Kontakt rmed PY-rad som onskar implernentera
‘Artalet medicintekniska utrustringar och systern dar larmn kan harteras via mobil handenhel okar, exempelvis patientvervakning, infsionspuUmpar och
skteknisk produkt TP | st wardmilis rirelsemonitorering. | kombination med infarandet a« tyst kallslse blir det en ohallbar arbetssituation dar ett stort antal mobiltelsfoner behivs da dagens lasning

gir att varie larm behiiver en egen mobiltelefon. Férstudie fiir attta Fram Ferslag ps hur larm biir hanteras Fer alt minska sntalet mobila handenheter som
wirdpersanalen behiver hatera, Iritierat uppdraget ihop med Furklionsledare. Falier upp uppdragets Framdrift
Dagens EKG-databas & pé vag tt g& end o life. Infar upphandling av mutt system far omradet genamiars Farstudic For att se vilken up av EKG som behaver

Sammanhéllen EKG-milid



https://vgregion.sharepoint.com/:x:/r/sites/sy-rs-funktionsgrupp-utvecklingschefer-halso--och-sjukvard/Delade%20dokument/Aktuella%20aktiviteter%20inom%20v%C3%A5rdens%20processer.xlsx?d=w8ceebbadf78b42049e98d9465b8fad16&csf=1&web=1&e=PdTSjG
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Lunch 12:00 - 13:00

Reserverat bord pa Pocket, frivilligt
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Uppfoljning fran
formiddagen & KL HoS

Karin LM
13:00 - 13:15

Ya VASTRA
\ 4

GOTALANDSREGIONEN
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Patientinformation /
Personcentrering &
processansvaret

Marie AlmIof, Katrin Modig Pallin
13:15 - 14:05

Ya VASTRA
\ 4

GOTALANDSREGIONEN




Patientinformation

idag

— stor variation

Patientinformation ar information
till patienten, inte om patienten

Idag skapas patientinformation ofta av respektive
verksamhet. Det gor att;

resurser och tid gar at till att skapa och underhdlla
lokal patientinformation.

informationen till patient skiljer sig at fran en
verksambhet till en annan

informationsagare och ansvarig for att uppdatera
informationen ar oklart

informationen sparas pa olika stéllen

olika kanaler anvands for att formedla informationen
till patient

2026-02-16
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Patientinformation
L

s // ’\—1\ A‘:l:z‘{\% fé
Tilldig som har o
ennyskadad / -
nyopererad hand

T ki d Om PSA-prov
for attupptacka
prostatacanceri

etttidigt skede

nnnnnnnnnnn

Férdelar och nackdelar

Information om din
PUtat:o,, tjocktarmsoperation

'%7.«-*@'-,

Benam

Kungatvs iy

Angereds narsjukhus

ENDOSKOPI-
MOTTAGNING

Infor din
endoskopiundersokning

Diskbréck
\Vad 3r ett diSKbEK?

Patientinformation

Information till dig som
far behandling med
opioid for akut smiérta




Beslut

Regionstyrelsen har beslutat att patientinformation inom VGR skall hanteras pa ett
regionalt och enhetligt satt. (RSLE beslut: Datum 2023-12-13, Diarienummer RS
2023-02828, Strukturerad patientinformation och digitala formular )

Syfte:

Skapa forutsattningar att ge patienter och invanare inom VGR kvalitetssdkrad och
relevant patientinformation, tillganglig i olika kanaler

Foérenkla och effektivisera framtagande, forvaltning och distribution av
regiongemensam patientinformation



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs13561-693778396-129/surrogate/UH%20RSLE%20F%c3%b6r%c3%a4ndrade%20arbetss%c3%a4tt%20och%20digitalisering%20effekthemtagning%20Strukturerad%20patientinformation%20och%20digitala%20formul%c3%a4r.pdf

Patientinformation framover

« Beslut under férankring: Om information finns pa
1177.se ska den anvandas i stallet for att tillverka
eget material.

Vb av regional patientinformation ska samordning
ske via kunskapsstyrningen

« Redaktionsstod for produktion och hantering i den
tekniska losningen.

« Patientinformationen upprattas som allman
handling och kan publiceras i olika kanaler.

. Patienterna far samma information oavsett var de
- o
sOker vard.

« Informationen ska delas ffa digitalt.

2026-02-16




Process for samordnad regiongemensam patientinformation

Patientinformation

Information till dig som genomgatt en
ion pa Kir i

oo
S Conttosticionin

Till dig som ska opereras - information om
aktivitet och andningstraning

Arbetsterap och Fysioterap!

Redaktionellt
stod

Textfoérslag

Redaktion bearbetar underlaget,
eventuellt med hjalp av Al

Textbearbetning
VGR mall
Redaktionella riktlinjer

Granskare Redaktionellt VGR-standardiserad
stod patientinformation
e

Klinisk granskning av
SOR/RPO/RPT- utsedd
granskare

Publicering
allman handling

mm.- O
=

Digitalt i forsta hand:
via digital kallelse eller
via 1177 Inkorg

A

e

Utskrift nar det
behdévs

Direkt i diagnosspecifik
app (VGR)



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/nu9870-1412546218-55/surrogate/Information%20till%20dig%20som%20genomg%c3%a5tt%20en%20mottagningsoperation.pdf
https://www.sahlgrenska.se/omraden/omrade-3/arbetsterapi-och-fysioterapi/informationsbroschyr/infor-operation/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su3195-387633039-455/surrogate/25.%20Preoperativ%20info%20-%20generell.pdf
https://www.sahlgrenska.se/omraden/omrade-3/arbetsterapi-och-fysioterapi/informationsbroschyr/infor-operation/
https://www.sahlgrenska.se/omraden/omrade-3/arbetsterapi-och-fysioterapi/informationsbroschyr/infor-operation/

Beslutad genomforandeplan - okt 2025

Regional patientinformation kraver standardiserade arbetssatt --> fokusera pa
framtagande av regiongemensam patientinformation i samband med |6pande
standardiseringsarbete.

S3 som:

— Patientinformation kopplad till digitala kallelser (synk med projekt DK)- via Pat
adm process

~ kopplat till nya vardforlopp - ta med det ifran bérjan in i metodiken

— i grupperingar som prioriterat arbetet med samordning, direktkontakt redaktion
dar man &r positiv och igang (forutsattning att man arbetar utifran informationen
pa 1177.se / beslutsunderlag och beslut behdvs) se Beslutsunderlag
Patientinformation 1177.docx

— |l6pande i synk med att VGR regionaliserar processer och arbetssatt dar
patientinformation ar en del av arbetet



https://vgregion.sharepoint.com/:w:/r/sites/sy-rs-projekt-patientinfo/Delade%20dokument/Beslutsunderlag%20Patientinformation%201177.docx?d=wd080e979675f4c3b92844b288517f2d5&csf=1&web=1&e=xkCH1V

2026-02-16

Feedback/kommentar pa material

Underlaget “Patientinformation 1177.docx” ska spridas for synpunkter till
samordnade grupper for:

- Kommunikationschefer (26/11)
- Utvecklingschefer (12/12)

innan beslut tas av HSUD, darefter till KL HoS f6r stallningstagande, och
forst efter det vidare till samordningsraden/RPO infér genomférande




Forvaltningarnas arbete
med personcentrering

Personcentrerat arbetssatt
Vastra Gotalandsregionen

Personcentrering och
medskapande
inom
omstallningsomradet
kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling

Personcentrering inom
omstallningsomradet
Nara vard

katrin.modig-
pallin@vgregion.se

Regional serviceprocess
Invanarinteraktion



mailto:katrin.modig-pallin@vgregion.se
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Tidslinje utveckling av
ett mer personcentrerat

arbetssatt i VGR

2015

Beslut fattas om ett
strategiskt arbete for
att utveckla ett mer
personcentrerat
arbetssatt

2016

Lokala
forandringsledare utses
i 6 av 11 foérvaltningar,

ersatts regionalt

Jobbar 100% med PCA
i sin forvaltning men
ingdr i en
regiongemensam grupp

Regional samordnare
100%

Samarbete med GPCC
Implement

2017

Lokala
forandringsledare i alla
11 foérvaltningar. Tid
och regional ersattning
behovsanpassas

Tva regionala
forandringsledare utses

Regional samordnare

2018-2019

Arbetet med lokala och
regionala
forandringsledare
fortsatter

Medel kommer fortsatt
fran Strategin for
omstallning

Covid kommer och gor det svart att halla i
fortsatt utveckling av personcentrerade
arbetssattet. Strukturer for uppfdljning
genom kvalitetsdialoger faller. Aterhamtar
sig runt 2022-2023

2020 202|0-202dS .
Regional samordnin S
= Artzjeyet Tedd far fortsatt medel fran arde
(Imtm rlngsde S h omstallningen for att Drocesse
EEILIEE: UIplplliEle) e utveckla arbetssatt och -
ansvar for fortsatt_ metoder for d
utveckling av PCA gar personcentrerade egiona
over i ordinarie drift forbattringsarbeten och proce
Skulle féljas via for medskapande med a ar fo
kvalitetsdialoger patienter och 2na
Regional samordning nérstaende — eraktio

samarbete med
omstallning till Nara
Vard

fortsatter i en
stddjande funktion

Fokus pa det patientnéra arbetet och att fa personcentrering att genomsyra hela
det systemet, inkl medarbetare, chefer och ledning




Fran nagot nytt
2016 som man
tyckte att man
redan gjorde...

till nagot som 2025 &r
integrerat i budget,
omstallning och
uppdrag...

...men dar vi behdver
jobba kontinuerligt med
utveckling av
arbetssatten

2026-02-16




FOorvaltningarnas arbete med &% -

personcentrering

Lyssna pa beréattelsen

&

Ansvaret for att fortsatta utveckla ett mer
personcentrerat arbetssatt overgick i forvaltningarnas

ansvar fran 2020

Det innebar att arbeta for att det personcentrerade arbetssattet :
Arbeta i partnerskap

genomsyrar hela organisationen dar invanare, patienter och

narstaendes resurser tas till vara och dar de kan vara medskapare i sin

egen vard och i utvecklingen av halso- och sjukvarden

Men ocksa att arbeta personcentrerat chefer, ledare och medarbetare

emellan
Dokumentera en gemensam

plan

2026-02-16




Regionovergripande arbete med
personcentrering och medskapande

» Utveckling av arbetssatt som stodjer personcentrering i forbattringsarbete

Laranderum; ett arbetssatt som sakerstaller patient- och narstaendeperspektivet och att alla intressenter i ett

forbattringsarbete ar med fran borjan

» Forelasningar och utbildningar kring personcentrering

» Bidra med ett personcentrerat- och medskapandeperspektiv i olika politiska drenden

och/eller andra former av arbeten

» Patient som medskapare — Levande bibliotek

Stod i rekrytering av patient och narstaendeforetradare till olika forsknings-, utvecklings-, forbattrings- och

utbildningsarbeten
Stod i metoder och arbetssatt for medskapande

Utbildningsinsatser kring att arbeta med patient- och narstdaendeforetradare som medskapare

2026-02-16



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/verksamhetsutveckling/stod-och-utveckling-av-vardens-processer/patienter-som-medskapare/levande-bibliotek/

Nara Vard

Den vard som manga behéver, eller som &r aterkommande for en individ, ska finnas ndra och ges jamlikt,
samordnat och personcentrerat

I omstallningen ingar ocksa ett mer halsofrdmjande, férebyggande och proaktivt férhallningssatt dar individen
kan vara medskapare i sin egen vard och hélsa

Utveckling av arbetssétt, strukturer, digitala tjdnster pa regiondvergripande niva som sedan anvands i métet
med patient och narstaende

Dokumenterad overenskommelse

Tydliggéra vem som gor vad, vad nésta steg Samordnad individuell plan SiP

ar och vem patienten kontaktar Patienter och personal inom region och kommun tar
fram planen tillsammans

Fasta kontakter

Skapa relation mellan patienter och
vardpersonal - kontinuitet, delaktighet.
Kanna till och utgd ifran vad som &r viktigt for
patienten

Egenvard och den egna varden

Ta till vara den resurs som invanare, patienter och
narstdende innebar och skapa méjligheter for att kunna
ta ansvar for sin egen halsa - med hjalp av digitala
tjanster

2026-02-16




Regional serviceprocess invanarinteraktion

Ansvarig for invanarinteraktion har som huvuduppdrag att fér halso- och
sjukvardsdirektéren leda, utveckla och samordna regiongemensamma arbetssétt
och processer inom omradet med fokus pa hilso- och sjukvardens digitalisering

Ansvaret omfattar:

Situationer och interaktioner kring invanare och patient

ATERSTALLA OCH
UPPRATTHALLA FUNKTION

» I arbete med mer centralt forvaltade digitala tjanster leda
och samordna arbetet utifrdn verksamhetens behov och krav

+ Samordna arbetet med att sakerstalla verksamhetens ansvar
for utveckling av arbetssatt, delta i funktionalitetstester samt i
i nara samarbete med koncernstab digitalisering
tillhandahalla anvandarutbildning och support for digitala
tjanster

* Vid behov féretrada myndigheternas informationsagarskap
for digitala tjanster
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Arbete som pagar inom eller tillsammans

med

Drocessansvaret - men det finns mer

Alktivitet Beskrivning

Framtagning av digital losning for att
skicka ut patientenkater (via 1177) som
1. Patientenkater - kontinuerliga matningar | mater delaktighet och involvering
Arbete med Inera for att ta fram en
sammanhallen vy pa 1177 som visar
dokumenterad overenskommelse, fasta
2. Sammanhallen planering kontakter m m

Forstudie till grund for att kunna fatta be-
slut om/hur VGR ska kunna tillhandahalla
3. Digital assistent for invanare och patienter | en sadan tjanst

Regiongemensam information till patient
4. Digital Patientinformation som ska finnas i ett digitalt "bibliotel”
Arbete for att tydliggora vilka kanaler VGR
ska anvanda i vilka syften-i

3. Kanalstrategi och styrande principer for in- | interaktion/kommunikation med
vanarinteraktion invanare och patienter
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Paus 14:05 - 14:15
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Installt -
Portfoljstyrning SU

Sara Jarl

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN
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Summering & avslut

Karin LM

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN
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Planering & 6nskemal

Punkter till hosten;

e Plan & Styr och ev tillkommande moduler

e Utdatafragor - granssnitt centralt/férvaltning, tillgang till rapporter

e RPA-st6d/AI-stdd

e Uppdrag kopplat till Samordningsgruppen, "Planering férdndringsledning vid inférande av nytt vdrdinformati
e VP arbetet, hur gor vi inom de olika férvaltningarna tips pa bra satt

o Och ett tillfalle kring nya roller/funktioner for att stotta utvecklingen i férvaltningarna.

o Aterkoppling Anders K, Jan S och Susanne

12/12 -Heldagsmote

16/1 — FOorsta mote for 2026
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Stort tack for era insatser under aret

God Jul & Gott Nytt Ar!
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