Samordnande grupp for
utveckling av hdlso- och sjukvard
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Varmt valkomnal

e Anmalt forhinder:
- Christian deltar till och fran pa
Teams

e Genomgdng av dagens agenda

- Anders, Susanne och Jan deltar digitalt

9:00

9:05

9:30 - 9:50

9:50 - 10:25

10:25 - 10:35
10:35

11:00

11:50

Inlednlng
- Genomgang av agenda
- Tilldgg under dvrigt?

Laget runt
- nulage

Samordnandegrupp for
vardinformationssystem

- uppdaterad information

Forandringsledning
- Info om uppdraget

- Dialog & input fran gruppen

- Erfarenhetsutbyte
Paus

Ovrigt

- Upplagg for 2026, moétestider
- Cirkulerande ordférande?
- Tillagg under énskemal pa punkter

Information fran Karin

- Rapport vardens processer
- Aktuellt fran Koncernledning HoS

- Tid foér dialog

Summering och Avslut

2026-02-16

Karin Andersson

Anders Kullbratt

Susanne
Gustavsson

Jan Strang

Karin A

Karin Loostrom
Muth

Karin & Karin




Laget runt

e Ert nulage

2026-02-16
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Samordnandegrupp for
vardinformationssystem

9:30 - 9:50
Anders Kullbratt

Ya VASTRA
\ 4
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Innehall

e Overgripande ldgesbild

e Tidplan och slutrapport

e Expertgruppens utlatande

e Uppdrag forandringsledning

e Uppdrag verksamhetsutveckling
e Arbete med scenarioanalys

e Dialog med fackliga parter

o Kommunikativa strategier

2026-02-16




Overgripande lagesbild




Fran delar till helhet i

forslag till beslut

e Intensivt arbete utifran manga olika perspektiv
pagar i framtaget av forslag till beslut.

e Manga delar kommer att bilda den helhet som
utgor en del av underlaget for politiska beslut.

e Ingar bade att dra nytta av lardomar och
erfarenheter av det som hande och blicka framat
och komma med rekommendationer




Slutrapport och tidplan




Tidplan

Deadline

WS
Extern utkast

granskning samordn.

texter
slutrapport
22 sep

grupp
6-7 okt

1 sep

7
oktober

Utkast
klart

‘Jaunwiwio)
‘6ojeip Bipjoeq - a3agJesbuliuelod

SOH Y “I1SM ‘@4eAlbpagA ejeAld

23 oktober
Slutrapport

version 1.0
klar

noysinieby
‘noxsinsbulissi|e1lbig 19N Sy buljpueylod

RS MBL
3 nov

DU
10 nov

AU
18 nov

2 december
Beslut

region-
styrelsen




Datainsamling
Intern & extern dialog
Analys
Kvalitetsgranskning
Forslag till
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Slutrapport

12.3 Uppdrag: Halso- och sjukvardens
organisering av verksamhetsutveckling med stéd

1. Sammanfattning

2. Bakgrund

3. Inférandeprocessen

4. Go Live och Paus (finns nog battre titelférslag)

5. Samordnad hantering — (dvs ”var” gruppering)

5.1 Syfte och sammansattning av gruppen

5.2 Uppdrag 1.0 (RS 2024-05699) 2024-12-20 - 2025-06-27
5.3 Uppdrag 1.1 (RS 2024—-05699) 2025-06-27 — 2025-12-31
5.4 Stabsmetodik

5.5 Undergrupperingar

5.6 Samband och grinsdragningar

5.7 Kommunikation

6. Riskanalys av paus

7. Erfarenhetsinsamling

7.1

7.2

8. Analys av dvriga system
9. Extern granskning

9.1 KPMG:s granskning

9.2 Expertgruppen

9.3 Hoégskolan i Skdvde

10. Myndighetsgranskning
10.1 Lakemedelsverket

10.2 ImY

10.31IVO

10.4 Konkurrensverket?

11. Dialog med medarbetare
11.1 Fackliga moten RS MBL
11.2 Design grupp

11.3 Dialogmoten

12. Ovrigt

12.1 Molntjanster

av digitalisering

12.4 Uppdrag: Planering fordandringsledning vid
inférande av nytt vardinformationssystem

13. Handlingsalternativ - tekniska vagval

14. Ovriga intressenter
14.1 Samverkan Region Skane
14.2 Vastkom

14.3 Privata Vardgivare
14.4 Patientforetradare

15. Analys/Slutsats

16. Var rekommendation
17. Bilagor

17.1 Uppdragen

17.2 Erfarenhetsinsamling
17.3 KPMG rapport

17.4 Expertgrupps rapport
17.5 Handlingsalternativ

17.6 KSD - rapporten




Expertgruppens utldatande




Expertgruppen

Den 2 april 2025 beslutade Regionstyrelsen att:

"Tillséitta en extern expertgrupp for oberoende stéd och kvalitetssdkring av arbetet med

handlingsalternativ och strategiska vdgval framat.”

Den expertgruppen bestar av:

Asa Cajander — Professor i manniska—datorinteraktion, Uppsala universitet

. Johan Magnusson — Professor i informatik, Goteborgs universitet

. Kristofer Bengtsson — Docent och senior forskare inom automation och industriell IT,

Volvo Group
. Markus Lingman — lakare, professor och ledningsstrateg, Region Halland

. Ola Odeback — Direktor och avdelningschef, SKR

2026-02-16
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Overgripande iakttagelser...
Citat frdn utldtandet

“Expertgruppen vill inledningsvis framhalla att de vi mott i detta arbete - framst fran
samordningsgruppen - arbetar pa ett bra, oppet och inkluderande satt i en mycket svar och

komplex situation. Det ar en styrka att bygga vidare pa.”

“Var bedomning ar att det idag finns mycket kanslor och oro kopplat till fragan om ny
vardinformationsmiljo. For att bade kunna fatta och genomféra beslut kravs att bred tillit till

arbetet sdkerstalls. Detta for att starka forutsattningar att beslut kan fattas pa saklig grund.”

“Det sjdlvrannsakande klimat som vi upplever rader internt i fragan ger en god grund for

bredare tillit till arbetet och respekt for dess komplexitet. Att kommunicera kring det

beddmer vi ar tillitsskapande i sig."




Rekommendationer pa dvergripande niva...

Djupare beskrivning av innebérden kommer finns i slutliga utldtandet

» Sakerstall kontroll 6ver nulaget

e Viktigt att skapa tillit

* Betrakta fragan som en verksamhetsfraga mer an en digitaliseringsfraga
e Viktigt med teknikstrategi

* Fokus pa Framtidens vard

"Vi vill tydliggora att fragan inte enbart handlar om teknik. Den handlar till syvende och sist
om tillit, verksamhetsutveckling och ledarskap.”

”"Med ratt process, fordjupade analyser och en tydlig berattelse kan VGR aterta kontrollen
over Framtidens Vard. Detta ar avgorande for att skapa legitima beslut, langsiktigt hallbara
|6sningar och ett fortroende hos medarbetare, patienter, politiker och invanare.”

2026-02-16
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Uppdrag forandringsledning

i




Planering forandringsledning vid inférande av

nytt vardinformationssystem

Uppdragsbeskrivning

- Revidera nuvarande "Féréndringsledningsplan héilso- och sjukvardens
digitalisering” (RS 2023-03709)

- Ta fram forslag p& avstamningspunkter pa “kritisk linje” avseende
férandringsledning under inférande av vardinformationssystem

« Identifiera och beskriva aktiviteter som kan genomféras redan under
paus

Uppdraget ska:

- Utga frdn sammanstéllningen av medarbetarnas erfarenheter samt
innehallet i den externa granskningen.

« Utga fran befintliga styrdokument gallande ledarskap, medarbetarskap,
organisationskultur och varderingar.

« Inkludera berdrda intressenter

2026-02-16
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Uppdragshandling fir
Koncernivergripande grupp
Datum: 2025-06-16
Diarienummer: RS 2024-05699

Uppdrag - Planering forandringsledning vid
inférande av nytt vardinformationssystem

Uppdragstagare: Susanne Gustavsson
Uppdragsgivare: Anders Kullbratt och Per Albertsson

Syfte

Enligt den externa granskning som gjorts av Millennium-inférandet, och vilken
presenterades for regionstyrelsen den 18 mars 2025 § 75, underskattades behovet
av forindringsledning infor driftstart. Aven i den erfarenhetsinsamling som
genomforts bland medarbetare i Viistra Gétalandsregionen, framkommer att det
vid flera tillfillen saknades forutsdttningar for att bedriva en god
torindringsledning.

Syftet med detta uppdrag ér att forbereda och rusta hilso- och
sjukvirdsorganisationen gillande forindringsledning vid inférande av nytt
virdinformationssystem. Milet &r att forindringsledningsarbetet ska bidra till
framgingsrikt inférande av nytt virdinformationssystem.

Uppdragsbeskrivning
Uppdragstagaren ska ta fram forslag pd uppligg for fortsatt arbete, vilket
inkluderar:
* Revidera nuvarande "Firindringsledningsplan hilso- och sjukvirdens
disitaliserine™ (RS 202303 70149




Uppdrag organisering av
verksamhetsutveckling med stod av

digitalisering

FFEE O




Halso- och sjukvardens organisering av
verksamhetsutveckling med stod av

digitalisering
Uppdragsbeskrivning

« Ta fram forslag pa en arbets- och beslutsprocess samt en
organisation som stddjer detta, for hur prioritering, utveckling och
inforande av verksamhetsutveckling med stéd av digitalisering ska
hanteras inom hélso- och sjukvarden i VGR - fér att mota framtidens
vardbehov.

 Arbets- och beslutsprocessen ska omfatta hela den
organisatoriska strukturen och processerna for halso- och
sjukvardens digitaliserings- och utvecklingsfragor inom VGR, inklusive
koncernkontoret och koppling till berérda utférarforvaltningar.

- Den centrala organiseringen bor spegla och méta motsvarande
organisering inom utforarforvaltningarna. Syftet ar att gemensamt
sakerstalla en effektiv och samordnad prioritering, utveckling och
utrullning av verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering -
inklusive inforandet av nya arbetssétt, kopplat till pagadende och
framtida digitaliseringsprojekt samt implementeringen av ett nytt
vardinformationssystem oberoende av vilket handlingsalternativ som
valjs.

2026-02-16
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Uppdragshandling Viistra Gitalandsregionen

Datum 2025-08-12 Koncernkontoret

Diarienummer RS 2024-05699

Uppdrag: Halso- och sjukvardens
organisering av
verksamhetsutveckling med stod

av digitalisering
Uppdragsgivare: Anders Kullbratt och Per Albertsson
Uppdragstagare: Jan String

Observera: denna uppdragshandling ersdtter tidigare uppdragshandling bendmnd
"Koncernkontorets organisering av verksamhetsutveckling med stod av digitalisering”,

daterad 2025-06-18.

Uppdragsbeskrivning

Enligt den externa granskning som genomfiGrdes av KPMG gillande driftstarten
av Millennium, underskattades behovet av forindringsledning. Det konstaterades
iven att koncernens organisering och struktur var svir att fGrstd.
Ansvarsfirdelningen bland annat mellan utférarférvaltningarna, program
Millennium och styrgruppen for hilso- och sjukviirdens digitalisering var oklar. 1
de erfarenheter som samlats in frin medarbetare framkommer att det saknades
forutsitiningar att sdvil forstid organisatoriska strukturer som samband och
kunskap om beslutsvigar.

Syftet med detta uppdrag dr att béttre forbereda hilso- och sjukvirdens
verksamheter samt klarligza beslutsvigar sivil vid inforande av nyvtt
virdinformationssystem som fir verksamhetsutveckling med stid av
digitalisering i stort.

Uppdraget innefattar filjande:




Arbete med scenarioanalys

som ska leda till ett antal

Kommunikations- och

dtgardsplaner ﬁ @ﬁ




Scenarioanalys

e Scenarioanalysen ar ett komplement till
ovriga utredningar

e Malet &r att forstd konsekvenserna
av vagvalsbeslutet avseende Millennium

e Tva huvudscenarion utforskas

e Informanter for olika perspektiv
identifieras med hjalp av sndbollsmetoden

2026-02-16




(0] .
Iva huvudscenarier

Utredningen leder fram till en
rekommendation som innebar att
fortsatta inforandet av Millennium. VGR
behdver omforhandla avtalet med Oracle
for att rymma behoven om férandrad
infébrandemetod och anpassning av
funktionalitet inom flera omraden. VGR
har ocksa ett angeldget behov av att
snabbt hantera att flera mer eller mindre
verksamhetskritiska system ar tekniskt
foraldrade och ett stort antal avtal I6per
ut 2026.

2026-02-16

No-Go

Utredningen leder fram till en
rekommendation som innebar att VGR vill
avsluta avtalet med Oracle om att infora
Millennium som karnsystem. VGR vill
istallet valja en annan vég fér att na sina
mal om en adekvat vardinformationsmiljo.
VGR har ocksa ett angeldget behov av att
snabbt hantera att flera mer eller mindre
verksamhetskritiska system ar tekniskt
foraldrade och ett stort antal avtal 16per ut
2026.




Trigger

Trigger

Trigger

Trigger

Trigger

Prevention
(proaktiv)

______________________________

Risk

Lindring (reaktiv)
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Konsekvens

______________________________

Konsekvens

Konsekvens




Sannolikhet

Konsekvens
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Sannolikhet

Konsekvens
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e “BOW-TIE —_— ————— i, .
Prevention Analys” Lindring (reaktiv) !
(proaktiv) ¥

—_——
Risk

| Konsekvens

Trigger |

Samnoilkhet

Konsekvens

Risk/handelse: dialogmote fackliga parter 19 sep

anuap vlisdiai
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EE 2
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Ak anhey
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Risk/handelse: dialogmote fackliga parter 19 sep

Andra tillfallet for
fackliga dialoger
19 sep, bland
annat for arbete
med
scenarioanalys.
Avser de fackliga
agera/uttala sig
efter detta?

grupp vardinfo.

Aktivitet Altlvitet
o bered.ska
Beskrivning Ansvarig for talesperson p Aktivitet Aktivitet Aktivitet Aktivitet Kommentar (anvands vid
b ax - att ta fram
risk/handelse aktivitet som underla 3 4 5 6 behov)
bemoter ev. 9
uttalande DR
pa behov
Beslutsfattare
Samordnings- X
grupp vardinfo
Samordnings- N
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Risk/handelse: Pausavtalet sags upp

Aktivitet
Aktivitet Akt'z‘f'tet Aktivitet Aktivitet oséheix:t‘::r':‘
Beskrivning Ansvarig for o 1 o koppling/pa £H CLEIE] . i kommunika Aktivitet Kommentar (anvands vid
- s - aktivera med informera .
risk/handelse aktivitet verkan o e tion 6 behov)
program M T Vastkom politiken (behéver
igen Evstem omgdende omgadende specificeras
vad)
Programchef
Millennium 2 A
Digitaliserings- X X
direktéren/KSD
Koncerninkop X
Oracle sager upp RD X X X
pausavtalet och
inférandeprogram
behodver startas
inom fyra
méanader Beslutsfattare X X
Kommunikation X
KL HoS X

2026-02-16
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Dialog med fackliga parter U
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Tid

09:30 | Kaffeoch fralla

10:00 | Inledning ochvalkommen

Innehall i

10:10 | Erfarenheterteknisk analys av driftstart
d i a I O g e rn a SO m Erfarenhetsinsamling- Analys
10:30
ager rum 9 och
Information om externa expertgruppens kommande utlatande

1 9 Se pte m b e r 11:30 | Paverkan av befintliga system

1200 Lunch

Forandringsledning - Verksamhetsutveckling med stéd av digitalisering

11:00

Handlingsalternativ:

12:45
SWOT-analys

13:15 | Scenaricanalysav olika vagval

14:30 | Fika

15:00 | Dialog- vdgenvidare

16:00 | Avslut




Stor fokus i den fackliga dialogen rorde

kommunikation




Nagra citat fran fackliga dialogen:

- Vi far inget veta”
"- Information saknas”

"= Kunde man inte skapa en sida med Q&A?”
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Ndgra citat frdan drivna
kommunikatorer och egna tankar:

"= Linjekommunikationen har alltid varit en utmaning”
- Vi nar inte igenom bruset”

"- Det ar forst nar mottagaren av kommunikationen upplever
sig personligt berord, som man blir mottaglig”

- Narmaste chef ar avgorande viktig for att na fram till
berorda med ratt tonalitet och innehall”




Diskussion om
kommunikativa strategier




R

.







Hur for

flyttar vi oss fran A till B?
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Erfarenhetsutbyte

Jan Strang
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Halso- och sjukvardens
organisering av
verksamhetsutveckling med
stod av digitalisering

Jan Strang

GOTALANDSREGIONEN

Ya VASTRA
\ 4




Halso- och sjukvardens
organisering av
verksamhetsutveckling med stod
av digitalisering

Uppdragsbeskrivning

+ Ta fram forslag pa en arbets- och beslutsprocess samt en
organisation som stddjer detta, for hur prioritering, utveckling och
inforande av verksamhetsutveckling med stéd av digitalisering ska
hanteras inom hélso- och sjukvarden i VGR - fér att mota framtidens
vardbehov.

 Arbets- och beslutsprocessen ska omfatta hela den
organisatoriska strukturen och processerna for halso- och
sjukvardens digitaliserings- och utvecklingsfragor inom VGR, inklusive
koncernkontoret och koppling till berérda utférarforvaltningar.

- Den centrala organiseringen bor spegla och méta motsvarande
organisering inom utforarforvaltningarna. Syftet ar att gemensamt
sakerstalla en effektiv och samordnad prioritering, utveckling och
utrullning av verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering -
inklusive inforandet av nya arbetssétt, kopplat till pagadende och
framtida digitaliseringsprojekt samt implementeringen av ett nytt
vardinformationssystem oberoende av vilket handlingsalternativ som
valjs.

2026-02-16
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Uppdragshandling Viistra Gitalandsregionen

Datum 2025-08-12 Koncernkontoret

Diarienummer RS 2024-05699

Uppdrag: Halso- och sjukvardens
organisering av
verksamhetsutveckling med stod
av digitalisering

Uppdragsgivare: Anders Kullbratt och Per Albertsson
Uppdragstagare: Jan String

Observera: denna uppdragshandling ersdtter tidigare uppdragshandling bendmnd
"Koncernkontorets organisering av verksambetsulveckling med stdd av digitalisering”,

daterad 2025-06-18.

Uppdragsbeskrivning

Enligt den externa granskning som genomfiGrdes av KPMG gillande driftstarten
av Millennium, underskattades behovet av forindringsledning. Det konstaterades
iven att koncernens organisering och struktur var svir att fGrstd.
Ansvarsfirdelningen bland annat mellan utférarférvaltningarna, program
Millennium och styrgruppen for hilso- och sjukviirdens digitalisering var oklar. 1
de erfarenheter som samlats in frin medarbetare framkommer att det saknades
forutsitiningar att sdvil forstid organisatoriska strukturer som samband och
kunskap om beslutsvigar.

Syftet med detta uppdrag dr att béttre forbereda hilso- och sjukvirdens
verksamheter samt klarligza beslutsvigar sivil vid inforande av nyvtt
virdinformationssystem som fir verksamhetsutveckling med stid av
digitalisering i stort.

Uppdraget innefattar filjande:




Arbetsprocess i uppdraget

Halso- och sjukvadrdens organisering av verksamhetsutveckling med stod av

digitalisering

Nuldgesbeskrivning

Forsta nuldget - organisation,
processer, uppdrag

Utvalda projekt/uppdrag

Malbild och fokus-
omraden

Vad vill vi uppnd med
uppdraget och koppla det till
VGR Hélso- & sjukvards
malbild

Identifiera
avvikelser, gap,
"skav”, hinder

Utifran nuldget och mot
tankt malbild

Analys/ diskussion

Behalla, féréndra, ta bort

Identifiera potentiella
forandringsomraden,
diskutera och foresla
[6sningar
OBS! viktigt att tydliggdra
aven det som fungerar bra

Férslag framtida
|6sning

Férslag pa I6sning, inklusive
forandringar samt plan for
inférande
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1. Vad fungerar bra idag?

2. Vad upplever du som

skaver eller skapar

hinder?

3. Finns det nagot du ser
som sarskilt viktigt att vi
tar med oss in i det

fortsatta arbetet?




Relaterade uppdrag...
. Regiondirektren

[l samordningsgruppen i
i B8 Kencernl
[ e—— N - Ledars)

NULAGESBESKRIVNING T
Utvalda projekt/program | case-study gdende

ledning hélso- o sjukvlrd Digitaliseringsutskottet

I
kapsutveckling GAIA

Nulages-

~ _ beskrivning o Projekt dra Omvérldsbevakning
Relaterade Organisation Processer Uppdrag OBS| Viktigt att titt |a|‘d0m fran Hur gar andra?
uppdrag ) o R . . g
‘ - L || om J ,,":J'.',:T;.'..".".J [.,..L"RWJ vl l“'“,:::"“J Region Skane, Halland, Stockholm
Erica Erica kaltar Annika Susanne Erica Aven utanfér Regioner

Ledning och styrning 1 styrgruppen

Arbetssitt och kultur

o Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling
Utifran férvaltningarnas

erspektiv e
(vardprocessen)
. Realisering digitalt initiativ
(digitalt stod)

Uppdrag

Organisatorisk farandring

] e e HoS organisering av

verksamhetsutveckling med
stod av digitalisering

“ARBETSMATERIAL UNDER UTVECKLING  STATUS 2025-06-24
Medarbetarens resa vid nytt digitalt inférande

pégéende

Utifran medarbetarnas

Mote med grupperingar och

perspektiv (+ syster-uppdrag) Perspektiv som undersbdks under arbetet med uppdraget identifierade nyckelpersoner

‘. m _ Hlaners Mrdndring Funktionsgrupp Utvecklingschefer, Digitalisering, Inférandeansvariga

Tosta " E
..Oka forstielse om .a e nétverk etc
RSl Férvaitning

Sjukhuset och den Vadimnebtr g Drift / Avsluta “Snowball”-metoden
L R farandringen?

Hur far jag
furindringen att -
Bli varaktig?

Planerad

1. Vad fungerar bra idag?

2. Vad upplever du som

RO"/Sam\Ierkan Lessons learnEd = skaver eller skapar

Ledning o styrnin Worksh KL H hinder?
koncernkontoret g o styrning orkshop oS
Gemensam workshop 2025-03-05 Koncernkontoret, Program

Samverkan, processer, skav, organisation Millennium och lokala utfuraﬁmjvaltmngar i sodra omradet
Extra workshop med enbart SAS 2025-03-10, d de var . -
forhindrade 5 mars vitar med oss inidet

fortsatta arbetet?

w

. Finns det nagot du ser

9 september

som sarskilt viktigt att
Identifierat behov av WS
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UNDER MILLENNTUM

S8 styrs halso- och sjukvardens digitalisering

HoS styrning/grupper

Styrgrupp hélso- och
sjukvirdens digitalisering

VGR:s politiska organisation 2023-2026 E=

Princip for ledning och styrning av portféljer

Kiinisk ledning (KL)  ~

Koncarndvergripanda ledningsgrupper

Koncerngemensamma
grupper

VGR organisation R y— —

¢ Koncernkontoret

[ Andratgrupper ]

* RCC Vdst
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Fordelning av regiondirektorens
verkstallighetsansvar

« Terapigrupper ~70 regionala
» Inkdpsstyrgrupper - dlglta“SE rlngSprO_]ekt

+ Ordnad Sverforing mellan varg

Verkstallighetsansvar

Program & uppdrag

| — s Arbetsgrupper regionala projekt

sjukvérdsutveckling

* KSD '

* Kansli och sakerhet
[ ]

* Styrgrupper (~70 regionala digitaliseringsprojekt)
Exempel p8 fr8gor vem forvaltar verksamhetsmassigt « Inférande ansvariga
regionala system, vem ansvarar for vad | inforandet av Al

« Uppdrag t.ex. HoS organisering av verksamhetsutveckling
med stdd av digitalisering

Hur ser arbetet ut med
verksamhetsutveckling
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och digitalisering férvaltningarna

utifran forvaltningarnas
perspektiv?
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HoS organisering av verksamhetsutveckling
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HoS styrning/grupper

Ledning och styrning av halso- och sjukvirdsverksamhet | Véstra Gotaland
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Forandringsledning

Susanne Gustavsson
9:50 - 10:25

Ya VASTRA
\ 4

GOTALANDSREGIONEN




Uppdrag

2026-02-16

GOTALANDSREGIONEN

Ya VASTRA
v

Uppdragshandling for
Koncernovergripande grupp
Datum: 2025-06-16
Diarienummer: RS 2024-05699

Uppdrag - Planering fériandringsledning vid
inférande av nytt vardinformationssystem

Uppdragstagare: Susanne Gustavsson
Uppdragsgivare: Anders Kullbratt och Per Albertsson

Syfte

Enligt den externa granskning som gjorts av Millennium-inférandet, och vilken
presenterades f6r regionstyrelsen den 18 mars 2025 § 75, underskattades behovet
av forandringsledning infér driftstart. Aven i den erfarenhetsinsamling som
genomfdrts bland medarbetare 1 Vistra Gotalandsregionen. framkommer att det
vid flera tillfillen saknades forutséttningar f6r att bedriva en god
férandringsledning.

Syftet med detta uppdrag ér att forbereda och rusta hilso- och
sjukvardsorganisationen gillande férindringsledning vid inférande av nytt
vardinformationssystem. Malet &r att foréindringsledningsarbetet ska bidra til]

framgangsrikt inférande av nytt vardinformationssystem.




Kommunikationschef Utvecklingschef

Sara Jarl Jeanette Faeder Gabriella Nd@ssén Camilla Silvesjo Petra Dannapfel
Su NU-sjukvarden Regionhdlsan SkasS SV

Inférandeansvarig
hélso- och sjukvardens
digitalisering
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produktion halso- och
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Pauline Ahl
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Administrator

Susanne
Gustavsson
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Uppdrag

Ta fram forslag pa upplagg for fortsatt arbete, vilket
inkluderar:

e Revidera nuvarande "Forandringsledningsplan halso- och
sjukvardens digitalisering” (RS 2023-03709)

e Ta fram férslag pa avstdmningspunkter pa "kritisk linje”
avseende forandringsledning under inférande av
vardinformationssystem

e Identifiera och beskriva aktiviteter som kan genomforas
redan under paus

2026-02-16
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KPMG

Uppdraget ska ,ljgdal}ﬁ[gmng

Vastra Gotalandsregionen

e Utga fran sammanstéllningen av medarbetarnas
erfarenheter samt innehallet i den externa
granskningen

e Utga fran befintliga styrdokument géallande
ledarskap, medarbetarskap, organisationskultur
och varderingar

e Inkludera berdrda intressenter

aaaaaaaaaaaaaaa

Sammanstallning

Medarbetares erfarenheter av systemet Millennium och
inférandeprocessen
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Forandringsledning — underlatta resan

5. Anvanda - Support,
Féljsamhet, uppfdljning

, utbildning, 6va
\ | -
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Nio effektmal

2. Utforska - 3. Uppleva -
Vad? Hur? Méjlighet att fa
testa

« Ledarskap/chefskap

« Medarbetarskap

« Verksamhetsutveckling
« Kommunikation

1. Upptécka - Varfér? Syfte o mal
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Att genomfora utveckling

Varfér? Vad? Hur?
Problemet Beslut om
analyseras 16sning Problemet
Problem Férslag p3 Forandringen ar lost
I6sning genomfors

“

le

|

______________________ Y

Forandringsledningsplan
Halso- och sjukvardens

digitalisering



https://vgregion.sharepoint.com/:b:/r/sites/sy-rs-funktionsgrupp-utvecklingschefer-halso--och-sjukvard/Delade%20dokument/F%C3%B6r%C3%A4ndringsledningsplan%20%202023%20VGR.pdf?csf=1&web=1&e=z73dEF
https://vgregion.sharepoint.com/:b:/r/sites/sy-rs-funktionsgrupp-utvecklingschefer-halso--och-sjukvard/Delade%20dokument/F%C3%B6r%C3%A4ndringsledningsplan%20%202023%20VGR.pdf?csf=1&web=1&e=z73dEF
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Verkstillighetsbeslut 1 Verkstillighetsbeslut 2 Verkstillighetsbeslut 3
FAS52
¢ =
i ifi i Ta fram = - . = o
Behov, utmaningar Identifiera och definiera == UI.:}re(:‘kIa Jeiis Pionjar 5 Losning i anvdndning
och mojligheter i initiativ och testa konceptidéer losning I6sning

verksamheterna

01 IDENTIFIERA NYTTOR 02 SPECIFICERA NYTTOR 03 PLANERA NYTTOREALISERING 04 REALISERA NYTTOR 05 FOLIA UPP NYTTOR

Problemet Beslut om

analyseras 16sning Problemet
Forandringen ar lost

Problem F6r5|ag pg

l6sning genomfors

\7)

I

Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling
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Paus 10:25 - 10:35
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Ovrigt

10:35 - 11:00

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN
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Ovrigt -

- Upplagg for 2026, motestider
- Cirkulerande ordforande?
- Tilldgg under dnskemal pa punkter
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HT-25 - Planering & onskemal (17/10, 14/11, 12/12,
16/1)
Punkter till hosten;

e Framsteg aktiviteter i utbildningsplan Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling och identifierade
behov (uppfdljning 17/10)

e Uppdaterad information kring arbetet med HoS-strategin (17/10)
e Al-handlingsplan (Magnus Kjellgren) 17/10

e Gemensam workshop med IA och FG digitalisering, Frén idé till breddinférande
14/11 (halvdag pa Campus Nya Varvet)

e Plan & Styr och ev tillkommande moduler
e Utdatafragor - granssnitt centralt/férvaltning, tillgang till rapporter
e RPA-stéd/AI-stod

e Uppdrag kopplat till Samordningsgruppen, "Planering féréndringsledning vid inféran
vdrdinformationssystem"
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Information fran Karin
Loostrom Muth

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN
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- Rapport vardens processer
- Ny Héalso- och sjukvardsstrategi
- Fran ide till breddinférande beslut som pagar

- Aktuellt fran Koncernledning HoS

- Tid for dialog

2026-02-16




Lardomar och erfarenheter fran arbetet
med vdrdens processer
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Samordning av digitala system & tjanster -

Sammanhallet

Regionalt férvaltade
halso- och sjukvardssystem

system & tjanster
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Regionalt forvaltade Helhet Sammanhallet hélso-
stdd och tjénster halso och sjukvard och sjukvardssystem
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Fran idé till breddinforande

Halso- och sjukvardens digitalisering

STYRNING- OCH LEDNINGSPROCESS (BESLUT)
HALSO- OCH SJUKVARDENS DIGITALISERING

d) Koppling till och férslag pa anpassad
UTVECKLINGS- OCH INNOVATIONSPROCESS

Besluts Besluts

underlag 1 underlag 2

Besluts

underlag 3

Verkstallighetsbeslut 1 Verkstallighetsbeslut 2 Verkstallighetsbeslut 3
[ 8 8

Behov, utmaningar Identifiera och definiera Ta fram \ Utveckla  Testa Piorjir
och méjligheter i it och testa konceptidéer l6sning  l6sning
verksamheterna \_2
01 IDENTIFIERA NYTTOR 02 SPECIFICERA NYTTOR 03 PLANERA NYTTOREALISERING
Berednings- Berednings- Berednings-
underlag underlag underlag
1 2 3
Parkera Parkera Parkera

Breddinfora

04 REALISERA NYTTOR

Lésning i anvandning

05 FOUA UPP NYTTOR
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Vad innebar uppdraget?

Den processansvariges uppdrag ar att for regionalt forvaltade digitala tjanster:

O E 3 O 00O
...genom sitt processteam,
sakerstalla att nya och

...vara verksamhetens ...samla in verksamhetens forandrade arbetssatt med

samlade rost in till énskemal och krav b&ring pa digitala tjanster
koncernstab digitalisering implementeras och

efterlevs
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Fran Rapport Aktiviteter och framdrift

Workshop med #1#1% Samarbete B D F &
forvaltningsrepresentanter portféljagare KSD

Definiera processer Tillsatta roller

Arendeberedning

);(ﬁ);ﬁ/
Informationssdkerhets- Input rapport for Uppstart

Uppdragsbeskrivning o ! f o Pl ‘
fragor handlingsalternativ vardadministrativ grupp

2024

@ Intressentanalyser Processkartlaggning —)' U —/' _J R e e R Utbildning

Natverkstraffar Utbildning L
— Nomineringskonferens

[ )
ﬁ/ Rekommendationer
ahdahah
o
A a9
Dialog och Dialog och dh Dialog och
forankring KLHoS forankring KLHoS forankring KLHoS
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Fran rapport: Utvardering av arbetssatt

Workshop med

Informationssékerhets- B D F &
forvaltningsrepresentanter

Intressentanalyser
SHEEIE fragor

Samarbete

Lo Processkartlaggnin
Definiera processer ggning portféljagare KSD

Uppdragsbeskrivning Natverkstraffar Arendeberedning

Tillsatta roller Utbildning Uppstart Rekommendationer

vardadministrativ grupp

Nomineringskonferens

Dialog och
forankring KLHoS




Beslutsprocessen fran idé till breddinférande- fragor som ligger i pipeline
Hdlso- och sjukvardens digitalisering

STYRNING- OCH LEDNINGSPROCESS (BESLUT)
HALSO- OCH SJUKVARDENS DIGITALISERING

( I ' Koppling till och férslag pa anpassad
UTVECKLINGS- OCH INNOVATIONSPROCESS

Besluts- Besluts- Besluts-
underlag 1 underlag 2 underlag 3
Verkstéllighetsbeslut 1 Verkstéllighetsbeslut 2 Verkstillighetsbeslut 3

L~

Identifiera och definiera Ta fram K—Z Utveckla Testa

Behov, utmaningar
och mojligheter i

. 4 . . Pionjar Breddinfora
initiativ och testa konceptideer I16sning I6sning J
verksamheterna ~_
01 IDENTIFIERA NYTTOR 02 SPECIFICERA NYTTOR 03 PLANERA NYTTOREALISERING 04 REALISERA NYTTOR
Berednings- Berednings- Berednings-
underlag underlag underlag
1 2 3 1 2 3 1 2 3
Parkera Parkera Parkera
y y ¥

Losning i anvandning

05 FOLIA UPP NYTTOR

RS 2024-02796
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Patientenkater - kontinuerlig matning
Beslut 2 - Utveckla och testa losning

e Behov
- Utféra kontinuerliga méatningar inom VGR for att félja upp patienternas bestk inom hélso- och sjukvarden.

- Avtal med KeyForCare som idag avropas av SKR gar ut 2026, regiongemensamt verktygsstdd behdver sikerstéllas.

e Forslag till beslut

- Koncernledning Hélso- och sjukvard stéller sig bakom verkstéllighetsbeslut 2 — Att utveckla verktyg for att skicka ut digitala
enkater som ersdtter KeyForCare

- GAa vidare till fas 3 - Utveckling och test enligt processen Fran idé till breddinférande

¢ Funktionalitet

- Enkaterna kommer skickas automatiskt utifrdn av verksamheterna definierade urvalskriterier till patienterna via 1177.
Omhandertagande av resultat gors i PowerBI.

e Regional samordning
- Funktionsgrupp digitalisering

- Processansvarig Invdnarinteraktion, Katrin Modig Pallin

- Nomineringskonferens den 19 maj

¢ Finansiering och resurskonsekvenser-
Projektet finansieras inom ramen fér koncernstab digitaliserings utvecklingsmedel
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Automatisk dverforing till Svenska Hjartlungraddnings-registret
(SHLR)
Beslut 2 - Utveckla och testa losning

e Behov

- Automatiserad Overforing till Svenska Hjartlungraddningsregistret (SHLR)

e Forslag till beslut
- Koncernledning Hélso- och sjukvard stéller sig bakom verkstéllighetsbeslut 2 — Att utveckla Automatisk éverforing till
Svenska Hjartlungraddnings-registret (SHLR)
Ga vidare till fas 3 - Utveckling och test enligt processen Fran idé till breddinférande
¢ Funktionalitet
- Forslaget innebar att utveckla en 16sning som mdojliggdr for personalen att registrera uppgifter till SHLR i samma system som
journaldokumentation sker for att sedan automatiskt éverféra informationen till kvalitetsregistret.
e Regional samordning

- Férankring har skett med samordningsrad Prehospital vard.

e Nyttokalkyl
- Ldsningen som foreslds kostar cirka 350 000 kronor att ta fram.

- Over sex ar skulle den frigjorda arbetstiden vara likvdrd med en besparing pa cirka 430 000 kronor

e Finansiering och resurskonsekvenser-
- Projektet finansieras inom ramen for koncernstab digitaliserings utvecklingsmedel
- Over sex ar skulle den frigjorda tiden vara likvdrd med besparing pa cirka 430 000 kronor.
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Anmalningsarenden: Beslutade Verkstallighetsbeslut 1 — Ta fram
och testa konceptideer

Sammanhallen EKG-miljo RS 2025-02255
Forstudie Regionalt information- och bildsystem BFM RS 2025-02223
Medicinsk media i medicinska rum RS 2025-01776
Lagring av bildgivande ultraljud RS 2025-01778
Digital optikerremiss RS 2025-01548
Digital assistent Vard - beslutstdd RS 2025-01320
Digital assistent Vard - automatiserad journalféring RS 2025-01319
Digital remisshantering RS 2025-02296
Systemstdd PGT RS 2025-02880
MTP i tyst vardmiljé RS 2025-02881

. Verkstallighetsbesluten &r tagna av hélso- och sjukvardsutvecklingsdirektéren.
 Besluten har expedierats till Koncernledning Hélso- och sjukvard i juni.




Langsiktig riktning

-En god och néra vard

SSN har gett uppdraget
att ta fram forslag till en ny
halso- och sjukvardsstrategi

Tydligare riktning
och prioriteringar

Omfamna hela halso- och
sjukvardssystemet med
vard, forskning och utbildning

Vagledning vid
utmaningar
har och nu

Langsiktigt
utvecklingsperspektiv
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Vision I
Det goda livet ]
. Regionalt o a1l
Regional T . Strategi for omstallning av
Pg I 3 n g Si kt utvecklingsstrategi traflk;?Orzc:;J;mgs Kulturstrategi hélso- och sjukvarden

Pa 1-3 ars-sikt

Budget 2025

ot plan 65 shanomi 2026-2027

Standigt forbattringsarbete Act




Overgripande tidplan

Uppdrag _ Politiska
fran SSN Forslag till strategi tas fram Remiss AL beslut
bearbetas
2024 2025 2026 2027
Ql | Q2 | Q3 | Q4 | Q1 | Q2 | Q3 | Q4 | Q1 | Q2 | Q3 | Q4 | Q1 | Q2 | Q3 | Q4

Valet 2026
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Utvecklingsarbete koncernledningen fér sammanhallen
ledning och styrning

e

B s = e e e

Samlad plan med &tgérder/
uppféljning utifrdn mal i

Viktiga inslag Mal och Delomraden vdra styrande dokument

fokusomraden



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs7847-355747063-4/surrogate/Regional%20rutin%20Sammanh%c3%a5llen%20struktur%20f%c3%b6r%20styrande%20dokument.pdf

NSS/SSH/Sd/44d

SOH 1

2025-06-18

En kort tillbakablick

B i

_— ' Framtidsvision En god och néra vard SN gatt pparaget
Vad ska omstaliningen leda till? = @ T o Halso- och sjukvarden 2028 S e o

Koncernkontoret

W Milet ar en sammanhdlien och tiliganglig halso- och
sjukvdrd som ges med hogsta kvalitet och patientsakerhet
samt alitid utgdr frdn den enskilda personens behov och
erfarenheter

M Fler ska uppleva en 5kad trygghet, kontinuitet, Skad
tillganglighet och kvalitet

Hiilso- och sjukvirdens utbu
Viistra Gotal
2021-03-0

delaktighet, trygghat

B Omstaliningen ska ocksd leda till en forlindrad syn pa hor Dar RS 2021+ Tydiigare riktning Vﬂ?.'fﬁm;.'“
vird bedrivs och hur invnare soker och fir vird och prioriteringsr har oeh nu
W Viska underlitta patientens vig genom virden. idag tar
patienten et for stort ansvar for att halla ihop sin egen vird yggande Digitalt nir det g, [
fysiskt nér det behe Omfamna hela haiso- och Lingsiktigt
sjukvdrdssystemet med utvecklingsperspektiv

2017-05 Omstaliningen av hatso- och sjukvirden

wird, forskning och utbildning

— [ g ] B ] D L ]
sucrgipance mst_ S | - Dot gods et ¥gaa
z= . h och e god hiks
Vigerdig.. ' 2030 Komplex Komplicerad
w0 ot keva hobsosmmare: 3 + Vivetinte vad vi inte vet *+ Vivet vad vi inte vet
; + Orsak-verkanssamband framtrader « Orsak-verkanssamband finns men &r
vor ( virt omvide du bar | efterhand komplicerade och otydiiga
SR Y ot e + Lésningen vaxer fram + Det finns flera ratta svar
—Hipdng + Domin: Kreativitet och samverkan + Domin: Expertens
~tiiging

Kaos Enkel

Kris - snabba lésningar kravs Vi vet vad vi behdver veta

Att sdka orsak-verkanssamband ar Orsak-verkanssamband &r enkla
ofta ineffektivt | stunden och tydii

Hitta det som fungerar snarare &n Det finns ett rétt svar

ratt svar « Doman: Best Practice

Organisations Vi finns 41 6 v i styr

kultur The Cynefin Framework, Dave Snowden

Arbetsmaterial - ej for spridning. 18
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Vagen vidare

Fran delar till helhet-> Manga aktorer:
—~ KL HoS, SOR, vardensprocesser, samordnat

vardinformationssystem

Styrning och ledning vardens digitalisering
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Samordningsgrupp

Bakgrundsbild jan Strang
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Bakgrundsbild jan Strang
Bakgrundsbild ej input fr&n Expertgruppen




"Every system is perfectly designed to
get the results it gets. ”

Each system is perfectly designed to - Every system is perfectly designed
give you exactly what you are = - to get the results it gets.

getting today.

— (). Edurards Dem '-‘"9 e

— Denald Berwrick —
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Summering & avslut

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN

2026-02-16




HT-25 - Planering & onskemal (17/10, 14/11, 12/12,
16/1)
Punkter till hosten;

2026-02-16

Framsteg aktiviteter i utbildningsplan Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling och identifierade behov (uppfdljning
17/10)

Uppdaterad information kring arbetet med HoS-strategin (17/10)
Al-handlingsplan (Magnus Kjellgren) 17/10

Gemensam workshop med IA och FG digitalisering, Fr8n idé till breddinférande 14/11 (halvdag pa Campus Nya Varvet)

Plan & Styr och ev tillkommande moduler

Utdatafragor - granssnitt centralt/forvaltning, tillgang till rapporter

RPA-st6d/Al-stod

Uppdrag kopplat till Samordningsgruppen, "Planering férdndringsledning vid inférande av nytt vdrdinformati
VP arbetet, hur gor vi inom de olika férvaltningarna tips pa bra satt

Och ett tillfalle kring nya roller/funktioner for att stotta utvecklingen i férvaltningarna.

/&terkoppling Anders K, Jan S och Susanne
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