
Samordnande grupp 
för utveckling inom 
hälso- och sjukvård

2025-03-27

10:00 – 12:00

Teams

2026-02-16



Varmt välkomna!

• Ny tf. utvecklingschef på SU, 

område 4, Annette Lövefors Daun

• Genomgång av dagordning

• Förmedlat förhinder:

- Hanna

- Erika

- Petra 

- Ev. Anders

2026-02-16

Tid Ärende Ansvarig

10:00 Inledning
- Genomgång av dagordning 
- Kortare möte och digitalt möte med anledning 
av rådande situation & sjukdom.
- Annette Lövefors Daun, ny tf. utvecklingschef 
område 4, SU

Karin Looström Muth,
Anders Kullbratt

10:00 Fortsatt arbete med samordning 
vårdinformationssystem
Syfte: Nuläge

Karin LM, Anders

10:15 Övrig punkt: SÄS hemma Fredrik

10:20 Ökad genomförandekraft av omställningen Arbetsgruppen

10:50 Paus & byte av teamslänk

11:00 Tidplan & demonstration av Digitala Gröna 
Korset 

11:45 Avslut



Status gemensamt 

vårdinformationssystem

Karin Looström Muth

Anders Kullbratt 
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KPMG:s externa granskning klar

• Rapporten presenterades för regionstyrelsen och 

KL HoS under veckan

– Övergripande kritik att tidplanen fått överordnad 

betydelse på bekostnad av kvalitet och beredskap i 

organisationen

• Samordningsstabens pågående uppdrag 

kompletteras med insatser som identifierats i 

den externa granskningen



Syfte, omfattning och avgränsning

SYFTE OMFATTNING AVGRÄNSNING

Hitta orsaker och

underliggande

faktorer fram till att 

införandet pausades

2300 dokument 

70 intervjuer

Uppdraget omfattade inte:

• programmets ekonomi

• hur upphandlingen gick till



Slutsatser 1(3)

TRE ANALYSOMRÅDEN

1. Styrning, systemledning, 

system, organisation

2. Teknik, process

3. Förändringsledning, 

kommunikation, utbildning

SLUTSATSER

• Tidplanen har fått en överordnad 

betydelse

• Programstyrgruppen har haft 

tillräcklig information för att förstå 

läget



Slutsatser 2(3)

TRE ANALYSOMRÅDEN

1. Styrning, systemledning, 

system, organisation

2. Teknik, process

3. Förändringsledning, 

kommunikation, utbildning

SLUTSATSER

• Förutsättningarna för att driftsätta 

systemet med ”big bang” var inte 

på plats inför ”go live”

• Försenad och avtalsstyrd testning 

begränsade möjligheten att 

säkerställa prestanda/hållbarhet



Slutsatser 3(3)

TRE ANALYSOMRÅDEN

1. Styrning, systemledning, 

system, organisation

2. Teknik, process

3. Förändringsledning, 

kommunikation, 

utbildning

SLUTSATSER

• Underskattat behov av förändringsledning

• Ej målgruppsanpassad utbildning

• Verksamheten ej tillräckligt förberedd 

• Bristande styrning/koordinering

mellan leverantör och VGR 

• Svårt förstå programmets ansvar/struktur 

• Regiondirektörens roll 

• Kulturella och språkliga barriärer 

• Avtalshantering och skiftande styrprinciper



Dec -24 Jan -25 Feb -25 Mars -25 2026-02-16

Riskanalys på vad pausen innebär

Extern granskning

Samordningsgrupp IVIS startar

KPMG inleder extern granskning

Region Skåne meddelar 
uppskjutet införande

Extern granskning presenteras

Program Millennium och KSD:s erfarenheter och Lessons Learned 

Förvaltningarnas erfarenheter och Lessons Learned

Intervjuer och webbfråga

Utveckling av scenarion

Metod för utvärdering av scenarion

Analys för-/nackdelar

Utrullningsalternativ

Framtagning av handlingsalternativ för adekvat patientsäkert vårdinformationssystem

Regional erfarenhetsinsamling



Nationell utblick

Mars 2025

2026-02-16



• Myndigheten för vård- och omsorgsanalys har fått i 

uppdrag att kartlägga och analysera patient-, brukar- och 

anhörigorganisationernas roll och förutsättningar i hälso-

och sjukvården

– Målet är att stärka dessa organisationers möjlighet att bidra som en 

oberoende part i utvecklingen av vården.

• Socialstyrelsen har fått i uppdrag att utveckla och hålla 

samman ett nationellt forum för lärande och 

kunskapsspridning om välfärdsbrottslighet

– Målet med forumet är att kommuner och regioner ska få bättre 

förutsättningar i sitt arbete att förebygga, förhindra och upptäcka 

välfärdsbrottslighet.

• John Ahlberk har utsetts till generaldirektör och chef för 

Inspektionen för vård och omsorg (IVO)

2026-02-16

https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2025/03/uppdrag-till-myndigheten-for-vard--och-omsorgsanalys-att-kartlagga-och-analysera-patient--brukar--och-anhorigorganisationernas-roll-finansiering-och-verksamhet-i-halso--och-sjukvarden/
https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2025/03/uppdrag-till-socialstyrelsen-att-bilda-ett-forum-for-larande-och-kunskapsspridning-om-valfardsbrottslighet/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2025/03/generaldirektor-och-chef-for-inspektionen-for-vard-och-omsorg/


Omvärldsbevakning och kunskapsspridning

Rapporter från mars

• Vården ur befolkningens perspektiv, 65 år och äldre | Vård-

och omsorgsanalys

• Vaccinationer mot covid-19 | Vård- och omsorgsanalys

• Hälso- och sjukvårdsbarometern 2024 | SKR

Kommande rapporter i närtid

• Utvärdering av regeringens satsning på att öka antalet

vårdplatser | Vård- och omsorgsanalys

2026-02-16

https://www.vardanalys.se/rapporter/ihp-2024/
https://www.vardanalys.se/rapporter/vaccinationer-mot-covid-19/
https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/halsoochsjukvardsbarometern2024.87419.html
https://www.vardanalys.se/pagaende-projekt/utvardering-av-regeringens-satsning-pa-att-oka-antalet-vardplatser-inom-halso-och-sjukvarden/


Hälso- och sjukvårdsbarometern och 

Nationell Patientenkät

2026-02-16



Hälso- och sjukvårdsbarometern och 

Nationell Patientenkät

• Hälso- och sjukvårdsbarometern är en nationell undersökning 

som avser att fånga befolkningens attityder till, förtroende för 

och uppfattning om svensk hälso- och sjukvård.

• Nationell Patientenkät är ett samlingsnamn för 

återkommande nationella undersökningar av 

patientupplevelser inom hälso- och sjukvården

• Enkäterna omfattar en mindre andel av samtliga patienter 

som besöker vården inom VGR under ett år. Svaren ger en 

värdefull inblick i patientupplevelser, men utgör endast en del 

av den totala bilden.

2026-02-16

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzQzMmI1ZTEtMjEwNi00MmNmLTgwYjUtYWY0ZDM3NDY3YzRhIiwidCI6ImZjNjJhMjU1LTQyMjAtNDdlNC05YjVhLTQxOGVlZTMxZGE1ZiIsImMiOjh9
https://skr.se/skr/halsasjukvard/patientinflytande/halsoochsjukvardsbarometern.758.html


Invånarnas upplevelser

• En majoritet av invånarna i Västra Götaland upplever en god tillgång till 

vård och patienterna som har besökt primärvården och 

akutmottagningar i regionen har haft en bra upplevelse.

• Stabil patientnöjdhet inom primärvården– men skillnader mellan 

offentlig och privat vård.

• Hälso- och Sjukvårdsbarometern visar ett ökat förtroende för vården 

generellt, men väntetider fortsatt en utmaning.

• Väntetiderna inom sjukhusvården upplevs fortfarande som långa för 

invånare i VGR i jämförelse med resten av landet. Det finns också 

ojämlikheter i vårdupplevelsen där patienter med psykisk ohälsa och 

långvarig smärta upplever en sämre tillgång till vård och längre 

väntetider än övriga patienter.

2026-02-16



Data hämtad från hälso- och sjukvårdsbarometern 2024, Sveriges kommuner och 

regioner samordnar undersökningen. Resultat VGR.

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzQzMmI1ZTEtMjEwNi00MmNmLTgwYjUtYWY0ZDM3NDY3YzRhIiwidCI6ImZjNjJhMjU1LTQyMjAtNDdlNC05YjVhLTQxOGVlZTMxZGE1ZiIsImMiOjh9


Områden för förbättring

• Kontinuitet inom primärvården

– färre än hälften av patienterna har träffat samma läkare vid 

upprepade besök. 

• Digitala vårdkontakter

– endast en tredjedel av de patienter som haft distanskontakt anser att 

den är lika bra som ett fysiskt besök.

• Hälsofrämjande arbete

– samtal om kost, motion och tobaksvanor är ett utvecklingsområde 

där dialogen kan stärkas ytterligare.

• Väntetid på akutmottagningarna 

– endast 4 av 10 är nöjda med informationen om väntetider på 

akutmottagningar, och ännu färre anser att de fått tillräcklig 

information om hur prioriteringar av patienter hanteras på plats.
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Kommunsamverkan

▪ HoS avtal remiss nu

▪ Uppdrag om eskaleringstrappa 

pågår

2026-02-16



Aktuellt KL Hos

• Ny processansvarig roll Vårdens processer- Vård i hemmet



Övrig punkt – SÄS hemma

• Problemställning SÄS har stött på i utformningen av SÄS hemma:

Kortfattat handlar det om behov av stöttning från VGR i utformandet av 

slutenvård i hemmet.

2026-02-16



TEst

Uppdrag: Ökad 
genomförandekraft av 
omställningen 

2025-03-04

Bakgrund till arbetet och fortsatt arbete 

Delområdesansvariga 

genomförandeplan för omställningen

2026-02-16



Ställningstagande 2024-11-21

1. Koncernledning hälso- och sjukvård ställer sig bakom föreslagen process och arbetssätt för 

hur arbetet med nuvarande Verksamhetsplan koncernledning hälso- och sjukvård 2023–

2025 och Genomförandeplan för omställningen av hälso- och sjukvården bör knytas 

samman i ett samlande dokument. 

2. Koncernledning hälso- och sjukvård ställer sig bakom att uppdraget även ska ta hänsyn till 

regionfullmäktiges mål och Vision det goda livet, som innefattar den regionala 

utvecklingsstrategin (VG2030), Regionalt trafikförsörjningsprogram och Kulturstrategin.

3. Hälso- och sjukvårdsutvecklingsdirektören får ansvar att hålla ihop det fortsatta arbetet 

inom ramen för föreslagen process och arbetssätt.

2026-02-16



Arbetsgrupp

• Koncernkontoret: Hanna Svanström, Madeleine Hammar, 

Erika Adolfsson

• Utvecklingschefer: Anders Kullbratt (NU), Emma 

Svanholm Larsson (Regionhälsan), Martina Thelfer

(Försörjningsförvaltning).  

• Referensgrupp: Samordnande grupp för Utvecklingschefer 

2026-02-16



2026-02-16

Koncernledning hälso- och sjukvårds handlingsplan

Mål och 
fokusområden

DelområdenViktiga inslag

Samlad plan med åtgärder/
uppföljning utifrån mål i 
våra styrande dokument

https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs7847-355747063-4/surrogate/Regional%20rutin%20Sammanh%c3%a5llen%20struktur%20f%c3%b6r%20styrande%20dokument.pdf


Koncernledning hälso- och sjukvårds handlingsplan

2026-02-16

Koncernledning 
hälso- och sjukvårds 

handlingsplan

Det nya övergripande dokumentet
• Bygger på strategier och planer med fokus på prioriterade områden
• Det som saknas och som finns i VP lyfts in, men hålls på en övergripande nivå
• Förankring i KLHoS viktig för genomförandekraften ute i förvaltningarna
• Visuellt är "solfjädern" fördelaktig och förankrad
• Tydliggöra övergripande indikatorer för uppföljning
• Hänga ihop med VGR:s budgetprocess för att det ska hända därute
• Bygger på principen tight, loose, tight. 

• Tight - Mål och strategi ska utarbetas tight 
• Loose - Hur:et ansvarar utförarförvaltningarna för 
• Tight – Gemensam uppföljning 



Nuvarande plan



Framtagande av handlingsplanen- arbetssätt

2026-02-16

• Se över nuvarande aktiviteter i solfjädern, identifiera - klara, pågående, ta bort, 
lägga till

• Förändrat solfjäderns fyra delområden till genomförandeplanens områden
• Digitalisering finns i alla områden på samma sätt som genomförandeplanen.
• Se över vilka aktiviteter från genomförandeplanen som bör lyftas in i 

handlingsplanen, koppla relevanta indikatorer.
• Hög involvering från förvaltningsledningar på utförarförvaltningarna
• Utifrån ovan ta fram underlag till Koncernledning hälso- och sjukvård



Tidplan för arbetet

Tiden framflyttad till 
maj i stället för till 

internatet



Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov

SSN 
Revidering 

genom-
förandeplan

KL HoS
framtagande/

revidering
handlingsplan 

Prioriterade 
mål med 

indikatorer

Framtagande 
v-plan 2026 
förvaltning –

SSN 
Uppföljning 

genom-
förandeplan

Omhänderta 
handlingsplan 

och 
prioriterade 
aktiviteter

SSN 
Revidering 

genom-
förandeplan

RF 
budgetbeslut

Start och omstart 
årligen

Input – att 
beakta!
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Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling Ledarskap/Kompetensförsörjning Barnuppdraget

Viktiga milstolpar2025 Viktiga milstolpar2026 Önskad målbild 2027



Utskick till delområdesansvariga på 
Koncernkontoret 

2026-02-16



Till utvecklingscheferna

• Arbeta vidare med dokumentet ”Mall att fylla i Solfjädern 2025-2027”. 

• Kolumn 2, de mest prioriterade områdena är identifierade från 

Koncernkontoret och i samma kolumn finns utrymme för identifiering av 

prioriterade områden från samordnadgrupp utvecklingschefer

• Se över vilka aktiviteter som ytterligare/eller förstärkt bör lyftas in i 

kolumn 2 (prioriterade områden).

• Ladda ner mallen från ytan och skicka vidare inom er förvaltning 

• Deadline :

• Samordnadgrupp utv.chefer 24 april

• Arbetsgrupp 29 april 

• Till KL HoS  15 maj
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Synk mot arbetet med ny hälso- och 
sjukvårdsstrategi

• Behöver bygga vidare på verktyg för ett regiongemensamt 

genomförande

2026-02-16

Organisatorisk effektivitet och 
samordning:

Samtalen pekar på betydande utmaningar i 
den organisatoriska strukturen med många nivåer och 

grupperingar som försvårar samordning. 
Det finns en upplevelse av att utvecklingsarbetet 

är fragmenterat med för många aktörer, vilket skapar ett 
behov av bättre fokus. 

Att lösa spänningen mellan process- och 
linjeorganisationen ("det brinnande korset") är också en 

kritisk utmaning för att skapa ett sammanhållet system



Öppna dialogmöten

Fyra delregionala dialogmöten som ska 

fördjupa och komplettera bilderna från 

de tidiga intervjuerna

– Verksamhetschefer, medarbetare och 

arbetstagarorganisationer

2026-02-16
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Paus 10:50 – 11:00 

Paus och koppla upp er på den andra teamslänken

2026-02-16



TEst

Information om 
tidplan och 
demonstration av 
Digitala Gröna korset

Tillsammans med chefsläkarna 

Anslut till mötet nu

2026-02-16

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NTUyMjE1NzgtOTRmMC00OTcxLWJhMmMtYmFjMzkzNjUwN2Ex%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22fc62a255-4220-47e4-9b5a-418eee31da5f%22%2c%22Oid%22%3a%22d95de793-7154-43fa-b5fc-f8c2c29b1107%22%7d


TEst

Avslut 

Nästa möte 25 april 

2026-02-16


