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Varmt valkomna!

e Genomgang av dagordning

e Fredrik Hansson,
ny utvecklingsledare SAS

e Presentationsrunda
e Anders avviker
e Christian blir lite sen

e Annette deltar digialt

2026-02-16

Dagordning

Arende/ Anteckning

Ansvarig

9:00

9:10

9:35

10:00 -
10:10

10:10 -
11:55

11:55

Inledning

- Genomgang av dagordning

- Valkomnar Fredrik Hansson, utvecklingsledare
SAS

Fortsatt arbete med samordning
vardinformationssystem

Syfte: Nulage

Underlag: presenteras under motet

+ Reflektion frén 130-gruppen
+ Nulage fran KL HoS

Okad genomférandekraft av omstéllningen
Syfte: Nulage
Underlag: presenteras under motet

Paus

Fortsattning genomforandeplanen,
delomrdde Kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling

Nedbrutet delomrdde: Ta fram och forbattra
kunskapsstod/ beslutsstdd (10:10- 11:00)

- Laget runt, i korthet, utifran mall

- Presentation av Carin + samtalsdialog

Nedbrutet delomrdde: Metoder for utveckling
av personcentrerat arbetsséatt (11:05 - 11: 55)

- Laget runt, i korthet, utifr&n mall

- Presentation av Katrin + samtalsdialog

Infor motet:
- Férbered i Trafikrapportsmall, en mall per
nedbrutet delomrade, l&nk till mall

Summering och avslut
- Nastkommande mote 28/3

Anders, Hanna

Anders

Hanna, Anders

Katrin Modig
Pallin,

Carin Svensk
+

Samtliga

Anders, Hanna



https://vgregion.sharepoint.com/:p:/r/sites/sy-rs-funktionsgrupp-utvecklingschefer-halso--och-sjukvard/Delade%20dokument/Inf%C3%B6r%202025-02-28%20-%20L%C3%A4gesrapport%20-%20Trafikrapportsmall%20utifr%C3%A5n%20KVDU.pptx?d=wff9d1d0e3af7413da464a96e5482e15c&csf=1&web=1&e=bdzkqE
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Aktuellt:

Sammanfattande lagesbild

« Arbetet i Samordning vardinformationssystem fortgar. Sedan inférandet av
Millennium pausades i november har erfarenhetsinsamlingar och andra slags
utvarderingar genomforts och blir nu successivt sammanstaéllda.

« Det finns manga lardomar att dra av det som framkommit i utvarderingarna,
vilket kommer att vara till stor nytta vid kommande inféranden oavsett vilket
vagval VGR gbr.

« Narmare 80 dialogm&ten for erfarenhetsbaserat léarande har
genomférts med medarbetare fran utférarférvaltningar,
Koncernkontoret, program Millennium, privata vardgivare och
kommuner.

e Medarbetarnas erfarenheter tas tillvara pa flera olika satt och
kompletterar dialogmé&tena. Exempelvis den &éppna webbfrédgan som
besvarats av drygt 1200 personer, inkomna skrivelser till bland annat
regionstyrelsen fran medarbetare samt de djupintervjuer av ett drygt
70-tal medarbetare som ar i sin slutfas.

« Alla erfarenheter och lardomar kommer att sammanstéllas i en gemensam
rapport.

« Vadstra Gotalandsregionen och leverantdren Oracle har tecknat en
tverenskommelse som géller s3 lange inférandet av Millennium &r pausat.
Overenskommelsen innebér att parterna kommit éverens om hur vi ska jobba
med varandra fram till att VGR har tagit beslut om végval frama3t. Det finns
ingen fast tidplan fér pausdverenskommelsen men ambitionen ar att den ska
vara sa kort som méjligt.

Pausoverenskommelse tecknad
mellan Vastra Gotalandsregionen
och Oracle

Vastra Gétalandsregionen, VGR, och leverantéren Oracle har
tecknat en 6verenskommelse som galler sa lange inférandet av
Millennium &r pausat. Den ger parterna stérre méjlighet att
anpassa organisation och resurser utifran nulaget.

Overenskommelsen som har tecknats mellan Vastra Gotalandsregionen och Oracle
Svenska AB ger parterna mojlighet att fokusera pa nédvandiga atgarder infér VGR:s
stallningstagande om nasta steg i inférandet av ett gemensamt
vardinformationssystem. Den skapar ocksa férutsattning for att minimera kostnader
som uppkom nar pilotdriftsattningen av Millennium avbréts i november 2024.

— | det lage vi befinner oss ar det viktigt att VGR sa snart som maéjligt hittar vagen
framat i val och inférande av ett gemensamt vardinformationssystem i Vastra Gotaland.
Den har overenskommelsen innebar inte att vi har tagit beslut om VGR:s vagval framat,
men att vi kommit dverens med Oracle om hur vi ska jobba med varandra fram till att
VGR fattar ett sadant beslut. Det ar gladjande att vi fatt till detta, sager Ann-Charlotte
Jarnstrém, ordforande programstyrgruppen Millennium.

Overenskommelsen riktar in det gemensamma arbetet pa det som krévs fér en
framgangsrik implementering utifran en justerad éverordnad tidplan. Utéver aktiviteter
inom ett antal omraden som bada parter bedémer som viktiga att fortsatta arbeta med
ligger fokus pa atgarder som identifierats i den erfarenhetsinsamling som VGR och
leverantdren Oracle genomfort.
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Lagesbild — var ar vi?
_ IINuII _ IISnartII _ IISenII

Handlings-

Erfarenhets T

Krav & Utveckling & -8terforing Forslag till

upphandling implementering Analys beslut
Granskning

Utveckling &
implementering 2.0




Dec -24
Samordningsgrupp IVIS startar Region Skéne
uppskjutet inft
KPMG inleder extern granskning 'S
2

meddelar
6rande

Jan -25

Feb -25

Mars -25
Extern granskning presenteras
4

Regional erfarenhetsinsamling

Framtagning av handlingsalternativ fér adekvat patiefitsakert vardinformationssystem

Utveckling av scenarion

Metod for utvardering av scenarion

Utrullningsalt]

ernativ

Analys for-/nackdelar

Foérvaltningarnas erfarenheter och Lessons Learned

Intervjuer och webbfrdga

Program Millennium och KSD:s erfarenheter och Lessons Learned

Riskanalys pa vad pausen innebar

Analys tidsdtg8ng vanliga arbetsmoment

Extern granskning
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Vi lagger nu ett pussel...

...av en stor mangd data som inkommit eller hamtas in

Riskanalys

Myndighets-
granskningar

Arbete
pagar

MCP &
Webbfraga handelse- Intervjuer:

analyser




Vardinformationssystem
Erfarenhetsinsamling

Tidplan insamling/sammanstallning medarbetares erfarenheter

Jan Febr Mar
v.3 v.4 v.5 v.6 v.7 v.8 v.9 v.10 v.11 v.12 v.13
Avvikelser-patientsakerhet RS 4/2
Dialogmoten erfarenhetsbaserat larande Utforarférvaltningar
Dialogmoten erfrarenhetsbaserat larande Program Millennium RS 25/2
Dialogmoten erfarenhetsbaserat larande Koncernkontoret
Dialogmoten erfarenhetsbaserat larande Gemensamma
Riktade fragor till samordningsraden (prod) OSN 26/2
Avvikelser-ovrigt
Skrivelser
Webb-fraga
Support-drenden, teknik X

Riktade fragor till samordningsraden

Intervjuer

Overgripande sammanstillning

Insamling pagar
sammanstallning pagar

Intervjuer: 75 som tackat ja, 47 genomfdrda intervjuer

Arbete
pagar




Asikter
Kanslor Fakta Antaganden

YV

Insamling data
Intervjuer

Riskanalyser Manniska

Sammanstallning
Analyser

\ < 4

Forankring Teknik Organisation

Dialog/aterkoppling

Bearbetning av
handlings-
alternativ

Forslag
till beslut
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Bromsad digital utveckling

Motstand mot digitalisering
Tappat fortroende
Kompetensforsorjning

Okade kostnader

Patient- och informationssakerhet med nuvarande system

Specifika system som paverkas av pausen

Splittring inom regionen/lanet + fordrdojd standardisering




Webbfraga - lank pa intranat

e Gav alla berorda medarbetare en madjlighet att delge sina
erfarenheter

e Gav medarbetare mojlighet att individuellt delge sina
erfarenheter

o Kompletterar ovrig erfarenhetsinsamling och bidrar
som underlag i fortsatt arbete med inforande av
vardinformationssystem

e Tillganglig 27 januari — 10 februari

2026-02-16
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Webbfraga -

Utifran dina erfarenheter, vad ar viktigt att tanka
pd vid framtida inforande av
vardinformationssystem?

- Yrkeskategori
— Roll vid inforandet

— Arbetat i vardinformationssystemet Millennium

Totalt svarade 1 225 personer pa webbfragan. Andelen som
arbetat i vardinformationssystemet Millennium var 67 %




Webbfraga - Fordelning av respondenter
per forvaltning

Antal respondenter

Habilitering och Halsa 8
Koncernkontoret 110
NU-sjukvarden 41
Narhalsan 196
Privata vardgivare 25
Regionhalsan 95
Ska$S 80
SU 57
SV 22

SAS 591
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Antal respondenter per
yrkeskategori/roll

Antal respondenter per yrkeskategori

Sjukskoterska 250
Underskoterska/Vardbitrade 109
Administrativ personal 214
Lakare 161
Chef/Ledare 145
Paramedicinare 71
Psykolog 15
Barnmorska 32
Ovriga 228

Antal respondenter per roll

Forandringsambassador 51
Verksamhetsexpert 56
Millenniumcoach 155
Utbildare 7

Ovriga (ordinarie roll som anstilld) 956
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Webbfraga - Mest framtrddande @&mnen

e Utbildning och forberedelse: Manga medarbetare upplevde att utbildningen
var otillracklig och att de inte fick tillrackligt med tid att férbereda sig. Det fanns
ocksa kritik mot att utbildningsmaterialet inte var anpassat till den verkliga
arbetssituationen.

o Kommunikation och stod: Det fanns en upplevelse av bristande
kommunikation och stdd fran ledningen. Medarbetarna kande att deras farhagor
och synpunkter inte togs pa allvar.

o Patientsdkerhet: Flera medarbetare uttryckte oro 6ver att systemet inte var
patientsdkert, med risk for att viktig information skulle ga forlorad eller missas.

o Systemets anvindarvinlighet: Flera medarbetare papekade att systemet var
svart att anvdnda, med manga klick och komplicerade arbetsfléden. Det
upplevdes som omodernt och ineffektivt.

e Tekniska problem: Det rapporterades om manga tekniska problem, inklusive
langsamma svarstider och buggar som paverkade arbetsflddet negativt.
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Webbfraga — Manniska medskick -

e Utbildning: Forbattra och forlanga utbildningen,
sakerstalla att den ar praktiskt inriktad och anpassad till
verkliga arbetsfloden.

e Stod och support: Tillhandahalla battre stéd och support,
inklusive tillgang till kunniga personer pa plats under
inforandet.

o Kommunikation: Forbattra kommunikationen mellan
ledning och medarbetare, lyssna pa och ta tillvara pa
medarbetarnas synpunkter och erfarenheter.




Webbfraga — Teknik medskick

e Anvandarvanlighet: Utveckla ett mer anvandarvanligt
system med farre klick och mer intuitiva arbetsfloden.

o Teknisk stabilitet: Sakerstall att systemet ar tekniskt
stabilt och fritt fran buggar innan det infors brett.

e Integration: Forbattra integrationen med andra system
och sdkerstall att all nddvandig funktionalitet finns pa
plats.
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Webbfraga — Organisation medskick

e Pilotinforande: Genomfor pilotinféoranden i mindre skala
innan systemet rullas ut brett, for att identifiera och
atgarda problem tidigt.

e Forandringsledning: Forbattra forandringsledningen,

inklusive tydligare ansvarsfordelning och battre planering.

e Resurser och tid: Sakerstall att tillrackliga resurser och
tid avsatts for utbildning och forberedelser innan
inforandet.
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Erfarenheter som lyfts vid

Workshops

Anvandarvanlighet
Systemdesign

Testning och prestanda

Kritisk linje

Migrering

Samordning och kommunikation
Prestanda - fungerande teknisk
helhet

Certifikat

Utskrifter

Integrationer

Patientsakerhet

Teknik

Motivation och engagemang

« Stress och arbetsmiljo

- Kommunikation och aterkoppling

« Involvering, insyn och mandat

« Kunskapsodverlamning och stéd i
féorandringsledning

« Utbildning

«  Vision och mal

+ Tydligare kundperspektiv

» Involvering och samarbete
+ Samordning

+ Uppdrag, ansvar och mandat
* Beslutsprocess

«  Kommunikation

« FoOrandringsledning

+ Larande

» Planering

 Lagar

Organisation
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Manniska

Motivation och engagemang: Forsenade leveranser, sen information och ostrukturerad
kommunikation minskar medarbetarnas motivation och engagemang, vilket negativt
paverkar mojligheten att anpassa sig till det nya systemet.

Stress och arbetsmiljo: Forsenade leveranser, sen information och ostrukturerad
kommunikation leder till stress och dalig arbetsmiljo.

Kommunikation och dterkoppling: Kommunikationen behdver bli battre mellan
programmet och medarbetarna i inférandeorganisationerna.

Involvering, insyn och mandat: Inférandeorganisationerna bér ha god insyn och
dverblick dver programmets arbete och, med mandat och helhetsférstaelse, delta i t.ex.
designprocessen. En verksamhetsrepresentant med samma mandat som programledare
bér finnas. Okad involvering av medarbetare och fackliga representanter i
beslutsprocesser.

Kunskapsoverlamning och stod i forandringsledning: For att méjliggora ett relevant
forandringsledningsarbete maste designen vara tillrackligt klar innan
kunskapsdverlamningen startar. Sessionerna maste komma i ratt foljd, och inte bara
beskriva det isolerade omradet utan ocksa hur det passar in i helheten och paverkar de
forandrade arbetssatten.
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Manniska - Utbildning

Gor dversyn av utbildningsstrategin for att pa ett battre satt kunna méta
verksamhetens férvantningar pa metodik och upplagg

e Séakerstéll att utbildningsmiljén och utbildningsmaterialet ar &ndamalsenligt och
aterspeglar den version av systemet som faktiskt kommer anvandas.
Utbildningsmaterialet maste vara av hég kvalitet och tas fram i samrad med
inforandeorganisationerna.

e Utbildningen och utbildningsmiljén maste vara klar och etablerad enligt planering
och i god tid innan driftstart.

o Klassrumsutbildning med valutbildade utbildare och coacher rekommenderas.

o Sdkerstall medarbetarnas moéjlighet att avsatta tillrackligt med tid for att ta till
sig utbildningen.

o Sakerstall att verksamhetens teamovningar kan prioriteras.

e Sakerstall att medarbetare som ska vara Millennium-coacher hamtas fran den
verksamhet de ska stddja.
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Teknik

Anvindarvinlighet: Systemet maste vara intuitivt, anvandarvénligt och vardeskapande.
Systemet maste erbjuda effektiva arbetssatt som mojliggdr fér vardgivaren att uppratthalla
minst lika hég (helst hégre) produktion som med nuvarande system.

Systemdesign: Systemets design upplevdes alltfér generell och utan tydlig samordning.
Systemet maste designas med effektiva arbetssatt i atanke, och ocksa stddja det
omstéllningsarbete som redan pagar. Fldden och arbetssatt testades inte i tillracklig
omfattning innan driftstart.

Testning och prestanda: Bristande tester och verifiering har férsvarat implementeringen.
Det maste finnas en dedikerad testorganisation som med transparens I6pande testar
systemet genom bl.a. regressionstester och stabilitetstester. Genrep och breda omfattande
tester maste genomfdras av driftstartskandidaten innan driftstart, inklusive prestanda.

Kritisk linje: Det maste finnas en kritisk linje dar aktiviteter och leveranser som paverkar
driftstartsdatum inkluderas. T.ex. maste systemet frysas i god tid innan driftstart for att
ma&jliggora tillracklig sluttestning och forberedande aktiviteter i verksamheten.

Migrering: Tidsbrist, sena leveranser och oklara férutsattningar paverkade migreringen
negativt. Det &r viktigt att ha en tydlig plan fér migrering av data, samt hur data skall nas i
de gamla systemen.
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Teknik

Samordning och kommunikation: Det har funnits tekniska problem som inte har hanterats
effektivt, vilket har paverkat implementeringen negativt. Det behdvs béattre samordning och
kommunikation kring tekniska risker och problem. Foérbattrad hantering av tekniska férandringar
och uppdateringar.

Fungerande teknisk helhet: Den tekniska miljon som helhet maste testas och kvalitetssékras ur
ett anvandarperspektiv fér att undvika problem med t.ex. inloggning och anvdndning av VDI. Aven
funktionalitet sdsom skrivare och integrationer maste hanteras som en helhet ur
anvandarperspektiv infor driftstart.

Certifikat: E-recept- Anvandare valde fel certifikat vid signering sa E-recept inte kunde skickas
Utskrifter: Fungerade inte tillfredsstallande

Integrationer: Fungerade inte tillfredsstallande, t.ex.

- Nationella lakemedelslistan (NLL) Felaktighet i informationsmangder vid import av dgondroppar.
- Slutenvardsdos

- Sectra Informationséverféring - orden inget/inga férsvann fran radiologi-svar.

Patientsidkerhet: Patientsdkerhetsanalyser och informationsvadrdering maste utféras strukturerat
och transparent.
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Tisdag 12 nov Onsdag 12 nov Torsdag 14 nov Fredag 15 nov

500
450
400
350
300
250
200
150
100
50
0

Kl 05.30 Driftstart 1.5 timma
forsenat

Diverse problem med
behdrigheter och utskrifter

E-recept- Anvandare valde fel
certifikat vid signering sd E-
recept inte kunde skickas

[ Prestandaproblem och teknik

[ Kl.13.30 Presskonferens

NLL import-Felaktighet i
informationsmangder vid import
av 6gondroppar (markeras upp)

RevenueCycle

Extra programresurser skickas till
SAS frdn VGR

Diverse problem med
behdrigheter

Kl 12.00 Beslut tas att inte
starta Slutenvardsdos (CanS)

Sectra- Orden inget/inga
forsvinner fran rtg svar.
Svarsflodet for rontgen gar dver
till papper

Kl 12.00 Skyddstopp radiologi

[

Prestanda och teknik ]

o—
H

12-Nov

(27)

[ ]
13-Nov

mmm Kritiska & hdga

Extra programresurser skickas till
SAS frdn VGR och OH

( .
Diverse problem med

. behérigheter )
s N
Kl 12.00 Demonstration pa
SAS
S J
VC Kinna pa papper
'd N\

.

Slutar anvanda NLL

J

o)
—e—Fragor

Extra programresurser skickas
till SAS frén VGR och OH

[ Kl 12 Demonstration pa SAS

J

Lakemedelshantering sker p&
vissa enheter pa papper

Kl 13.30

Presskonferens, beslut tas att
pausa mforandet av Millennium
och 3terga till ursprungssystem

I
14-Nov

—e—Felrapporter

15-Nov
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Organisation

e Vision och mal: En tydligare férankring av visionen och det énskade langsiktiga malet med arbetet
maste ske kontinuerligt da det sker bade omorganisationer och personalomséattning pa alla nivaer.
Resurser och tid har inte varit tillrdckliga i verksamheten och maste pa nagot satt kunna prioriteras.

e Tydligare kundperspektiv: Verksamheten ar den slutgiltiga kunden, och det maste finnas en
lyhdrdhet och férstaelse fér samtliga verksamheters behov och situation - samt hur dndringar i
programmets planering paverkar inférandeorganisationerna.

e Involvering och samarbete: Det behdvs dkad regional involvering och samarbete. Koncernkontoret
och andra styrande funktioner i regionen/lanet boér involveras tidigare, och vara mer aktiva i att leda
och kontrollera processen som helhet. Viktigt sdkerstalla att alla parter ar involverade och férhaller
sig till en gemensam foérandringsledningsstrategi. Det beh6vs battre koppling mellan programmet och
linjeorganisationen.

e Samordning: Sammanhallen digitalisering, organisationens formaga att samordna initiativ. Styrning
och ledning av hélso- och sjukvarden behdver regionaliseras pa ett tydligare satt for att stddja
arbetet med en gemensam vardinformationsmiljé. Alla regionala digitaliseringsinitiativ maste
samordnas med utrullningen av karnsystemet.




Organisation

Uppdrag, ansvar och mandat: for olika grupper och funktioner. Det ar viktigt att klargora
ansvarsférdelning och mandat for olika roller och grupper for att undvika forvirring och
sakerstélla att alla vet vad de ska gdra samt arbetar mot samma mal och férstar sina roller.

Beslutsprocess: Det behdver skapas tydligare och mer strukturerade beslutsvagar for att
sadkerstalla att beslut fattas pa ratt niva och att alla relevanta perspektiv beaktas, vilket i sin
tur kréver en forbattrad beredningsprocess. Beslutsprocessen infor driftstart maste ske pa
ett ordnat och transparent satt. Diskussion och handlingsalternativ maste utga fran det
reella 1aget, och tilldtas inkludera alla nédvandiga alternativ - inklusive att vid behov
forskjuta driftstarten. Det kravs 6kad transparens och tydlighet kring tekniska beslut och
ansvar.

Kommunikation: Férbattra kommunikation och aterkoppling. Oka transparensen och
forbattra kommunikationen mellan programmet, linjeorganisationen och medarbetarna for
att sdkerstélla att viktig information nar alla berérda parter.
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Organisation

e Foriandringsledning: Organisationens formaga att leda i férandring och férbereda
medarbetare. Det kravs 6kad forstaelse och fokus pa forandringsledning och
implementeringsstéd. Omvandla den politiska visionen till en fér vardpersonalen och
invanaren attraktiv malbild som méter deras upplevda behov med ett tydligt What's in it for
me. Fortsatt och forstirk kommunikationen kring storleken pa férandringen som ska
genomfdras. Skapa forutsattningar for att ledare pa alla nivaer kan avséatta tid och resurser
pa detta viktiga regionala arbete. Betona fortsatt det stora behovet av vélfungerande
forankring med verksamhetsféretradare i beslut och genomférande.

e Larande: Utvardera och lar av tidigare erfarenheter. Genomfér regelbundna utvarderingar
och dra lardomar fran tidigare erfarenheter for att kontinuerligt férbéattra arbetssatt och
processer.

e Planering: Driftstart bor ske i begransad form med pionjarer/piloter. Darefter utvardering
innan fortsatt driftsattning. Grundmodellen for hypercare fungerade val och bér bevaras.
Supporten maste vara tillréckligt bemannad och kunnig. Roller som t.ex. Floorwalkers maste
kvalitetssakras da de annars blir en belastning snarare &n en hjalp i verksamheten.

e Lagar: Foljer vi olika lagar och regler? Bor sakerstallas av oberoende revisorsenhet regionalt

da opartiskhet &r av yttersta vikt.
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Koncernledning halso- och sjukvards inriktning
(handlingsplan)
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Koncernledning hélso- och sjukvards inriktning
(handlingsplan)

Strategi

faie aratbllning e b I5c- och jukvirden

AT 2

Genomférandeplan
2024-2027 for
omstallningen av halso-
och sjukvarden

Samlad plan med &tgérder/
uppféljning utifrdn mal i

Viktiga inslag Mal och Delomraden vdra styrande dokument

fokusomraden



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs7847-355747063-4/surrogate/Regional%20rutin%20Sammanh%c3%a5llen%20struktur%20f%c3%b6r%20styrande%20dokument.pdf
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Koncernledning hélso- och sjukvards inriktning

Koncernledning =
0o 0 () . Det goda livet
halso- och sjukvards ;‘ | odhen god hla

otts och

Det nya overgripande dokumentet
- Bygger pa strategier och planer med fokus pa prioriterade omraden
- Det som saknas och som finns i VP lyfts in, men halls pa en évergripande niva
« Forankring i KLHoS viktig for genomférandekraften ute i forvaltningarna
« Visuellt ar "solfjadern" férdelaktig och férankrad
« Tydliggdra 6vergripande indikatorer for uppfdéljning
« Hanga ihop med VGR:s budgetprocess for att det ska handa darute
- Bygger pa principen tight, loose, tight.
«  Tight - M3l och strategi ska utarbetas tight

« Loose - Hur:et ansvarar utférarférvaltningarna for
« Tight - Gemensam uppféljning




Planering

e 28 februari - Samordnande grupp fér utveckling inom HoS
e  Utskick 4 mars till omradesansvariga genomférandeplanen Koncernkontoret
I Arbed "
e 17 mars sista inlamning omradesansvariga genomférandeplanen Koncernkontoret
e 18 mars bearbetning- utskick till arbetsgrupp
e 20 mars - Arbetsgruppsmote
e 21 mars- utskick infor samordnande grupp foér utveckling inom HoS
e 28 mars - Samordnande grupp fér utveckling inom HoS - workshop
e 31 mars bearbetning v material
e 1 april - Arbetsgruppsmote
e 4 april bearbetning av material
e 9 april — Arbetsgruppsmote, sista finishen - 10 april (2 veckor innan KL HoS) Klart underlag
e 10 april bearbetning
e 23-24 april KL HoS moéte
e 25 april - Samordnande grupp for utveckling inom HoS
e 29 april - Arbetsgruppsméte, omhénderta input fran KL HoS

e 16 maj - Heldag - Samordnande grupp for utveckling inom HoS

2026-02-16




Nira invanaren

Halsoframjande och forebyggande

2026-02-16

Arbetssatt — se sver vilka aktiviteter i solfjardern har vi uppnatt &

kan ta bort. Samt, vilka aktiviteter fran genomférandeplanen ska vi lyfta
in i den "nya” solfjardern. Samt, kan vi tillfora en ytterligare "fjader”?

Viktiga milstolpar 2023 Viktiga milstolpar 2024 Onskad malbild 2025 .
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Viktiga milstolpar 2022-2023 Viktiga milstolpar 2024 Onskad malbild 2025

« Digitalt férst utifrAn personcentrerade behov. X Det gOda Iivet

» Samtliga verksamheter * Genomférande av de digitala tjansterna « Virdgarantins krav pa tillginglighet u| Ils. S -
kartldgger méjliga digitala tjanster. inklusive ut6kad egenmonitorering. 2 i aicar ikl 3 ; OC en go a Sa
* Néra vard ar invanarens sjalvklara '

* Fler patientgrupper omhéandertas i ndra virden ingang till varden. g & 203 O

* Valfungerande samarbete mellan (indikator: antal minskade remisser totalt till

VGR och kommuner (indikator

utskrivningsklara patienter). sjukhusen och besok till akutmottagningar). S o Halsofdmjande insatser ir tydligh peiositerade {alla
Xx % av resurs ar omstalld till nara vard. e == :?‘m“ m’&:::m AN ot

* Etablera gemensam malbild

fér ratt vardniva och hur detta : : o
okar tillgangligheten. « Invénare och patienter tar ett storre
ansvar fér sin egen hélsa.

ara invanaren

* Plan till resursomférdelning och * Alla barn och familjer har tillgdng
forstarkning till Nara vard klar. till stod vid risk fér ohalsa. * Vi har en etablerat sammanhallen * Tydligt invanarfokuset hos
ledning av hélso- och sjukvarden. medarbetare och chefer.

1.N

* Halsoframjande insatser ar
tydligt prioriterade i budget * Vi leder med delaktighet och med beslut » Tillit och ansvar ar barande
och verksamhetsplan. s& ndra berord verksamhet som méjligt. i ledarskap och medarbetarskap.

o Invé len &r ki 8dl * Sammanhallet FoUUl system, * Alla chefer och medarbetare har forstaelse
T SPGB £ % SOOI for hela Véstra Gétaland. for vikten av att genomféra omstaliningen

digitala |6sningar, ddr man kan ha en s 4
individuellt anpassad plan. utifrdn férutsattningar och behov.

. > a » Starkt attraktionskraft genom kompetens-
*/En tydlig plan dr férankrad fOr det forsérjning baserat pa framtidens villkor.

hélsofrdmjande arbetet i VGR. * Lyckad forsta

implementering av FVM.

* EHalsoframjande samverkan sker med

partners i Vastra Gétaland » Implementering av nytt ledningssystem.

* Mer an 30% av alla vardkontakter ska vara digitala och * VGR:s ledare tar ansvar for alla perspektiv i sin uppféljning

» Inféra halsofrimjande std digitalt inom 100% av alla vardinbjudningar ar digitala. (kvalitet, tillganglighet, personal och ekonomi).

ett antal omraden, inklusive barnuppdraget. A % A
» Samtliga samordningsrad levererar i sina uppdrag. « Vaxeltjanster mellan frvaltningar.

» Okade mojligheter for erfarenhetsutbyte mellan ledare.

Skapa olika scenarier fér en sammanhallen hélso-sjukvard mot 2030-2035.

* Beslut om organisation, mandat och grupper, ingdende i ledningssystemet saval internt » Aktiviteter for 6kad samsyn mellan ledning, * Kompetensforsorjningsplaner ska utgad fran
som tillsammans med partners. professionsféretradare och fackliga om framtida behov utifrdn demografiska
utveckling av framtida kompetenser. utmaningar, férutsattningar i omvarlden

» Samordningsrad och kunskapsstyrning ar en beslutad organisation med tydliga uppdrag. och nya arbetssatt.

2. Halsoframjande och férebyggande

* Utbildningsinsatser inklusive ledarskaps-
* FoUUI plan fér hela VGR inkluderande samtliga férvaltningar beslutad. utvecklinggska utga fran VP KL Hos. £ * Koncernkontor och férvaltningar arbetar
mer tillsammans med fragestallningar och

beskriver konsekvenser fér invanare.

* Gemensam produktions- och kapacitetsplanering ar etablerad (KPS). s Koncempamenssm utveckling av

kommunikativt ledarskap.

3. En sammanbhallen hélso- och sjukvard 4. Ledarskap och kompetensforsorjning



1. Narainvanaren

2. Halsoframjande och forebyggande

Viktiga milstolpar2022-2023

Viktiga milstolpar 2024

Onskad malbild 2025
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* Samtliga verksamheter kartlagger mojliga

* Genomfdrande av de digitala

* Digitalt forst utifran personcentrerade behov.

\

tjansterna inklusive utékad

digitala tjanster . .
egenmonitorering

* Vilfungerande samarbete mellan - vard

* Fler patientgrupper omhandertas i nara
VGR och kommuner (indikator.

varden (indikator: antal minskade

garantins krav pa‘t

\\géng\ighet uppfylls.

S : . ,anare
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* Invanarportalen ar klar, som stods av dig
|6sningar, dar man kan ha en individuellt

* Entydlig plan ar férankrad for det
anpassad plan

halsofrdmjande arbetet i VGR

» Halsoframjande samverkan sker med partners i Vastra Gotaland.

* Infora hdlsoframjande stod digitalt inom ett
antal omraden, inklusive barnuppdraget

apa olika scenarier fér en sammanhallen hélso-
sjukvard mot 2030 — 2035.

* FoUUI plan for hela VGR inkluderande
samtliga forvaltningar beslutad
* Beslut om organisation, mandat och grupper, ingdende i
ledningssystemet saval internt som tillsammans med
partners

* Gemensam produktions- och
kapacitetsplanering ar etablerad

* Samordningsrad och kunskapsstyrning ar en beslutad (KPS)

organisation med tydliga uppdrag

Lktiviteter for 6kad samsyn mellan ledning,
professionsforetradare och fackliga om utveckling av

framtida kompetenser

Utbildningsinsatser inklusive ledarskapsutveckling

ska utga fran VP KL HoS

Koncerngemensam utveckling av kommunikativt ledarskap.

* Vaxeltjanster mellan férvaltningar

Det goda livet
och en god halsa
2030

* Tydligt invanarfokuset hos medarbetare
och chefer.

* Tillit och ansvar ar barande i ledarskap och
medarbetarskap.

Alla chefer och medarbetare har forstaelse for vikten av att
genomfora omstallningen utifran férutsattningar och behov.

» Starkt attraktionskraft genom kompetensforsorjning
baserat pa framtidens villkor.

* VGR:s ledare tar ansvar for alla perspektiv i sin uppféljning (kvalitet,
tillganglighet, personal och ekonomi)

»  Okade méjligheter fér erfarenhetsutbyte mellan ledare

* Kompetensférsorjningsplaner ska utga fran framtida behov
utifran demografiska utmaningar, férutsattningar i
omvarlden och nya arbetssatt

* Koncernkontor och férvaltningar arbetar mer
tillsammans med fragestallningar och beskriver
konsekvenser for invanare

3. En sammanhallen halso- och sjukvard

4. Ledarskap och kompetensférsérjning




1. Narainvanaren

2. Halsoframjande och forebyggande

Viktiga milstolpar2022-2023  Viktiga milstolpar 2024

Onskad malbild 2025
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* Genomfdrande av de digitala
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* Infora hdlsoframjande stod digitalt inom ett
antal omraden, inklusive barnuppdraget

* Digitalt forst utifran personcentrerade behov. .
géngighet uppfYs: Det goda livet

. Vardgarantins krav pa ti

baserat pa framtidens villkor.

* Vaxeltjanster mellan férvaltningar

Utbildningsinsatser inklusive ledarskapsutveckling
ska utga fran VP KL HoS

3. En sammanhallen halso- och sjukvard

4. Ledarskap och kompetensférsérjning




Viktiga milstolpar2025 Viktiga milstolpar 2026

Onskad malbild 2027

* Genomférande av de digitala
tjansterna inklusive utokad
egenmonitorering

* Samtliga verksamheter kartlagger mojliga digitala
tjanster

dlfungerande samarbete mellan VGR och kommuner
indikator. utskrivningsklara patienter)

* Fler patientgrupper omhéandertas i nara
varden (indikator: antal minskade remisser
totalt till sjukhusen och besok till
akutmottagningar)

Etablera gemensam malbild for ratt vardniva och hur
detta okar tillgangligheten.

Plan till resursomférdelning och forstarkning
till Nara vard klar

budget och verksamhetsplan

e Entydlig plan ar forankrad for det halsoframjande

arbetet i VGR plan

* Halsoframjande samverkan sker med partners i Vastra Gotaland.

* Inféra halsoframjande stod digitalt inom ett antal
omraden, inklusive barnuppdraget

* Samtliga samordningsrad
levererar i sina uppdrag

Skapa olika scenarier for en sammanhallen halso-sjukvard
mot 2030 - 2035.

organsiation med tydliga uppdrag

* Beslut om organisation, mandat och grupper, ingaende i

. o s ; ¢ Gemensam produktions- och
ledningssystemet saval internt som tillsammans med partners

kapacitetsplanering ar etablerad (KPS)

« Digitalt forst utifran personcentrerade behov.

* Halsofrdmjande insatser ar tydligt prioriterade i

* Invanarportalen ar klar, som stods av digitala
I6sningar, dar man kan ha en individuellt anpassa

* Beslut om framtida vardinformationssystem

* Verksamhet- och serviceprocesser ar en beslutad
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* Vaxeltjanster mellan forvaltningar

Qkade méjligheter for erfarenhetsutbyte mellan ledare

Koncerngemensam utveckling av kommunikativt ledarskap.

Aktiviteter for 6kad samsyn mellan ledning, professionsféretradare
och fackliga om utveckling av framtida kompetenser
Utbildningsinsatser inklusive ledarskapsutveckling ska utga fran
VP KL HoS
Koncernkontor och forvaltningar arbetar mer tillsammans med fragestallningar
och beskriver konsekvenser for invanare

Kompetensforsorjningsplaner ska utga fran framtida behov utifran
demografiska utmaningar, forutsattningar i omvarlden och nya arbetssatt

Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling

5. Barnuppdraget




Arbetssatt och uppfoljning

Cheferna i KL Hos har ett atagande
att driva handlingsplanen i egen
forvaltning och lata den vara
styrande for verksamheten.

Vissa aktiviteter kan drivas i den
enskilda forvaltningen, andra kraver
samarbete over
organisationsgranser.
Koncernovergripande grupper
anvands for de aktiviteter som kraver
samarbete over
organsiationsgranser.

J N\

=

Det goda livet och en god halsa




Paus 10:00 - 10:10




Fortsattning
genomforandeplanen,
delomrdde
Kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling

Ya VASTRA
\ 4
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Upplagg

10:10 - 11:00 - Nedbrutet delomrade: Ta fram och forbattra
kunskapsstod/ beslutsstod

- Laget runt, i korthet, utifran mall

- Presentation av Carin + samtalsdialog

11:05 - 11:55 - Nedbrutet delomrade: Metoder for utveckling av
personcentrerat arbetssatt

- Laget runt, i korthet, utifran mall

- Presentation av Katrin + samtalsdialog

Infor motet:
- Férbered i Trafikrapportsmall, en mall per nedbrutet delomrade, ldnk till

mall



https://vgregion.sharepoint.com/:p:/r/sites/sy-rs-funktionsgrupp-utvecklingschefer-halso--och-sjukvard/Delade%20dokument/Inf%C3%B6r%202025-02-28%20-%20L%C3%A4gesrapport%20-%20Trafikrapportsmall%20utifr%C3%A5n%20KVDU.pptx?d=wff9d1d0e3af7413da464a96e5482e15c&csf=1&web=1&e=bdzkqE

2026-02-16

Nedbrutet delomrade

Ta fram och forbattra kunskapsstod/ beslutsstod
2025-02-28

Ya VASTRA
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Delomrade: Kvalitetsdriven

verksamhetsutveckling

Ett minskat antal Forbattrad resursanvandning,
Ta fram och kunskapsstdd och 6kad mer sjalvstandiga patienter
forbattra tillampning av och ett 6kat helhetsgrepp for
. evidensbaserade evidensbaserade digitala
kunskapsstod/ &

beslutsstod for medarbetare beslutstod i VGR.

beslutsstod och patienter.

Forbattrad resursanvandning,
mer sjalvstandiga patienter och
ett 6kat helhetsgrepp for
evidensbaserade digitala
beslutstod i VGR.

Adekvata data
tillgangliga for samtliga
aktorer. Basta mojliga
kunskap finns tillganglig
via beslutstdd och
anvandas i patientmotet,
eller av patienten sjalv i
sin egen vard.

2026-02-16




N Ed b rutet d e I om ré d €: Tafram och forbattra kunskapsstéd/ beslutsstod Status over

Utifran Forvaltning: SkaS

Datum 25-02-28

Gjort sedan tidigare

° Pagaende aktiviteter

L N\

Medicinska radet SkaS
(processchefer och medicinskt
ledningsansvariga lakare) samt
natverken for
ldakemedelsansvariga lakare,
labansvariga ldkare och
kontaktlakare for
Infektionsverktyget/Strama och
vardhygien som lokala arenor for
kunskapsstyrningen

Nationella vardprogram, RMR, SVF och

PSV implementeras fortldpande

Utvecklingsdialoger om kvalitet och
patientsakerhet med
verksamhetsomradesledningarna
under ledning av utvecklingschef,
cheflakare, chefsjukskdterska och
inférandeansvarig vardens
digitalisering

Dialogméten om kloka kliniska val i
ldkargrupper specialitetsvis under
ledning av utvecklingschef och
cheflakare

Gemensamma moten mellan Skas,
Narhalsans och de privata

o P [e]
vardcentralernas medicinska rad

D Planerade aktiviteter

e Fortsatta pa den inslagna véagen

g Hinder / Utmaningar

e Att flertalet nya vardprogram,
riktlinjer och vardprogram &r
ambitionsh6jande och
kostnadsdrivande




N Ed b rutet d e I om ré d €: Tafram och forbattra kunskapsstéd/ beslutsstod Status over

Utifr&n Forvaltning: SAS

Datum 25-02-28

Gjort sedan tidigare 0e0® Pagaende aktiviteter
L N\
- Patientdversikt « SAS Medicinska processer

« SAS Processorganisation
« Styrande dokument
- Medicinskt beredningsrad

D Planerade aktiviteter

» Patientsakerhet i realtid

g Hinder / Utmaningar

Regiongemensamma styrande dokument




N Ed b rutet d EIO m ré de = Ta fram och forbittra kunskapsstod/ beslutsstod Status over

Utifrdn Forvaltning: NU-sjukvarden

Datum 25-02-28

Pagaende aktiviteter

Gjort sedan tidigare 0e®
L N\
o XXX o XXXXX
o XXX
o XXX
e XX

D Planerade aktiviteter

> XXXX

g Hinder / Utmaningar

XXXXX.




@
Nedbrutet d EIO m ré de: 1afram och forbittra kunskapsstod/ beslutsstéd Status over :

Utifrdn Forvaltning: Narhdlsan Datum 25-02-28
= U U
Gjort sedan tidigare @ g Pagaendeaktiviteter Planerade aktiviteter
L N\
« PSV infors lI6pande - stdd av « Inférande PSV, 2/termin.
PRIMP (men daligt genomslag) « Arbete for upphandling av digital

assistent/beslutsstod

g Hinder / Utmaningar

LOU

Konkurrens om uppmdrksambhet, tid och
basuppdraget. Kliniker skeptiska till nya PSV.




N Ed b rutet d EIO m ré de = Ta fram och forbittra kunskapsstod/ beslutsstod Status over

Utifran Forvaltning: Folktandvarden

Datum 25-02-28

Pagaende aktiviteter

Gjort sedan tidigare 0e®
L N\
o XXX o XXXXX
o XXX
o XXX
e XX

D Planerade aktiviteter

> XXXX

g Hinder / Utmaningar

XXXXX.




N Ed b rutet d EIO m ré de = Ta fram och forbittra kunskapsstod/ beslutsstod Status over

Utifran Forvaltning: Regionhalsan Datum 25-02-28
=] Alam's
Gjort sedan tidigare @ g Pagaendeaktiviteter Planerade aktiviteter
L N\
KSH, Kunskapscentrum sexuell - Pod: Sex pa arbetstid oo
halsa « RMR - psykisk halsa, utbildningar
KPH
KIV « Ordférandeskap i samordningsrad
VKV o Primarvard
o Barn och ungas halsa
Regionala kunskapscentrum tar
fram och utvecklar kunskapsstod
XXX g Hinder / Utmaningar
XX
Central médrahélsovard, Nar kun.;(kap SStf’Z bk//r ds drivand
vardkedjan resurs/ekonomiskt kostnads drivande
modravard/forlossningsvard




N Ed b rutet d e I om ré d €: Tafram och forbattra kunskapsstéd/ beslutsstod Status over

Utifran Forvaltning: Habilitering & hdlsa

Datum 25-02-28

Gjort sedan tidigare

0e®
L N\

Pagaende aktiviteter

D Planerade aktiviteter

« Kunskapsorganisation med
sakkunniga och
yrkesrepresentanter

« Kvalitetsregister som stod i
forbattringsarbete

« Process for att inféra och
utmdnstra metoder

« Antipiloter

- Nationell vardprocess syn

. Vardforlopp sma barn med autism

« Vardprocess benférankrad
hérapparat

- Standardiserade vardférlopp och
processer, RMR och nationella
vardprogram implementeras/
uppdateras I6pande

« Antipiloter

 Prioriteringsdokument

Uppdra
hopp seldiagnostik

Imple entera nya kvalitetsregister
(ho r eI ron)

»  Standardiserat vardférlopp austism

g fran samordningsrad: effektivare

g Hinder / Utmaningar

RMR
Kostsamt med kvalitetsregister

Kulturresa inom férvaltningen

Utmanande med regionala rutiner, uppdatera




N Ed b rutet d e I om ré d €. Tafram och forbattra kunskapsstod/ beslutsstod Status over

Utifran Forvaltning: SU Datum 25-02-28

Pagaende aktiviteter D Planerade aktiviteter

Gjort sedan tidigare 0e®
L N\
« ROrelsemonitorering for att R
0 Grona korset - breddinférande férebygga fall

» Checklista sakert inforande vid ny
kirurgisk teknologi och teknik
- Vardhygienisk egenkontroll VEK

g Hinder / Utmaningar

XXXXX.




N Ed b rutet d e I om ré d €. Tafram och forbattra kunskapsstod/ beslutsstod Status over

Utifran Forvaltning: Forsorjningsforvaltningen

Datum 25-02-28

Gjort sedan tidigare

o0 Pagaende aktiviteter
L N\

Relativt ny férvaltning -
anpassar var organisation,
etablera
férvaltningsgemensamma
riktlinjer och rutiner
Utbildning for samtliga
medarbetare i férvaltningen om
medarbetarskap

Infér MiV 2.0 pa regionens
sjukhus, vilket innebar
standardiserade processer och
arbetssatt for material- och
textilférsérijning

« Etablera ett processorienterat
arbetssatt kring forsérjning
o Kartlagga och visualisera
processer inom forvaltningen
o Utbildning fér samtliga
medarbetare i standiga
forbattringar
o Fortsattning av MiV tillsammans med
sjukhusforvaltningarna
o Inféra tydligare styrning av sortiment
och varuvagsval i samband med
utvalda upphandlingar 2025
o Gemensamt uppdrag kring plan for
forsdrjningsberedskap utifran riktlinje
krisberedskap tillsammans med
vardférvaltningarna

D Planerade aktiviteter

» Oversyn tillsammans med
Koncerninkdp kring VGR:s inkdps-
och férsdrjningsprocesser

g Hinder / Utmaningar

Kulturresa bade inom férvaltningen och
tillsammans med vara partners




N Ed b rutet d e I om ré d €. Tafram och forbattra kunskapsstod/ beslutsstod Status over

Utifran Forvaltning: Sjukhusen i vaster

Datum 25-02-28

D Planerade aktiviteter

Gjort sedan tidigare 0e® Pagdende aktiviteter
L N\
Gréna korset - Crowdingverktyg inkl tgarder
Crowding verktyg « Digitalt Grona korset
Patientdversikten » Rdrelsemonitorering for att

forebygga fall.

Olika BI rapporter till
verksamheten

Vardférlopp

Utvecklingsportfélj for prio projekt

Dashboard/uppfoljning sjukhus hemma
Skulle

g Hinder / Utmaningar

XXXXX.
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Genomforandeplanen -
Nedbrutet delomrade ta fram och
forbattra kunskapsstod/beslutsstod

Carin Svensk

V@Y visTraA
W GOTALANDSREGIONEN




Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling

el I R e e
nedbrutet Effektmal 2024 Effektmal 2025 Effektmal 2026-2027 | Framtidsvision 2028

Kunskapsstyrning har en naturlig Kunskapsstyring har en naturlig En mer sammanhallen hélso- och Aktdrerna i systemet arbetar
roll i gemensamt beslutsfattande roll i gemensamt beslutsfattande sjukvard med resultat avokad ~ sammanhallet och

Stirka och utveckla ©ch bidrar till 6kad kvalitet, och bidrar till 6kad kvalitet, kvalitet, jamlik vard och anpassat for patienten i hela
vardens processer jamlik vard och forbattrad jamlik vard och forbattrad forbattrad tillganglighet vardforloppet

tillganglighet anpassad for tillganglighet anpassad for anpassad for patienten

patienten patienten
Okad Gemensam malbild for den Befintliga tjanster erbjuds Patienter har digitalt stod for att  Digitalt ndr det gar och fysiskt
forandringstakt digitala transformationen av jamlikt till invanare och sjalva kunna hantera sin egen nar det behdvs
med stdd av digitala halso- och sjukvarden. patienter. hélsa i kad utstrackning

[janste

Regiongemensam syn pa Ett minskat antal kunskapsstod ~ Forbattrad resursanvandning, Adekvata data tillgangliga for
behovet att en sammanhallen  och 6kad tillimpning av mer sjalvstandiga patienter och  samtliga aktdrer. Bista
process for evidensbaserade beslutsstod for  ett dkat helhetsgrepp for mdjliga kunskap finns
kunskapsstod/beslutstod medarbetare och patienter. evidensbaserade digitala tillganglig via beslutstdd och

beslutstod i VGR. anvandas i patientmétet, eller

av patienten sjalv i sin egen
vard.




Vad pagar for att na effektmalen?

e Ny process for framtagande av styrande dokument.

pLr P RRC oI SINEREE TNV o SS\ 2024-00014 Process och instruktioner for att ta
pa behovet av en sammanhallen

fram styrande dokument.pdf

process for
beslutsstéd/kunskapsstod

SIS ket et * Harmonisering av styra_nde dokument - gér om lokala
kunskapsstéd och okad riktlinjer/rutiner till regionala.

CEGRLLEIEMEVIEREEESCEEN o Primar ingang till kunskapsstéden &r 1177 for

och patienter API
. 1]

2026-2027 - Forbattrad
resursanvandning,
sjalvstandigare patienter och ett

O0kat helhetsgrepp for
evidensbaserade digitala
beslutsstéd i VGR

2026-02-16

Framtidsvision 2028

Adekvata data tillgangliga for
samtliga aktorer.

Basta mdjliga kunskap finns
tillganglig via beslutsstdéd och
anvands i patientmotet eller av

patienten sjalv.



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn12865-780821730-395/surrogate/SSN%202024-00014%20Process%20och%20instruktioner%20f%C3%B6r%20att%20ta%20fram%20styrande%20dokument.pdf

Samtalsfragor
. Har vi natt effektmalet for 2024?
« Hur nar vi effektmalet for 20257

« Hur nar vi effektmalet for 2026-20277?

2026-02-16




2026-02-16

Nedbrutet delomrade

Metoder for utveckling av personcentrerat arbetssatt

2025-02-28

Ya VASTRA
\ 4

GOTALANDSREGIONEN




Delomrade: Kvalitetsdriven

verksamhetsutveckling

Patienternas och Regiongemensamma
narstaendes samskapande  utvecklings- och

med varden har okat vilket ~ forbattringsprocesser bedrivs
mojliggjort 6kat egenansvar med personcentrerat

Metoder for utveckling

av personcentrerat och egenvard. arbetssatt och patienter och

arhetssatt narstdende ar samskapare i

utveckling och forbattring av
hélso- och sjukvard.

Regiongemensamma
utvecklings- och
forbattringsprocesser bedrivs
med personcentrerat arbetssatt
och patienter och narstaende ar
samskapare i utveckling och
forbattring av halso- och
sjukvard.

2026-02-16

En hog grad av
delaktighet och trygghet
dar kontinuitet ar en
central pusselbit.
Patienter och narstaende
ar samskapare i sin egen
vard och i utveckling och
forbattring av halso- och
sjukvard.




N Ed b rutet d e I om ré d €. Metoder for utveckling av personcentrerat arbetsssg'atl'ls over

Utifran Forvaltning: SkaS

Datum 25-02-28

Gjort sedan tidigare

0e®
L N\

Pagaende aktiviteter

VU arbetar med personcentrering
inom ett kompetensomrade-
Patientsdkerhet — det ar aven
pagdende

Forelaser om personcentrering i
kompetensutveckling for
underskoétesrkor och tidigare aven i
introduktionsdagar fér nyanstallda -
det ar dven pagdende

Genomfoért projekt och tagit fram
styrdokument for “"Gemensamma
principer for en personcentrerad och
teambaserad rond inom slutenvarden”

+ Sjukhusoévergripande projekt:

"GOr om, gor ratt i vArden pd SkaS”

Uppstartat pd 6 slutenvdrdsavdelninger.

Fyra delmoment som tillsammans planeras ta ca 8
manader att starta implementering for.

1 Personcentrarade ronder. Innebar delvis nya
arbetssatt och samverkan mot patienter och
mellan professioner. Vi byter tid frdn adm,
rapporter, dubbelarbete mot direkt tid for
interaktion med patienter.

2 Inférande av strukturerad omvardnadsrond

3 Genomgang och foérstarkning av allt palltiativt
arbete inkl brytpunktssamtal, férbattrade kedjor
mellan slutenvard och dppenvard resp enheter for
slutenvard och vara onkologiska/palliativa
resurser.

4 Uppdatering och komplettering av arbete runt
standardiserade vardférlopp.

VU och HR tar fram en gemensam modell fér
personcentrerat vardegrundsarbete som ska
kunna anvandas pa APT av enhetschefer

D Planerade aktiviteter

Fgamdrift ay arbetet “Gor om, gor ratt i varden
Ba SkaS”. Aterkommande veckor da personen
akom konceptet , Prof Anna ForsberE, deltagen
I arbetet med inférandet. Tre veckor kvar i var
och fyra-fem till hdsten.

Till hésten fortsatter projektet med att inforliva
akutmottagning och akutvardsavdelning_i
konceptet. Vidare ar planen att sedan fran
januari 2026 starta arbetet pa resterande
slutenvard.

g Hinder / Utmaningar

Mycket hogt tempo i férandringsarbetet.
Utmaning att halla ordning pa och seridst
omhandertaga alla bollar som nu dyker upp.

ol ol 11
SRAo TITIITTag




N Ed b rutet d e I om ré d €. Metoder for utveckling av personcentrerat arbetsssg'atl'ls over

Utifr&n Forvaltning: SAS

Datum 25-02-28

Gjort sedan tidigare

o0 Pagaende aktiviteter
L N\

Etablerat Patientrad

Utbildning personcentrering
o USK
o SSK
o ST

« SAS Hemma

« Patientrepresentation
o VO-ledning
o Forbattringsarbeten
o Sjukhusledning

D Planerade aktiviteter

g Hinder / Utmaningar

Vardagens utmaningar




N Ed b rutet d e I om ré d €. Metoder for utveckling av personcentrerat arbetsssg'atl'ls over

Utifran Forvaltning: NU-sjukvarden Datum 25-02-28
=] Alam's
Gjort sedan tidigare @ g Pagaendeaktiviteter Planerade aktiviteter

L N\

XXX * XXXXX

c Xxx ¢ XXXX

XXX

¢ XX

g Hinder / Utmaningar

XXXXX.




N Ed b rutet d e I om ré d €. Metoder for utveckling av personcentrerat arbetsssg'atl'ls over

Utifrdn Forvaltning: Narhdlsan Datum 25-02-28
= U U
Gjort sedan tidigare @ g Pagaendeaktiviteter Planerade aktiviteter

L N\

XXX * XXXXX

C Xxx f XXXX

XXX

¢ XX

g Hinder / Utmaningar

XXXXX.




N Ed b rutet d e I om ré d €. Metoder for utveckling av personcentrerat arbetsssg'atl'ls over

Utifran Forvaltning: Folktandvarden

Datum 25-02-28

Gjort sedan tidigare

o0 Pagaende aktiviteter
L N\

XXX
XXX
XXX
XX

e XXXXX

D Planerade aktiviteter

> XXXX

g Hinder / Utmaningar

XXXXX.




N Ed b rutet d e I om ré d €. Metoder for utveckling av personcentrerat arbetsssg'atl'ls over

Utifran Forvaltning: Regionhdlsan

Datum 25-02-28

Gjort sedan tidigare

0e®
L N\

Pagaende aktiviteter

BMM Bergsjon, att mdta den jag
har framfér sig, halsolitteracitet
XXX

XXX

XX

» Lokal férankring av regional
patientsakerhetsplan

D Planerade aktiviteter

» Levande bibliotek

g Hinder / Utmaningar

XXXXX.




N Ed b rutet d e I om ré d €. Metoder for utveckling av personcentrerat arbetsssg'atl'ls over

Utifran Forvaltning: Habilitering & hdlsa

Datum 25-02-28

Gjort sedan tidigare

° Pagaende aktiviteter

L N\

Etablerat samarbete och dialog
med brukarorganisationer (bade
barn och vuxen)
Utbildningsinsatser i
personcentrerat arbetssatt

Standardiserade vardférlopp och
vardprocesser
Motivationsformular

Fokus pa vart uppdrag

Analys av patientenkat
Genomsyrar férvaltningens
verksamhetsplan

Ta bort vantelista pa Habilitering
vuxen

Omorganisation Habilitering barn-
och ungdom

D Planerade aktiviteter

» "Min yrkesroll I framtiden"

e Jamlik vard dver regionen

g Hinder / Utmaningar

Saknar vardplan | journalsystem

Kulturresa inom férvaltningen




N Ed b rutet d e I om ré d €. Metoder for utveckling av personcentrerat arbetsssg'atl'ls over

Utifran Forvaltning: SU Datum 25-02-28
= U U
Gjort sedan tidigare @ g Pagaendeaktiviteter Planerade aktiviteter

L N\

Din sakerhet pa sjukhus- » Sahlgrenska hemma e XX

uppdaterad utifran kloka kliniska o 23 verksamheter och 9 piloter

val o 80 undvikna vardplatser/dygn

(narsjukvardsteamen)

CFS - Clinical Frailty Scale

g Hinder / Utmaningar

XXXXX.




N Ed b rutet d e I om ré d €. Metoder for utveckling av personcentrerat arbetsssg'atl'ls over

Utifran Forvaltning: Forsorjningsforvaltningen Datum 25-02-28
= U U
Gjort sedan tidigare @ g Pagaendeaktiviteter Planerade aktiviteter

L N\

XXX * XXXXX

* XXXX

« XXX

XXX

¢ XX

g Hinder / Utmaningar

XXXXX.




N Ed b rutet d e I om ré d €. Metoder for utveckling av personcentrerat arbetsssg'atl'ls over

Utifran Forvaltning: Sjukhusen i vaster

Datum 25-02-28

Pagaende aktiviteter

Gjort sedan tidigare 0e®
L N\
o XXX o XXXXX
o XXX
o XXX
e XX

D Planerade aktiviteter

> XXXX

g Hinder / Utmaningar

XXXXX.




Lagg in trafikrapportsmallarna -




2026-02-16

Personcentrerat arbetssatt,
definition VGR

Patienten &r medskapare i sin egen vard.
Tillsammans arbetar vi utifran patientens behov,
resurser och férmagor — med dmsesidig respekt
for varandras kunskap.

Férhallningssattet genomsyrar hela
organisationen. Det innebar att i alla
sammanhang, vara personcentrerad i forhallande
till patient, narstaende, medarbetare och ledning
pa alla nivaer




2026-02-16

Utveckling PCA 2016-2025 -

2016-2019

Forandringsledare i varje forvaltning. Fokus personcentrering
| det patientnara arbetet

2020-
Ansvar for fortsatt utveckling gick over till forvaltningarna

Pa regional niva arbete med personcentrerat
forbattringsarbetet, patientkontrakt samt patient som
medskapare




Dokumenterad 6verenskommelse (tidigare patientkontrakt)
Konkretiserar personcentrering

£ A

Overenskommelse
Gemensam overenskommelse mellan patient och vardgivare

Sammanhallen planering
Planering, éverblick och stod for koordinerade insatser

Fast vardkontakt @Q Overenskommen tid

E Person med samordningsansvar Bokade tider i samrad

............................................................................

\ Gemensam vardegrund och samverkan ar en forutsattning /

2026-02-16




Dokumenterad overenskommelse

e  Framst till for patienter med manga vardkontakter
och behov av stdd med samordning

. Kan initieras av halso- och sjukvarden eller
patienten sjalv

. En 6verenskommelse mellan patient och vardgivare
kring vad som ska gdras, vem som gor vad och vem
patienten kan kontakta

J Fast vardkontakt i férsta hand i primarvard men kan
vara en Case manager, vardsamordnare,
kontaktsjukskodterska eller motsvarande

Regional riktlinje for dokumenterad
overenskommelse - patientkontrakt

Din dokumenterade
overenskommelse

Ett patientkontrakt
mellan dig och varden

2026-02-16



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn12865-780821730-363/surrogate/Dokumenterad%20%C3%B6verenskommelse%20Patientkontrakt.pdf

Dokumenterad overenskommelse -
nagra exempel

e Min dverenskommelse - diabetes vid hdg risk for fotsar
e Min plan kritisk benischemi

e Min vardplan cancer

e Personcentrerade och sammanhallna vardfériopp

e Vardsamordnare psykisk ohalsa i primarvard

e Samordnad individuell plan (SIP)

e Arbetssatt inom psykiatri som Digital+

e Ovriga vard- habiliterings- och rehabiliteringsplaner

2026-02-16
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Sammanhallen planering

Sammanhallen vy pa 1177 dar patienten (oavsett
vardgivare) ska kunna se:

— Dokumenterade 6verenskommelser
— Planer
— Fasta kontakter med varden

— Planerade tider

Status: regiondvergripande utvecklingsarbete och
nationella arbetsgrupper. Kommer paverka arbetssatt —
anvanda planer och dverenskommelser

2026-02-16




Vad &r viktigt fér dig? En fantastisk fraga!

vad Gr
viktigt for

Det som dr viktigt {or dig —
br viktigt for oss! Beriitta
och stitll dina fréigor, niista
98wy du tritffar oss t
Vérden!

(A

___GOTALANDSRECIONEN

Mer information och material finns pa www.vgregion.se/pca

Viktigast for mig

Kunna Lisa en bok!

Niir Vi vet vad som lir Viktigt for dig,
Ran Vi prata om. de olika altermativen
och tillsammans bestiimma vad som
passar just din situation biist.

Vi Vill arbeta tillsammans med dig -
Vi A ett team!

Kunna fortsitta jobbat

Kunna leva utan att ha ont!

Kunna sova hela natten!

Tips ph fragor att stilla!

vad har jag for
valmpjligheter?
Fbr- och nackdelar?

vad dr mitt nista
steg?

vad Raw jag gbra
sjalv for att
forbiittra min
sttuation?
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pet hiir ir viktigt for mig att
bertitta, stiilla fragor om och
fa svar pa:

Kowm thig att du glirna
féir ta wmed dig wigon
nhirsthende som stbd, wiir
du tritffar oss L virden!



http://www.vgregion.se/pca

Laranderum — ett personcentrerat satt att
arbeta med utveckling och forbattring

. Stérker patientens vdg genom varden

- Samlar alla intressenter i ett forbattringsarbete, en vardkedja, for att arbeta
tillsammans

- Alla berérda &r med fran bérjan
 Fungerar bade i interna och externa processer
« Patientberattelsen och patientperspektivet ar tydligt

« Ger en strukturerad form for forbattringsarbetet men som lamnar 6ppet for
att anpassa efter malgrupp, kontext och att arbeta iterativt
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Grundprinciper
Patientperspektiv
Kunskapsbaserat
Personcentrerat
Relevant

Grundforutsattningar
Tydligt ledningsstod
Forankrat i organisationer
Patient som medskapare
Alla intressenter i rummet
Tillsammans over granser
Coachningsstod

Patientberattelser

Riktlinjer
Data

/ -. Handlingsplan.
@ .

Laranderum

Gemensamt
@ vtforskande och lirande @

Processkartlaggningar

Behovs-/GAP analyser -

Ta fram idéer

Uppfoljningsmatt -
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Lokalt
Laranderum

Utvecklingsmodell for

regiongemensamma processer lemene e
forbattringsomraden

som dockar an till de
gemensamma malen

Regionalt Laranderum

Via regiona‘ h L k |t Ansvar for utveckla och forbattra k |
.. i - gemensamma,
forankrings oc OKd avarenskomna Lokalt

beS|UtSproceSS Laranderum arbetssatt och processer. Laranderum

Nationella
kunskapsstod
och riktlinjer

Regionalt
uppkomna
behov

Lokala initiativ
och innovation
utifrdn behov
i verksamheten

Lokalt
Laranderum Y"VASTRA
A 4
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Exempel pa
Laranderum L
Personcentrerad mobil rontgen ' ;

"Om vi gor sa hér istéllet — hur blir
det f6r Paulas mamma da?”




Levande bibliotek

En stodfunktion for verksamheter, framst inom
halso- och sjukvard, som séker personer med
egen erfarenhet som patient eller narstaende

Kan vara till forbattringsarbeten,
utbildningstillfallen, utvecklingsdagar, workshops,
seminarium, forskning eller liknande.
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Vad hjalper Levande bibliotek till med?

« Rekryterar patientforetradare via
patientféreningar och
brukarorganisationer eller via
Levande biblioteks "pool” av
personer med egen erfarenhet som
patient eller narstaende.

. Kan ge stdd, tips eller rad kring
arbetssatt, metoder och verktyg for
arbete med patienter som
medskapare.
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Exempel pa uppdrag

e Utveckla ett nytt koncept fér utredningsavdelning pa sjukhus

e Testa och utvardera hur nya Hogsbo sjukhus fungerar ur ett
patientperspektiv

e Utveckla digitala vardméten och andra invanartjénster
e Erfarenhet av kna- och hoftartros for att forbattra operationsflode

e Erfarenhet av trycksar, undernaring- och fall till utbildning for
underskoterskor

e Forskningspartners
e Testa och utvdrdera verktyg inom dietistomradet
e Utvardera indikatorer foér val av primarvardsenhet

e Partner till HTA-centrum for utvardering av operationsmetod

e Dela berattelse med personlig erfarenhet av graviditet och forlossning




Regional serviceprocess invanarinteraktion -
Styrande principer

 Hur VGR arbetar med invanarinteraktion
- Invanaren ska kanna igen sig genom systemet

« Framja delaktighet, tillganglighet, trygghet, fortroende,
tydlighet och kontinuitet

« Digital forflyttning: Interaktion ar allt viktigare i
tjansteutveckling, for att sakra vardeskapande.
Vi beh6ver samla oss.

+ Principerna ska vara ett stéd i métet med invanare och i
framtagandet av nya tjanster
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Enkla kontaktvagar

Halsoframjande

kommunikation INTERAKTIONER

Livshandelser

=

-
remgs o ne Invdanare och |
M_ejllgg"or . patienters u
sjalvstandighet behov T
och egenvard ®%
- Narstdendes
behov

Sakra en tydlig och
sammanhallen vardresa

Framja tillitsfulla
relationer
med helhetssyn

Visa respekt
i varje mote

Patienten som
aktiv samskapare
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Fortsatt process

e Beslut/Forankring

— Ska upprattas som en regional riktlinje

e Nasta steg i arbetet

— Framtagande av stodmaterial tillsammans med referensgrupp
invanarinteraktion och representanter fér KSD
— Stodmaterial klart i maj; kunskapshéjande del, anvéndarguide (hur

pratar vi, vad betyder det fér oss), reflektionsfragor och exempel pa
aktiviteter/arbetssatt som stottar principerna
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Gemensam reflektion

Na framtidsvision 2028

En h6g grad av delaktighet och trygghet dar kontinuitet ar en
central pusselbit. Patienter och narstaende &r medskapare i sin
egen vard och i utveckling och férbattring av halso- och sjukvard

Hur kan vi gemensamt arbeta sa att det personcentrerade
arbetet starks annu mer? Hur kan vi folja utvecklingen?

- I patientmotet

- Mellan medarbetare

- Mellan chefer och medarbetare
— I ledning och styrning

— I utveckling av hélso- och sjukvard - patient som medskapare
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Kontaktuppgifter

Katrin Modig Pallin

Regionutvecklare
Avd Stdd och utveckling av vardens processer
Koncernstab strategisk hilso- och sjukvardsutveckling

Koncernkontoret
Tel. 070 0206496
katrin.modig-pallin@vgregion.se

Personcentrerat arbetssatt - Vardgivarwebben Véastra Gotalandsregionen

Patienter som medskapare - Vardgivarwebben Véstra Gotalandsregionen

Levande bibliotek - Vardgivarwebben Véastra Gotalandsregionen
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mailto:katrin.modig-pallin@vgregion.se
https://www.vgregion.se/pca
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/verksamhetsutveckling/stod-och-utveckling-av-vardens-processer/patienter-som-medskapare/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/verksamhetsutveckling/stod-och-utveckling-av-vardens-processer/patienter-som-medskapare/levande-bibliotek/
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Summering & avslut

e Nastkommande mote 28 mars

e Onskemal pa innehall?

Medskick fran Marga: (Erika)

"Den 28.3 pd Funktionsgruppsmotet fér chefldkare och Natverket for omvardnad och
patientsdakerhet kommer vi att visa hur IT stbdet for Gréona Korset ser ut.

Vi hade styrgruppsmote igdr och Anders Kullbratt tycket att det kunde vara bra fér
utvecklingscheferna att vara med. Det kommer att ske digitalt. Kan det fungera?"
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