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Samordnande grupp
for utveckling av HoS

Tidigare Funktionsgrupp
utvecklingschefer
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Varmt valkomna!

Anders, Annette
Genomgang av dagordning
Vilka ar i rummet

Digitalt: Petra

Information; SU, Fredrik Hansson
ersatts numera med Carin Melin

Dagordning Arende/ Anteckning m

9:00

9:05

10:00

10:10

10:30

10:50

11:00

11:20

11:45

11:50

8B5S

Inledning
- Genomgang av dagordning

Anders, Annette

Samordnad hantering for att stodja ett hdllbart och Anders

ordnat inforande av ett adekvat journalsystem for

framtiden

Syfte: Presentation av nytt uppdrag fran
Regiondirektdren till Halso- och
sjukvardsutvecklingsdirektdren

Styrande principer for invdnare interaktion

Katrin Modig Pallin,

Syfte: information om processomradet, samt férankring Lars Mossberg

infor remissutskick till foretradare inom verksamheterna

Paus

Vardens processer

Syfte: Se till uppdraget: Att utreda hur behovet for att
samordna screening ser ut inom VGR samt detta bor ske,

processansvarig saknas i dagslaget.

Okad genomférandekraft av omstiillningen
Stallningstagande i KL HoS 12/12
Syfte: Lagesrapport & arbetssatt for 2025

Paus

Langsiktig utveckling av hilso- och sjukvarden,
Hogskolan Skdvde
Syfte: Aterkoppling

Fortsaittning Grona Korset
Syfte: definitioner av fargerna i Grona korset

Ovrigt
- information om aktiviteter inom Kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling

Kommande moéte
- 31 januari (heldagsmoéte)
- Onskemal pd innehall?

Summering och avslut

Leena Ekberg
(digitalt)

Anette, Martina

Anders Ostlund

Fredrik och Marga

Skickats ut pa
mejl
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Verkstillighersbeslur Viistra Gétalandsregionen
Datum 2024-11-28 Koncernkontoret
Diarienummer RS 2024-05699 Handliggare: Maria Engstrém

Telefon: 070-082 36 52
E-post: maria t engstrom@vgregion se

Samordnad hantering for att stodja ett hallbart
och ordnat inférande av ett adekvat
journalsystem for framtiden

Samordnad hantering for att
stodja ett hdllbart och ordnat
inforande av ett adekvat
journalsystem for framtiden

Beslut

1. Regiondirekttren utser Karin Loostrdm Muth att leda och organisera
arbetet med den samordnade hanteringen i enlighet med beskrivning av
arbetsorganisation och arbetssatt nedan.

2. Samtliga staber inom koncernkontoret och bertrda forvaltningar ska stilla
resurser till forfogande utifrin arbetets behov.

Sammanfattning av drendet

Vistra Gotalandsregionen har under ling tid arbetat for att ersifta stora delar av
vardens IT-system och skapar en ny och gemensam virdinformationsmiljd dér
journalsystemet Millennivm &r navet. Enligt planen for projektet pibdrjades
inforandet av Millennium i den sddra delen av Vistra Gétaland den 12 november
2024. Inforande 1 Gvriga delar av Vistra Gotaland ska enligt planen ske etappvis
till och med hosten 2026,

Vid driftsattning av Millennium den 12 november beskrev initiala rapporter att
systemet startade som forvantat. Under dagen blev det tydligare att det fanns
problem pa flera olika nivier och utfallet pAverkades av flera samverkande
faktorer. Vidtagna itgirder gav inte tillricklig effiekt och Vistra
Gotalandsregionen beshutade den 15 november att tillfalligt pausa
breddinforandet, varefter de tidigare anvanda IT-systemen har teraktiverats.
Regionstyrelsen har den 19 november beslutat att omedelbart tillséfta en extern
granskning for att klargéra vad som foranlett de stora problemen i inférandet av

Syfte: Presentation av nytt uppdrag fran Regiondirektdren
till Halso- och sjukvardsutvecklingsdirektéren

Fosadees. Teleton
Regensns Hus Rasidensst Torgst 0104410000
482 80 Vanersoorg Vanerstorg

WeDhpaE. Epoet

Anders Kullbratt

GOTALANDSREGIONEN
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Samordnad hantering for att stodja ett hallbart och ordnat
inforande av ett adekvat journalsystem for framtiden

Beslut

1. Regiondirektdren utser Karin Loostrom Muth att leda och organisera
arbetet med den samordnade hanteringen i enlighet med beskrivning av

Y€V "
arbetsorganisation och arbetssatt nedan. —

Verkstillighetsbes|
Datum 2024-11-28
Diarienummer RS 2024-05699

2. Samtliga staber inom koncernkontoret och berdrda forvaltningar ska

Samordnad hantering for att stédja ett hallbart

.. . . . [} h ordnat inférand tt adekvat
stalla resurser till forfogande utifran arbetets behov. jumaeystem o famden
Beslut
1. Regiondirektoren utser Karin Loostrém Muth aft leda och organisera
arbetet med den i enlighet med av
arbetsorganisation oc! h arbetssatt ne dan

2. Samtliga staber inom koncernkontoret och berorda forvaltningar ska stalla
resurser till forfogande utifrn arbetets behov.

‘Sammanfattning av 4rendet
Viistra Gotalandsr

Dialog & information gallande:
- Vad innebar uppdraget for utvecklingscheferna?
- Nasta steg?

2024. Inforande | vriga delar av Vastra Gotatand ska entigt planen ske ctappvis
till och med hosten 2026,

Lank till arendet



https://hittaidiariet.vgregion.se/GetDocument?diarienr=RS+2024-05699&diarie_namn=Regionstyrelsen

Bakgrund

e Vastra Goétalandsregionen har under Iang tid arbetat for att ersitta stora
delar av vardens IT-system och skapa en ny och gemensam
vardinformationsmilj® med nya arbetssatt och med journalsystemet
Millennium som navet.

e En forsta driftsattning av Millennium skedde enligt plan, den 12
november.

- Initialt sd rapporterades att systemet startade som férvdntat, men under
dagen blev det tydligare att det fanns problem med driften av systemet pa
flera olika nivaer. Utfallet paverkades av flera samverkande faktorer.

- Vidtagna 3tgarder gav inte tillracklig effekt och Véastra Gétalandsregionen
beslutade den 15 november att tillfalligt pausa breddinférandet, varefter de
tidigare anvdnda IT-systemen har ateraktiverats (20 nov).

2026-02-16




Regionstyrelsens beslut

Regionstyrelsen har den 19 november beslutat att omedelbart ge regiondirektéren i
uppdrag att:

e Upphandla en extern granskning fér att klargéra vad som féranlett de stora
problemen i inférandet av det nya journalsystemet Millenium.

e Aterkomma till regionstyrelsen med en sarskild ekonomisk uppfdljning av de
extra kostnader som uppstatt under det planerade inférandet, samt
konsekvenser och kostnader fér dvriga férvaltningar som bidragit under
inférandet av Millenium.

e Snarast aterkomma med en handlingsplan for att sdkerstdlla att Vastra
Goétalandsregionen har ett adekvat journalsystem for framtiden, samt processer
som stddjer ett hallbart och ordnat inférande.
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Utifran beslutet om paus i inforandet och for att fullgora
uppdragen fran regionstyrelsen behdvs en samordnad
hantering inom koncernkontoret och med berdrda
forvaltningar.

Arbetet ska genomféras med stabsmetodik som innebdr ett tidsbegransat
och strukturerat arbetssatt for att hantera konsekvenserna av nagot som
hént eller hantera uppkomna risker for att undvika att nagot ska handa. For
att skapa en uthallighet 6ver tid behover det finnas minst tva personer
kopplade till varje funktion.

Uppdraget omfattar bade att skapa forutsattningar for att
omhénderta det kritiska laget pa kort sikt och samtidigt ta
fram en handlingsplan med fokus pa det mer langsiktiga
perspektivet.

Uppdraget innebér att ta ett helhetsansvar for arbetet med en samordnad
hantering. Da det i nulaget ar svart att 6verblicka alla delar som behover
omhandertas kan uppdraget behéva justeras dver tid. Ansvariga direktorer
fortydligar uppdraget vid behov.
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Innehall i uppdraget

o Sakerstalla ett samordnat och strukturerat omhandertagande av medarbetarnas
erfarenheter av bade systemet Millennium och inférandeprocessen.

e Stddja berdrda forvaltningar i att méta medarbetarnas behov utifran ett
arbetsmiljoperspektiv.

e Tillsammans med skyddsorganisationen och arbetstagarorganisationerna utveckla arbetssatt
for fortsatt samverkan och dialog.

e Sdkerstalla en transparent och samlad kommunikation internt och externt.
e Fardigstall I6pande rapporter med information till berérda styrelser och ndmnder.

e Lopande ge en aktuell Iagesbild som inkluderar:

Berdrda férvaltningar, styrelser och namnder
- Oracle

- Program Millennium

- Koncernstab digitalisering

-  Kommuner

- Privata vardgivare




Innehall i uppdraget forts.

Férbereda underlag for regiondirektérens I6pande information till dgarutskottet och
regionstyrelsen kring utvecklingen inom omradet.

Ta fram underlag gallande en alternativ organisering av program Millennium for beslut av
regiondirektoren.

Ta fram forslag pa handlingsalternativ avseende ett adekvat patientsikert
vardinformationssystem. I arbetet ingar att tydliggdra hinder och méjligheter.

Samordna arbetet med andra myndigheters granskningar av inférandet.

Ansvara for kontakt pd évergripande ledningsniva med Region Skane.

2026-02-16
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Olika fragor med olika puls
- men maste hallas ihop till helhet

Akutare fragor- behdéver hantering
24-48 h cykler

Mellan akuta fragor- behover
hantering veckobasis

Beslutsfattare: Anders Kullbratt och Per Albertsson
Stabschefer: Johan Ernelin och Staffan Bengtsson
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Erfarenheter

Vad?

Sakerstalla ett samordnat och strukturerat omhandertagande av
medarbetarnas erfarenheter av bade systemet Millennium och
inforandeprocessen.

Hur?

e Lessons learned - enligt samma metodik som anvands av program Millennnium
e Enkater

e Intervjuer/fokusgrupper

Vem?

Inhdmtning av erfarenheter fran Lokala inférandeprojekt, koncernkontorets medarbetare,
medarbetare i varden (vilka grupperingar?), samordningsrad?

Nar?

Inhdmtning av erfarenheter fére jul &r malet. Sammanstélining och analys efter jul, klart
v.3?




Dialog & information gallande:

- Vad innebar uppdraget for utvecklingscheferna?

- Nasta steg?
- Fragor?

0.0
r‘O'\
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Regional process
invanarinteraktion och
styrande principer
Syfte: information om processomradet,

samt forankring infor remissutskick till
foretradare inom verksamheterna

Katrin Modig Pallin
Lars Mossberg

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN
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Fokus pa verksamhets och serviceprocesser

Ledning och styrning
Klinisk styrning

Verksamhetsprocesser Serviceprocesser
Prevention Lakemedel

Screening Diagnostik

Oppenvard inkl Medicinsk media
-Regional priméarvard Medicinteknisk produkt

-Kommunal primarvard Operation/intervention
Slutenvard Vardnéra service
Aterstélla och uppréatthdlla J| Vardadministration
funktion Invanarinteraktion

Forskning och utbildning

God Vard

Kunskapsbaserad
Andamdlsenlig
Saker
Personcentrad
Effektiv
Jamlik
Tiliganglig
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Utveckling som pagar, kopplat till

omradet

e Sammanhallen planering

nr owm L]

Hej!
~Vad vill du géra idag?

e
Vi vl 0 girn
gt

Uppdaterad vy pa 1177

e Dokumenterad 6verenskommelse

Din dokumenterade
overenskommelse

Ett patientkontrakt
mellan dig och vérden

Informationskampanj till invénare gemensamt med
kommuner

o Patientflodeshantering

e Digital patientinformation

(till patient, inte om patient)

Kvalitetssakrad, relevant, jamlik, tillganglig och regional
information i det format patienten énskar skapar 6kad
kvalitet och sparar tid i varden

e Virtuell assistent for invanare och

patienter ar-driven chatbot med empatisk férmaga

som integrerar och har tillgdng till all information fran
1177.se och VGR:s webbsidor och tjanster.

information

Digitala
’ kallelser
Administrativ ‘

. Patientdata ‘
Patient- (tex
information
Millenium)

information

& Vardférlopp

Behandlings-
information

Diagnos-

GOTALANDSREGIONEN

vﬂwmm
)
Y v
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Exempel pa fragor som sokt svar...

Vilken information

.. ska finnas och var?
Hur hanger alla

(vard)planer ihop?
Ar det begripligt for
patienten?

Vem ska std som
avsandare nar det ar Vad ska vara
bdde regionen och frivilligt av digitala
Hur ska Samvy kommunerna som tjanster pa 11772
Vart kan jag hanvisa granssnittet stdr bakom nagot?
den har patienten designas?
som vill vara med
och bidra?

Varfor finns det inte
patientféretradare
med i upphandlings-
processen?

2026-02-16




Styrgrupp digital patientkommunikation

En grupp som fanns sedan tidigare

« Samlar hélso- och sjukvardsutveckling, kommunikation och
digitalisering (direktérer och KK chefer)

« Fran ht 24 ledd av Karin Loostrém Muth, beredningsgrupp samlas av
Katrin Modig Pallin

« Regionhalsan deltar utifran ansvar fér 1177.se samt 1177 pa telefon

« Har finns forankring och stdéd fér process invanarinteraktion

2026-02-16
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Natverk forvaltningsforetradare -

e Innan sommaren utskick via utvecklings-, och
kommunikationschefer — eftersdkt forvaltningsfortradare
inom personcentrering, medskapande, vardadministration
och kommunikation med fokus pa invanarinteraktion

e FOrsta mote 10/9

e Syfte: dialog-, och forankringsforum, vag for beredning av
arenden, inhamta synpunkter




Utsedda forvaltningsrepresentanter

e Mattias Fehling, Sas
e Annelie Lindberg, HoH

e Jonna Andersson, Regionhalsan

e Lisa Johannesson, SU
e Kristin Poulsen, SU
e Sandra Brolin, SU

e Carina Hanse, SU

e Yvonne Johansson, SkaS
e Kristina Forsell Bellehed, SkaS
e Christoffer Larsson, SkaS

e Maria Séderberg, SkaS

Lena Wireby, NU-sjukvarden
Emma Bergman, NU-sjukvarden

Angelica Strandberg, NU-sjukvarden

Madeleine Lund, SV

Jessica Mellquist, SV

Therese Mybeck, Narhalsan

Daniel Cederberg, Narhalsan

Ann-Sofie Ardfeldt, Koncernkontoret
Lars Mossberg, Koncernkontoret

Madeleine Hammar, Koncernkontoret
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Styrande principer
invanarinteraktion -

« Bidra till ett regiondvergripande, gemensamt, arbetssatt for hur
VGR arbetar med invanarinteraktion - interaktionerna maste
kannas igen genom systemet

« Framja delaktighet, tillganglighet, trygghet, fértroende, tydlighet
och kontinuitet

« Digital forflyttning: Interaktion allt viktigare i tjansteutveckling, for
att sdkra vardeskapande. Behdver samla oss.

- Ar ténkta att galla i framtagandet av nya tjénster (digitala och
andra), arbetssatt samt i métet med invanare, patienter och
narstaende
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Invanarinteraktion - vad menas?

Definition: Hur VGR och invanare interagerar for att skapa halso-
och sjukvard tillsammans.

Fokus i arbetet:
e Storst fokus pa det digitala - men allt maste hidnga ihop!

e Vilka méjligheter till interaktion VGR erbjuder invanare och
patient?

Viktiga forutsattningar:
e I 8kande grad, en central del av vardprocessen

e Stottar en bra upplevelse av motet med VGR

2026-02-16
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FOr vem ar principerna? -

e Principerna ar till for personer som utfor eller utvecklar
interaktioner med invanare och patienter

e Anvéndare finns bade "backstage" och "frontstage"




Hur sakras kvalitet i principerna?

Stdder principen vara dvergripande mal och varderingar?
Ar principen tydlig och latt att forsta?
Ar principen specifik nog?

Hur kan principen driva beteende och vagleda oss praktiskt?

2026-02-16




Process framtagande styrande principer

Hur ska principerna

Vad sédger VGR:s
anvandas? o strategier och
Vem &r principerna fér? e ldngsiktiga beslut?

Bruttolista styrande

rinciper
Samla relevanta \ I

trender

STRATEGI \
Samla invénares (SKA)
foérvédntan p§

" Stédm av mot kvalitets-
rvén Bor Kan
interaktion?

och nojdhets-
/ unders6kningar
N

Utblick - Vilka goda

exempel bor vi
félja?

g

Styrande principer

Stéam av mot
inv8narinteraktion

verksamhetsprocesser




UPPRATTHALLA FUNKTION

INTERAKTIONER

Livshandelser

=

[
-

Der enskildes ™

behov
!!
SLUTENVARD
% Nairstdendes
behov

OPPENVARD

PREVENTION

Situationer och interaktioner kring den enskilde

SCREENING

Jag vet vad som hédnder och kommer att hdnda
Jag &r sedd, delaktig och kan p8verka

Fran vart material och analys

(vissa omformuleringar)

Mina nérst8ende foérst8r och kan vara engagerade

Det jag f8r till mig &r relevant och personligt
Jag kédnner mig trygg

Det &r enkelt och féljsamt
Alla har lika villkor

Allt hdnger ihop
Jag kan viélja

Jag har bra kontakt och dialog
De k&nner mig och har koll

2026-02-16




Ett skifte till mera tjanstelogik

' %
P\

"

‘

\

Fabrikslogik Tjanstelogik




Sveriges
Kommuner
och Regioner

swe  FRAN FOKUS . .
< 1 PA ORGANISATION FRAN ISOLERADE VARD
‘ | - TILL FOKUS PA OCH OMSORGSINSATSER ,

PERSON OCH RELATION |

\ ) v

r - TILL SAMORDNING UTIFRAN

PERSONENS FOKUS

FRAN INVANARE
OCH PATIENTER

SOM PASSIVA MOTTAGARE

-TILL AKTIV MEDSKAPARE
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Principerna star pa en bottenplatta av.... -

TILLGANGLIG

PERSON-

EFEEKTIV CENTRERAD

JAMLIK




Tillsammans med
Invanare och
patienter dr vi
proaktiva och
hilsoframjande

Vi har fokus pa
person och relation

Princip-
omraden

Vi samordnar
utifran invanare aoch
patienters behov och
Gnskemal

arbetsmoéten i v 50

Principer som styr och
guidar var utveckling
och vara arbetssatt
och interaktioner
Invanare och

patienter ar aktiva
samskapare

Ganom ot arbata far

1. Delakiighet | plonering ach basdut

Wi sakerseiler gt vorie invd one S el
ol ov |:_||-unul1rlqcn e b Basghuten kring =n
AP, Wirrdan, LEformna s i olalog mied
inwdraren, bosei ot pl daras beboy, resurser.
Crrbhaitrdl o il

2. Tilkgdeng £l varktyg ook gt
Vi gar | nwfnoren tiiging Tl mvdiig
infarmation, prohtisko v ek ooh
kot e iyt Al 10 oIt frdm o
5d kstandiglvat och egeradmd”

3. Pricaiteera amingar sorm st

i prfaeTERrnr woind insal sar ool up Gy S0
sty imvd rarens mojlighet att st bcdm
£l Edr e ok R oEa trvgaivet § sn

Arbetsmaterial, fler detaljbilder kommer efter

Verktyg och
arbetssatt som
hjalper oss att
uppnd principer




Arbetsmaterial

Halsoframjande kommunikation
och information

Framja sjalvstandighet och 6kad
formaga till egenvard

En tydlig och sammanhallen vardresa

2026-02-16

Enkel och smidig kontakt

Kontinuitet och relationer som
grund for trygghet och kvalitet

INTERAKTIONER

Livshandelser

? Lyhérdhet och respekt i varje méote
ue

0 Invanare och 'u

patienters T

' behov .
-~

- Nirstdendes
behov

Patienten som aktiv samskapare

Samordnad och individanpassad vard




Arbetsmaterial

Halsoframjande kommunikation

och information

Vi kommunicerar och informerar proaktivt
och tydligt om relevanta hélsoframjande
atgarder och levnadsvanor som kan
forbattra patientens halsa och férebygga
sjukdomar.

Nyckelord: Halsoframjande, proaktivitet

Framja sjalvstandighet och 6kad

formaga till egenvard

Genom information, verktyg och stod
som &r proaktiva och tydliga skapar vi
forutsattningar for att patienten ska
kunna ta beslut och vara aktiva i sin

Enkel och smidig kontakt Kontinuitet och relationer som
Vi gor det enkelt fér invanare, patienter grund for trygghet och kvalitet
och narstaende att fa kontakt, utifran Vi arbetar fér att bygga l&ngsiktiga och
deras férutsattningar och énskemal . tillitsfulla relationer med vara patienter
Nyckelord: Fokus person och relation genom att sdkerstlla kontinuitet och

helhetsperspektiv. Varje patient ska
kdnna att vi har koll pa deras vard och
situation.

Nyckelord: Fokus person och relation

INTERAKTIONER
Livshindelser Lyhordhet och respekt i varje mote
Vi bemoter varje patient med lyhérdhet och
” respekt, dar vi lyssnar aktivt och respekterar deras
= integritet och perspektiv. Varje patient ska kdnna

~ att de blir tagna pa allvar och att vi ar

0 ( uppmarksamma pa deras behov och fragor.
I':)‘;étli‘:l:fe::h a u Nyckelord: Fokus person och relation

' behov .
-~

hélsa och egenvard. % Nirstdendes
Nyckelord: Hilsoframjande, proaktivitet behov
Patienten som aktiv samskapare
Vi mojliggor for varje invanare att vara
En tydlig och sammanhallen vardresa aktiv i planeringen och besluten kring sin

Vi ger patienten en samlad 6versikt over
vardresan; vad som hander, vad nasta steg ar

och vem de kan kontakta vid

behov. Transparens och aterkoppling skapar Vi organiserar, planerar och samordnar hela

trygghet, sarskilt vid vantetider.

vard. Vi utgar fran deras behov, resurser,
forvantningar och mal, i relation till

Samordnad och individanpassad vard vardens mojligheter och resurser.
Nyckelord: Aktiv samskapare

vardresan utifran patientens behov och 6nskemal.

Nyckelord: Samordning, personcentrering Vi framjar gemensamt ansvarstagande sa att ingen

patient faller mellan stolarna.
Nyckelord: Samordning, personcentrering
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Vad innebar det

for utférare och

utvecklare?

Vad innebar det for

utforare och

utvecklare?

Halsoframjande kommunikation

och information

Vi kommunicerar och informerar proaktivt
och tydligt om relevanta hélsoframjande
atgarder och levnadsvanor som kan
forbattra patientens halsa och férebygga
sjukdomar.

Nyckelord: Halsoframjande, proaktivitet

Framja sjalvstandighet och 6kad

formaga till egenvard

Genom information, verktyg och stod
som &r proaktiva och tydliga skapar vi
forutsattningar for att patienten ska
kunna ta beslut och vara aktiva i sin

2026-02-16

Arbetsmaterial

Enkel och smidig kontakt Kontinuitet och relationer som
Vi gor det enkelt fér invanare, patienter grund for trygghet och kvalitet
och narstaende att fa kontakt, utifran Vi arbetar fér att bygga l&ngsiktiga och
deras férutsattningar och énskemal . tillitsfulla relationer med vara patienter
Nyckelord: Fokus person och relation genom att sdkerstlla kontinuitet och

helhetsperspektiv. Varje patient ska
kdnna att vi har koll pa deras vard och
situation.

Nyckelord: Fokus person och relation

INTERAKTIONER
Livshindelser Lyhordhet och respekt i varje mote
Vi bemoter varje patient med lyhérdhet och
% respekt, dar vi lyssnar aktivt och respekterar deras
= integritet och perspektiv. Varje patient ska kdnna

~ att de blir tagna pa allvar och att vi ar

0 ( uppmarksamma pa deras behov och fragor.
I'L‘ﬁ?:.:fe::h a u Nyckelord: Fokus person och relation

' behov .
-~

hélsa och egenvard. % Nirstdendes
Nyckelord: Hilsoframjande, proaktivitet behov
Patienten som aktiv samskapare
Vi mojliggor for varje invanare att vara
En tydlig och sammanhallen vardresa aktiv i planeringen och besluten kring sin

Vi ger patienten en samlad 6versikt over
vardresan; vad som hander, vad nasta steg ar

och vem de kan kontakta vid

behov. Transparens och aterkoppling skapar Vi organiserar, planerar och samordnar hela

trygghet, sarskilt vid vantetider.

vard. Vi utgar fran deras behov, resurser,
forvantningar och mal, i relation till

Samordnad och individanpassad vard vardens mojligheter och resurser.
Nyckelord: Aktiv samskapare

vardresan utifran patientens behov och 6nskemal.

Nyckelord: Samordning, personcentrering Vi framjar gemensamt ansvarstagande sa att ingen

patient faller mellan stolarna.
Nyckelord: Samordning, personcentrering
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Forankring/remiss -

e Natverk forvaltningsforetradare — utveckling, kommunikation
och administration

e Grupp for kommunikationschefer

e Storre grupp patientforetradare

Vidare process/beslut

e Styrgruppen for digital
patientkommunikation/invanarinteraktion




Dialog

e Synpunkter?
e Tankar om remissférfarande/forankring?

e Tankar om spridning och genomférande?

2026-02-16
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Paus

10:00 - 10:10




Vardens processer

Syfte: Se till uppdraget: Att utreda hur
behovet for att samordna screening ser ut
inom VGR samt detta bor ske,
processansvarig saknas i dagslaget.

Leena Ekberg

Ya VASTRA
\ 4

GOTALANDSREGIONEN
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Ledning och styrning

Klinisk styrning

(samordningsradd, kunskapsstyrning, regionala processteam)

Verksamhetsprocesser Serviceprocesser

Prevention
Screening

Oppenvard
Slutenvard

Lakemedel
Laboratoriemedicin (diagnostik)
Medicinsk media
Medicinteknisk produkt

Aterstalla och uppratthalla Operation/intervention

funktion

Vardnara service
FOrsorjning
Vardadministration
Invanarinteraktion

Forskning och utbildning
Stod

God Vard

Kunskapsbaserad
Andamalsenlig
Saker
Personcentrad
Effektiv
Jamlik
Tillganglig




Ansvariga vardens processer (interim)

Process Ansvarig Forvaltning
Lékemedel Maria Carlson Brhl Koncernkontoret
Diagnostik - BFM Markus Hakansson SAS

Diagnostik - Laboratoriemedici|Michael Wilstermann suU

Medicinsk media under utredning

Medicinteknisk produkt Karin Ryden Koncernkontoret
Operation/intervention Sophie Lindgren SuU

FOrsorjning

Martina Thelfer

Forsdriningsférvaltningen

Vardndraservice

Sandro Giorgini

Fastighet stéd och service

Vardadministration Malena Lau Koncernkontoret
Invanarinteraktion Katrin Modig Pallin Koncernkontoret
Prevention Lena Ek Koncernkontoret
Screening under tillséttning

Oppenvard Anne Wennberg NU

Slutenvard Therese Thorsson suU

Aterstélla och uppratthalla
funktion

Erik Kullingsjo

Katharina Stibrant
Sunnerhagen

Habilitering och hélsa

2026-02-16
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Uppdrag processansvarig

A
GOTALANDSREGIONEN

V€Y i
v

Uppdragshandling Viistra Gétalandsregionen
Danum: AAAA-MM-DD Koncernkontoret
Diarienummer: XX AAAA-00000

e |Leda och samordna arbetet med verksamhetens
behov och kravstallan for centralt forvaltade oy e enling ansvarlg for [processens

Uppdragsgivare: Karin Loostrom Muth, halso- och sjukvardsutvecklingsdirektor

digitala tjanster och sakerstalla verksamhetens Copiagtagar: o Efsmann, ko

Uppdragsbeskrivning

ansvar for utveckling av arbetssatt T T A

med folus pd vérdens digitalisering och Millennium

Ansvarig for [p ] har som hu ppdrag att pa hilso- och
sjukvardsdirektorens uppdrag leda, utveckla och samordna regiongemensamma
arbetssitt och processer med fokus pd hallso- och sjukvirdens digitalisering. I
beredningen av frdgor inom ansvarsomradet behovs helhetssyn utifrdn nytta for
det hilso- och sjukvardssy et och med invénarnas behov som
utgangspunkt.

Ansvaret omfattar:

* Leda, utveckla och samordna arbetet med forandringshantering och
fortsatt utveckling av Millennium. Det innebar att 1 vissa fall kunna fatta

beslut om dndringar i systemet samt vid mer omfattande forandringar

bereda forslag till fordndrade arb itt med anled:

av
inférande och utveckling

*  Som en del av en férindrad styrmodell for IS/IT och steg for mer centralt
forvaltade digitala tjanster leda och samordna arbetet med verksamhetens
behov och kravstallan.

* Samordna arbetet med ant sakerstalla verksamhetens ansvar for utveckling

av arbetssitt, delta 1 funkti samt 1 nira bete med

koncernstab digitalisering tillhandahalla anvandarutbildning och support
for digitala tjanster

* Ienlighet med halso- och sjukvardsutvecklingsdirektorens funktionsansvar
foretrada myndigk as informationsagarskap for digitala tjanster.

Beslutsfattande och genomférande

Grunden f&r uppdraget ar halso- och sjukvardsdirektorens funktionsansvar och
beslutsmandat utifran ett thallet hilso- och sjukvardssy och dartill

Lank till uppdragshandling



https://vgregion.sharepoint.com/:w:/r/sites/sy-rs-vardens-processer/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BDF8B4A82-263C-4A8E-9C57-909F1E57625C%7D&file=Internt%20beslutsunderlag%20KL%20HoS%2016%20oktober.docx&action=default&mobileredirect=true

UTKAST

Skiss pa arbetssatt

Behov som kraver Samordnar och Fattar beslut
samordning och beslut leder arbetet (vid behov)
Amnesspecifika omraden . :
Héalso och sjukvards-
Q rQ.% % utvecklingsdirektor

3
| | ’::] Q% Samordningsrad (=] Koncernledning

000 hélso- och sjukvard

(Gr
Millennium Nationellt Politik SRS i
e . 0.0 Styrgrupp halso-
P Q R [ej» 8358 ~0O~ och sjukvardens
58' /ég @ o Generiska omraden ('\ digitalisering
Operativa grupperingar i O Secssameetg |0
regional och kommunal regi m VBl [Brereesar Klinisk

% ledning

Anvandning av befintliga grupper och strukturer med representanter utsedda av hemmaforvaltning




Uppdrag -
Utreda processansvar for screening

e Definition screening:
"Avser systematisk undersokning av en population for att identifiera individer
som ar omedvetna om att de har ohélsa eller ar i riskzonen for att utveckla

ohalsa.”
e Processansvarig fér screening kvarstar att tillsatta
e Inledande dialog ford med olika parter om hur detta bor ske

e Uppdraget: Att utreda hur behovet for att samordna screening
ser ut inom VGR samt detta bor ske.
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Okad
genomforandekraft av
omstaliningen

Syfte: Lagesrapport & arbetssatt for
2025

Annette, Martina

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN
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Revidering
genomforandeplan
november 2024

Fran SSN sammantrade 27 november

Ya VASTRA
\ 4
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Revidering november — beslut
§ 82

Revidering genomférandeplan 2023-2027 for omstallning
av hélso- och sjukvard april 2024 (K"“Celjﬂ?uome )
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Beslut
1. Strategiska halso- och sjukvardsnamnden faststéller Genomforandeplan Forsag,
2024-2027 for omstéllningen av hélso- och sjukvarden inklusive bilaga 1 'zfifi’_‘iﬁi;';;:ff

Ol o
iy B g itk
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enlighet med upprattat férslag. e
Uppdraget fran strategiska hilso- och sjukvardsndmnden den 17 maj 2023, ' o N
§ 61, beslutspunkt 7, ar fullgjort

S0- och sjukvardsutvecklingsdirektoren far 1 uppdrag att aterkor
med forslag pa revidering av genomférandeplanen senast november 2024
och att revidering darefter sker en gang arligen 1 november/december.




Revidering november - inriktning och
omfattning

e Generellt budskap - inga storre forandringar

o Aktiviteter
Uppdatering — genomfoérda eller ej?
Ténka till kring helhet: uppdrags- och férvaltningsaspekter

o Effektmal
Uppdatering, uppnddda eller ej?
Eventuellt viss konkretisering, operationalisering
Tydligare koppling effektmé&l-indikatorer-aktiviteter- uppdrag?

e Indikatorer
M&lvérden? For vilka finns det? Koppling RS riktlinjer.
M&nga indikatorer — f6r manga?

2026-02-16




Stallningstagande 2024-11-21

1. Koncernledning héalso- och sjukvard stéller sig bakom féreslagen process och arbetssétt for
hur arbetet med nuvarande Verksamhetsplan koncernledning halso- och sjukvard 2023—
2025 och Genomforandeplan for omstéllningen av hélso- och sjukvarden bor knytas
samman i ett samlande dokument.

2. Koncernledning hélso- och sjukvard staller sig bakom att uppdraget dven ska ta hansyn till
regionfullméktiges mal och Vision det goda livet, som innefattar den regionala
utvecklingsstrategin (VG2030), Regionalt trafikforsorjningsprogram och Kulturstrategin.

3. Halso- och sjukvardsutvecklingsdirektoren far ansvar att halla ihop det fortsatta arbetet
inom ramen for foreslagen process och arbetssatt.

2026-02-16
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Koncernledning hélso- och sjukvards inriktning
(handlingsplan)

Strategi

faie aratbllning e b I5c- och jukvirden

AT 2

Genomférandeplan
2024-2027 for
omstallningen av halso-
och sjukvarden

Samlad plan med &tgérder/
uppféljning utifrdn mal i

Viktiga inslag Mal och Delomraden vdra styrande dokument

fokusomraden



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs7847-355747063-4/surrogate/Regional%20rutin%20Sammanh%c3%a5llen%20struktur%20f%c3%b6r%20styrande%20dokument.pdf

2026-02-16

Koncernledning hélso- och sjukvards inriktning

Koncernledning =
0o 0 () . Det goda livet
halso- och sjukvards ;‘ | odhen god hla

otts och

Det nya overgripande dokumentet
- Bygger pa strategier och planer med fokus pa prioriterade omraden
- Det som saknas och som finns i VP lyfts in, men halls pa en évergripande niva
« Forankring i KLHoS viktig for genomférandekraften ute i forvaltningarna
« Visuellt ar "solfjadern" férdelaktig och férankrad
« Tydliggdra 6vergripande indikatorer for uppfdéljning
« Hanga ihop med VGR:s budgetprocess for att det ska handa darute
- Bygger pa principen tight, loose, tight.
«  Tight - M3l och strategi ska utarbetas tight

« Loose - Hur:et ansvarar utférarférvaltningarna for
« Tight - Gemensam uppféljning




Tidplan for arbetet Ht-2024

29/8 Arbetsgrupp utsedd fran samordningsgrupp Utvecklingschefer
3/10 Mote Samordningsgrupp Utvecklingschefer

17/10 KL HoS Information férslag pa “process och arbetssatt”

21/11 KL HoS Forslag till beslut ”process och arbetssatt”

13/12 Utskick dialogmaterial for inspel till KL HoS inriktning till KL HoS-

mote 16/1
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Infor 16 januari KL HoS

1. Arbetsgrupp 6versyn av tidigare underlag

Det goda livet
och en god hélsa

o Komplettera/revidera = \ A i

o Nytt dialogunderlag under v 50

2.Ta hem till era forvaltningsledningar for inspel?

3. Gemensam dialog KL HoS 16 januari

Strategi
tar omatilining v halio- och Sjukvirden i
Witra GAtalandiregionsn




December

* KLHoS

November

* Beslut SSN revidering av
genomférandeplanen for
omstallningen

Oktober
+ KL HoS

September
* KL HoS uppféljning
arbetssatt

Augusti
+ KL HoS

[/
|
I
i
1

| |

,’ -~

‘.

)

v

W
‘--i"*

Juli
* Ingen KL HoS

Januari

* KL HoS — Dialogunderlag till
Koncernledning halso- och
sjukvard for inspel

~ Februari

‘ . KL HoS infor internat — ta
fram ett utkast till

‘ kommande

‘ inriktningsdokument samt
fortsatta arbetsformer for

inspel
Mars

* Internat KL HoS Dialogmaterial
och utkastinnehall till

April
KL HoS Beslut KL HoS Inriktning

‘ kommande
inriktningsdokument

4
' 4

Maj
' * KL HoS —fortsatta arbetsformer Kl HoS kopplat till
' koncernovergripande grupper- uppstart

v

Juni
* KL HoS—fortsatta arbetsformer Kl HoS kopplat till
koncernévergripande grupper




Roller i det fortsatta arbetet efter beslut i april

e Koncernledning hélso- och sjukvard

o Delstromsansvariga KL HoS inriktning

e Samordnare och delomradesansvariga genomfdrandeplanen
Koncernkontoret

e Regiondirektorens ledningsstod

e Koncerndvergripande grupper

o Samordnande- och funktionsgrupper

2026-02-16




) Tkasy
Overgripande arbetssatt efter beslut i april

e Halso- och sjukvardsutvecklingsdirektdren - dvergripande ansvarig att halla
ihop det fortsatta arbetet

e RD ledningsstdéd och samordnare Genomfdorandeplanen for omstallningen
o Haller samman KL HoS inriktning och genomfdrandeplansarbetet
o Haller ihop gemensamma aktiviteter koncerndvergripande genom gemensam plan,

aktiviteter, ansvar, uppféljning

e Befintliga koncernévergripande grupper anvands i genomfdérandet,
arbetsgrupper skapas vid sarskilda behov

2026-02-16




KL HoS

framtagande/ Prioriterade Framtagande
revidering mal med v-plan 2026
"inriktning” indikatorer férvaltning -
£ Omhénderta

inriktning och
prioriterade
. aktiviteter

*

SSN
Revidering
genom-
forandeplan

e o o e o o e e e e e e

y

Input - att
bedkta!
=N RF
Uppfdljning budgetbeslut
genom-

forandeplan

Start och omstart
arligen

SSN::

Revidering
genom-
forandeplan

v
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KL HOS 12 december

e "KL Hos stéllde sig bakom forslaget till beslut i princip, men ser
att den planerade arbetsprocessen framat behéver justeras och
anpassas utifrdn det som den nuvarande pausen i millennium
kommer innebéra for vart ledningsarbete i KL Hos och detta kan
komma att kéra att vi kanske inte méktar med att hélla ett fullt
sd hégt tempo i KL Hos i arbetet med denna fraga.

e Vi planerar for ett avstdmningsmote med mig och regiondirektor
och hans ledningsstéd dér vi behéver titta lite pa tidplanen framat
och anpassa denna ndgot. Vi far dterkomma med tydligare
besked i bérjan pd nésta ar ang tidsplaneringen fér KL Hos
arbete. ” - Karin Loostrém Muth

2026-02-16
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Paus

10:50 - 11:00
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Langsiktig utveckling
av halso- och
sjukvdrden, Hogskolan
Skovde

Syfte: Aterkoppling
Anders Ostlund

Ya VASTRA
\ 4
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Fortsattning Grona
Korset

Syfte: definitioner av fargerna i Grona
korset

Fredrik och Marga

Ya VASTRA
\ 4

GOTALANDSREGIONEN
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Bakgrund:

Projektet har pagatti ett par ar och har sedan september i ar gatt in i den fas som syftar till att utveckla och realisera

ett regiongemensamt IT-stod till Grona Korset som primart ar en metod for att arbeta med patientsakerhet.

Metoden innebar i korthet att utifran givna definitioner registrera en fargkod (se bifogad fil) for varje dag i ett visuellt

kors som ar indelat i rutor dar varje ruta motsvarar en dag i manaden.

Projektets arbetsgrupp, med representanter fran samtliga forvaltningar, arbetar for narvarande med att ta fram vilka

fargkoder och definitioner som skall galla for respektive fargkod.

Projektet har i detta arbete sedan en tid tillbaka konstaterat att tillvdgagangssattet med Grona Korset i dagslaget skiljer

sig lite olika inom de olika férvaltningarna.

Anledningen till detta ar att vissa forvaltningar arbetar med ett lokalt utvecklade IT-st6d, andra anvander analoga

hjalpmedel sdsom papper och penna och nagra forvaltningar arbetar for narvarande inte alls med denna metod.

= Mot bakgrund av ovan, har gjort att det varit svart att i arbetsgruppen enas om vilka fargkoder och definitioner som

skall gélla trots att flera forslag tagits fram sedan arbetet paborjades.

Av denna anledning vénder sig nu projektet till referensgrupperna for att fa del av deras synpunkter och

tankar kring detta. | den bifogade filen finner du det senaste forslaget, samt kommentarer fran ndgra av

representanterna i de olika forvaltningarna.



https://vgregion.sharepoint.com/:x:/r/sites/sy-rs-funktionsgrupp-utvecklingschefer-halso--och-sjukvard/Delade%20dokument/Underlag%20Gr%C3%B6na%20korset%20-%20F%C3%B6rslag%20f%C3%A4rgkoder%20-%20utvecklingschefer.xlsx?d=wbbd6a65470234943a8b719c3ca12712b&csf=1&web=1&e=QlvFum
Av denna anledning vänder sig nu projektet till referensgrupperna för att få del av deras synpunkter och tankar kring detta.

Definitioner av fargerna i Grona korset

2026-02-16

FARGKOD DEFINITION 1

DEFINITION 2

KOMMENTAR

Kommentar SkaS

Kommentar NU-sjukvirden

Ingen verkzamhet [Lordag-
Sondag. Helgdagar,
Semesterstangt]

Avstamning och registrering har
ej genomforts

Avstamning och registrering har
ej genomforts

Ingen patientskada identifierad

Ingen patientskada identifierad

En negativ handelse har intraffat
utan patientskskada men dar risk
for patientskada ochleller
operativa storningar har
identifierats.

En negati¥ handelse har
intridffat_utan patientzkada eller
risk For patientskada

Ha kwar Ha kyvar Ha kwar
Ha kwar Ha kvar Ha kwvar
Ha kewar Ha kewvar Ha kevar

0

Wi anzer att det ska sta "risk for patientzkada har
identifieratz". Det grona korset bor renodlas bl att
fokusera pa patientsdkerhet. Andra operativa storningar
sorn tex Hidsstjuvar kanske kan Fangas via
fFarbattringstavia? Wi ser enrisk for rminskat Fokus pd
patientsakerhet och Funderar pa hur rmuvcket vi kan
andra i grundrmetoden?

Farordar definition 2 utifrdn ett proaktivt arbetasatt |

Diet & F& saker som inte gér att kareda till
patientzakerhefpatientzakerheterisker.

War erfarenhet ar att vi nu Far in Grenden som vi inte
tidigare Fatt in, vilket visar att emheterna behiover ha et
alternativ for att kunna arbeta strukturerat med proaktiv
arbete.

Fir att inte ater riskera att vi missar drenden For att i ser
olika p& vad som ar risk for patientskada eller "strul” s
&r det bra att ha et alternativ =8 sorn foreslagits "negativ
handelze utan patientzkada eller rizk For patientskada”.

Fororder def 2 - wi anser att det borde finnas en Farg =om
signaliserar intraffandet av en negativ handelse utan att
patienten har skadats eller en direkt risk far skada har
kunnat identifieras. Sakerheten ar en dunamisk icke-
handelse. grona korset bor kunna anvandas for att Fanga
awvikelzer zom i fiarl&ngning ventyrar patientzakerheten
aven orn en direkt zammanhang inte har kunnat identifieraz
under dialogtillFallet,

En negativ handelse med
patientskada har intraffat

En negativ handelse med risk
for patientzkada har intraffat

En negativ hindelse med
patientskada har intraffat

e Underlag Grona korset - Forslag fargkoder - inkom med kommentarer

En negativ hindelze med
patientskada har intraffat

| "Definition 1° ar

tanken att en av
fargerna "Orange”
och “Hott™ tas bort.

Wi anzer definition 1 zka vara kwvar.

*i Farordar definition 2

Wi Fororder def 2.

Y

Wi anzer att det | denna ska sta "allvarlig patientskada
har intraFfat”.

i Farordar definition 2 Det &r oftast inte majligt att i et
tidigt skede kunna avagaora orn det ar en allvarlig
patientzkada eller inte .

Utredningen ska goras i avvikelzehanteringssysternet
dar beddrining orn eventuell vardskada ocksa ska
goras.

Har ingen starre betydelse | detta skedet d3 alla
patientzkador ska zes over av ansvarig skvndsarmt. Det
ar en subiekt bedomning.

Rioda Fargen bor anvandas For att markera att en negativ
handelze med patientzkada har intraffat. Det skapar heller
inget mervarde fior gjalva diskussionstillFallet att forsoka
wardera allvarlighetzgraden av en patientzkada wid detta
tillFalle - tvartorn anser vi att det uppstar risken att
allvarlighetzgraden underskattas eftersom alla konskevenser
inte ar forutsebara i detta |age.

e Synpunkter pa forslagna fargkoder?

e Medskick till arbetsgruppen



https://vgregion.sharepoint.com/:x:/r/sites/sy-rs-funktionsgrupp-utvecklingschefer-halso--och-sjukvard/Delade%20dokument/Underlag%20Gr%C3%B6na%20korset%20-%20F%C3%B6rslag%20f%C3%A4rgkoder%20-%20utvecklingschefer.xlsx?d=wbbd6a65470234943a8b719c3ca12712b&csf=1&web=1&e=oFM7bo
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Aktiviteter inom Kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling

e Den webbaserade utbildningen for medarbetare har reviderats och en
uppdaterad version kommer att publiceras v.52.

e Varens utbildningstillfdllen i tva dagars utbildningen ligger ute och &r 6ppen for
anmalningar — mer info

e Ansdkan till nasta ars kurs (15 hp) ligger ute och &r dppen for anmalningar -
mer info

e Anmalan till Konferensen Larande dver granser ar éppen tom. 19/12 (drygt 300
anmalda i nulaget) - lank till anmalan

e Underlag till skdrmpresentation (digitala posters) fran respektive férvaltning
skickas in senast 20 december till karin.overgaard@vgregion.se

(Skickades ut 2024-12-03, via Erika)



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/utbildning/utbildning-i-kvalitetsdriven-verksamhetsutveckling/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/utbildning/utbildning-i-kvalitetsdriven-verksamhetsutveckling/
https://event.trippus.net/Home/Index/AEAKgIMPsQCN4ArrMMnEQdi_B9tSDxoCPGXbQJYsSROUSmA5fcLGohbmdQrHKeIVdRVWzTFrQIvc/AEAKgIMBnYXNBTlYjkCaN7nlTR1euVhGztg5HPk6p01wpyWZD7AcXGf5INYMZlOVej6PbMSrb-CT/swe
mailto:karin.overgaard@vgregion.se

2026-02-16

Summering och avslut

Infor nasta mote, heldagsmote, 31
januari
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2026-02-16

Summering & avslut

e Infor nastkommande mote, 31 januari, heldagsmote

e Inspel pa punkter / innehall?
- Vardens processer
- Uppdrag, 6kad genomférandekraft for omstallning
- Rrsplanering
- Fort. Ldngsiktig utveckling av hélso- och sjukvarden?

Summering & avslut

God Jul och Gott nytt ar!




