Om budskapspaketet

Dokumentet innehaller 6vergripande budskap om en sammanhallen halso- och sjukvard utifran
individens perspektiv, alltsa inte systemet eller vardgivarna. Genom gemensamma 6vergripande
budskap kan kommunikationen om de forandringar som pagar inom halso- och sjukvarden i Vastra
Gotaland sattas i ett sammanhang. Delarna hanger ihop och bildar en helhet som bidrar till det
gemensamma malet en sammanhallen hilso- och sjukvard runt invanare/patient.

Nar ordet "vi” anvands i budskapen avses “vardgivarna i Vastra Goétaland”.

Budskapen beslutas av hdlso- och sjukvdrdsutvecklingsdirektér och de uppdateras vid behov.

Ett stod i kommunikationen

Budskapen ar ett stod for dig som kommunicerar om utvecklingen av halso- och sjukvarden i Vastra
Gotaland (det inkluderar elevhélsa, kommunal primarvard och omsorg). De kan anvéndas i olika
sammanhang och du kan vara trygg med att de ar aktuella och grundar sig i 6verenskommelser och
beslut.

Du kan anvanda dem i exempelvis

e Texter, talarmanus
e  FOr att satta ditt eget arbete och projekt i ett storre sammanhang

Budskapen ligger pa en 6vergripande niva och kan darfér behdva kompletteras utifran situation och
malgrupp.

Tank sa har
e Om du berattar om ett utvecklingsarbete ska du dven forklara hur férandringen bidrar till en
sammanhallen halso- och sjukvard.

e Perspektivet ska vara: Hur blir detta battre fér invanaren?

e Undvik interna modeord som inte alla forstar. Var konkret:
o Vad ar relevant och begripligt for just denna malgrupp?
o Vad ska genomforas och hur bidrar det till en sammanhallen halso- och sjukvard?
o Vad betyder fordandringen pa kort och lang sikt fér invanarna?
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Mal sammanhallen halso- och sjukvard
e Halsa, vard och omsorg skapas utifran invanares liv och vardag med individens behov och
upplevelse i fokus.
e Attt ta del av hédlso- och sjukvarden ska vara enkelt och tryggt for invanaren.
e Vastra Gotalandsregionen tar ansvar for helheten tillsammans med kommuner och privata
vardgivare.

Huvudbudskap
e Viutvecklar halso- och sjukvarden fér att kunna mota invanarnas behov och férvantningar
e Vivardgivare ska samverka med varandra och med patienterna i en sammanhallen halso- och
sjukvard. Nar vi gor det och alla har tillgang till patientens vardinformation ar det enkelt och
tryggt att ha kontakt med varden.



Vi ser till att den moderna halso- och sjukvarden blir férebyggande, nédra och jamlik.

Delbudskap: Vad vill vi uppna?
Anvdnds ndr vi berdttar om vad vi vill uppné med en sammanhdllen hélso- och sjukvard

Invanarna upplever god halsa och behover inte sdka vard lika ofta som i dag.
Det ar enkelt och tryggt att vara invanare och patient i Vastra Gotaland
o Du far sdker och jamlik vard av hogsta kvalitet nér du behover den.
o Vardgivarna satter dina behov och upplevelser framst.
o Det ar Iatt att ha kontakt med halso- och sjukvarden eftersom vardgivarna
samarbetar, kommer ihag dig och kan din halsohistorik.
Vi som arbetar inom hélso- och sjukvarden samverkar och har arbetssétt, system och
teknikstod som gor gott och underlattar for bade invanarna och oss sjalva.
Vi som vardgivare tar gemensamt ansvar for tillganglighet, hog kvalitet, patientsdkerhet,
bemotande och for att hela tiden utveckla halso- och sjukvarden tillsammans.
Vi ser till att den moderna halso- och sjukvarden blir férebyggande, nara och jamlik

Delbudskap: Darfor!
Anvdnds ndr vi berdttar om varfér vi behéver skapa en sammanhdllen hélso- och sjukvard

Befolkningen blir dldre, och allt fler kommer behéva mer avancerad vard.

Barn och ungas psykiska ohalsa 6kar

Folkhélsan ar inte sa jamlik som vi skulle 6nska.

Farre vard- och omsorgsanstallda kommer att behova ge vard till fler. Bristen pa kompetens
och arbetskraft okar.

Kostnaderna okar. Det finns risk for langa vardkoer, bristande patientsdkerhet och kvalitet.
Invanarna férvantar sig en modern, lattillgdnglig halso- och sjukvard som erbjuder hogsta
kvalitet.

De forandringar som behdvs for att skapa en sammanhallen halso- och sjukvard kan vi bara
klara tillsammans.

Delbudskap: Hur?
Anvdnds ndr vi berdttar om hur vi ska nG vara gemensamma mal

Vi utgar fran invanarnas liv och vardag och satter individens behov och upplevelse i fokus.
Genom samskapande mellan vardgivare och patient kan vi astadkomma en modern hélso-
och sjukvard som ar forebyggande, néra och jamlik.

Vi utgar ifran invanarens erfarenheter, kunskap och synpunkter och skapar tillsammans goda
resultat for den enskilde for att gemensamt skapa en hélso- och sjukvard med ett
personcentrerat arbetssatt.

Vi kan inte l6sa nya komplexa problem pa gamla satt utan maste férandra halso- och
sjukvarden i grunden. Ny teknologi bidrar till nya arbetssatt.

Att foérandra invanda arbetssatt och synsatt pa varden ar inte 1att, men vi lar oss pa vagen.
For att lyckas behover vi vard- och omsorgsgivare den basta kompetensen, i kombination
med mycket hjarta. Darfor arbetar vi med att skapa attraktiva arbetsplatser dar man mar bra,
utvecklas och kan paverka, bade som chef och medarbetare.

Tillsammans utvecklar vi en sammanhallen hélso- och sjukvard dar vi samverkar med
varandra och med patienterna.



Halso- och sjukvarden och elevhalsans medicinska insats samverkar for att skapa en mer
sammanhallen halso- och sjukvard runt barn, unga och deras familjer.
Vi anvander var kompetens och vara resurser pa nya satt for att kunna gora sa gott som
moijligt for invanarna. Vi gor det genom en gemensam forflyttning narmare invanaren:

o Fran akutvard till halsoframjande arbete

o Fran sjukhus till hemmet

o Fran fysiskt till digitalt — nar det ar maojligt.
Vi arbetar halsoframjande och férebyggande for att farre invanare ska behdva soka vard. Nar
vi gor det minskar trycket pa varden och vi kan lata var kunskap och vara resurser komma till
nytta fér dem som verkligen behover oss.
Vi ror oss 6ver huvudmannaskapsgranser och interagerar till forman for invanarna. Alla
aktorer ar delaktiga med forebyggande hélsoinsatser, elevhélsa, omsorg och sjukvard.
Vi utvecklar vara arbetssatt och infor ett gemensamt digitalt vardinformationssystem som
ska bidra till basta mojliga patientsdkerhet och kvalitet, néjda patienter och en riktigt bra
arbetsmiljo.

Anpassade budskap
Anvdnds ndr vi kompletterar utifrén malgrupp och situation

Exempel:

Aktuell hdandelse (beslut, specifik forandring, etc)
Specifik berérd malgrupp
Specifikt tillfalle (t.ex. mote, APT, konferens, etc)



