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Bakgrund

Artificiell intelligens, AL, har pa kort tid blivit en del i v&r omvérld och har 6ppnat
nya mojligheter att effektivisera och férbattra arbetssatt och metoder i en rad
verksamheter. Tekniken kan redan idag snabbt hantera och bearbeta text, bild,
video och ljud. Dess paverkan pd& kommunikationssektorn kommer fortsatta att
oka.

Koncernstab kommunikation ska proaktivt och systematiskt utforska, utvardera
och implementera relevant Al-teknologi. Det gor att vi kan effektivisera och
forbattra kommunikationsstabens kommunikation och tjanster.

Syfte och mal
Strategin anger inriktningen for stabens arbete med Al, till exempel hur vi:

e Forhaller oss till AI, inklusive risker

e Hittar ett organiserat arbetssatt kring Al och ar en lédrande organisation

e Arbetar for att dka viljan och lusten att folja utvecklingen av AI och testa
dess olika méjligheter inom strategins ramar

Stabens foérhaliningssatt ska kdnnetecknas av en ifrégasattande nyfikenhet.

Avgransning

Detta dokument ror enbart koncernstab kommunikation pd Koncernkontoret och
de arbetsuppgifter som sker inom kommunikationsstaben. Dokumentet gor inga
ansprak pa att styra andra verksamheters arbete inom AI-omradet.
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Grundlaggande principer

Medarbetare pa koncernstab kommunikation uppmuntras till att testa och
utvardera olika verktyg och dela med sig av sina erfarenheter.

Som medarbetare pa Koncernkontoret har vi tillgéng till den egenutvecklade
tjansten VGR Chattbot samt Microsoft Copilot. Vi féresprakar dessa tjanster i
forsta hand.

Utdver dessa finns en enorm mangd Al-verktyg som ofta ar kommersiella
tjanster som kontrolleras av tredje part. VGR har inte alltid kontroll 6ver hur
leverantdrer av dessa tjdnster hanterar data som matas in eller genereras vid
anvandning av tjansten.

Viktiga grundprinciper ar att:

Inget innehdll som skapats med hjalp av Al far publiceras utan ménsklig
kontroll. Det &r alltid en manniska som &r ansvarig fér innehall som
anvands.

Oavsett tjanst tar vi reda pa hur data och information far hanteras i
tjansten. Vi ar forsiktiga med hemliga, kansliga och eventuellt skadliga
uppgifter. Detta inkluderar, men ar inte begransat till, patientuppgifter
och andra kansliga personuppgifter och material skyddat av affars- eller
upphandlingssekretess. Det gar inte att definiera varje potentiell kategori
av kdnsliga data, utan det ar avgérande att medarbetare alltid anvander
sitt basta omddéme och sunda foérnuft.

Anvéndandet av tjanster frén tredje part kdnnetecknas av &nnu stérre
restriktivitet. Dar ska inte hemliga, kansliga eller eventuellt skadliga
uppgifter matas in éver huvud taget.

Vi féljer Koncernkontorets rutin for AI-bilder (LANK).

Vi forhdller oss kallkritiskt till det som skapas av Al

Tillgang till AI-verktyg

Som medarbetare pa Koncernkontoret har vi tillgdng till den egenutvecklade
tjansten VGR Chattbot samt Microsoft Copilot. Vi féresprakar dessa tjanster i
forsta hand.

Mer information om dessa verktyg finns genom sékfunktionen pa intranatet.

Fér andra verktyg som innebér en kostnad behdvs godkannande fran
kommunikationsstabens ledningsgrupp.
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https://chatt.vgregion.se/
https://copilot.microsoft.com/
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Exempel pa arbetsuppgifter som AI kan
utfora

e Fungera som ett bollplank i kommunikatérens kreativa process, till
exempel géra analyser och ge férslag pa kommunikationsaktiviteter

e Skriva, bearbeta och méalgruppsanpassa texter utifran egen
kunskapsbank eller inmatat underlag

e Producera bilder, illustrationer, video och musik

e Underlatta hittbarheten och navigationen pa vara webbplatser

o Overséttningar

Organisation for AI-fragor

Kommunikationsstabens Al-arbete leds av utsedda medarbetare inom staben
som rapporterar till avdelningsschefen pa Press och media. De utsedda
medarbetarna ansvarar for malen for stabens Al-arbete som hanteras i
kommunikationsstabens utvecklingsplan. Arbetet avgransas till
anvandningsomraden dar Al anvands som stdd i kommunikationsarbete.

Kommunikationsstabens avdelningschefer skapar férutsattningar for att
medarbetarna ndr malen. Stdende mal &r:

o Halla fdljande dokument uppdaterade och jobba fér dess efterlevnad
o Strategi fér Al-arbete pa koncernstab kommunikation
o Rutin fér anvandning av bilder genererade eller férandrade
med hjalp av Al
e Kompetenshtjande aktiviteter inom kommunikationsstaben
e Kontakt med relevanta parter inom och utom VGR kring AI-frdgor som
har baring pa8 kommunikationsstabens arbete

Ytterligare mal kan skapas pa initiativ av stabens medarbetare.

Effekthemtagning

Syftet med anvandning av Al inom koncernstab kommunikation ar att forbattra
kvalitet och produktivitet. Fér att sdakerstalla detta ska resultatet av Al-initiativ
matas och analyseras pa ett systematiskt satt. Vi mater effekt genom:

e Enkat till stabens medarbetare
o Kunskap kring Al
o Faktiskt anvéandande av Al
o Upplevd effekt av anvéandande
o Upplevd paverkan pa arbetsmiljo
¢ Genomférda kompetenshdjande aktiviteter
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o Antal utbildningsinsatser
o Antal deltagande

Den nollmatning som gjorde under hésten 2023 foljs I6pande upp.

Lagar och regelverk

All AI-anvandning inom koncernstab kommunikation ska folja gdllande
lagstiftning och VGR:s egna rutiner och riktlinjer. Det ar sarskilt viktigt att vi
hanterar personuppgifter, sekretessbelagd information och upphovsrattsligt
skyddat material pd ett korrekt satt.

Nagra av de viktigare regelverken ar:

« Dataskyddsforordningen (GDPR) - styr hur personuppgifter far
behandlas.

o Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) - reglerar hantering av
kanslig och sekretessbelagd information.

« Upphovsrittslagen - géller nar vi anvander eller skapar innehdll med
Al

e AI-forordningen (AI Act) - EU-férordning som stéller krav pa hur Al
far anvandas, sarskilt i offentlig sektor. Den innebar ékade krav pa
transparens, dokumentation och riskbedémning.

Version

Denna version 2.0 av Strategi fér Al-arbete pa koncernstab kommunikation
faststdlldes av kommunikationsdirektéren den 11 augusti 2025 och ersatter
tidigare strategi daterad 25 september 2023.



