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Inledning

Ibland kan forsdkringsbolag behéva inhdmta patientuppgifter fran
hélso- och sjukvarden. Fér att inhdmta uppgifterna (t.ex. patient-
journaler) inhamtar férsakringsbolagen den enskildes samtycke.
Foérsakringsbolagen vander sig sedan till halso- och sjukvarden med en
begéran om att fa ut patientuppgifterna.

Syftet med detta dokument ar att hjalpa férvaltningar och personal
inom VGR i hanteringen av férfragningar fran forsakringsbolag om att
fa ut patientuppgifter.

Forsakringsbolags behov av
patientuppgifter

Forsakringsbolagen har behov av patientuppgifter vid framst tva typer
av tillfallen, forsakringsansékan och forsakringsfall.

Forsdakringsansékan:

Forsakringsbolag kan ha behov av patientuppgifter nar en person vill
teckna eller férnya en personférsakring. Syftet ar att ha ett underlag
for en bedémning av patientens hélsotillstand och risken fér att
personen i frdga kommer att drabbas av en skada som leder till
ersattningsskyldighet fér férsakringsbolaget. Utifran bedémningen tar
bolaget stallning till om férsakring kan meddelas och till vilken premie.

Forsakringsfall:

Forsakringsbolag kan ocksa behéva patientuppgifter nér en person
begér ersattning fran en forsakring under pastdende att ett
forsakringsfall har intraffat. Syftet ar att faststalla dels att det ar en
skada (eller sjukdom), dels att det finns orsakssamband mellan skadan
och en omstandighet som tacks av forsakringen.
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Regelverk

Samtycket

Det finns sarskilda lagregler om hur samtycket som férsakringsbolagen
samlar in fr&n enskilda ska se ut.! Det &r férsakringsbolagens
skyldighet att uppfylla dessa regler.

Samtycket ska ges pa en sdrskilt uppréittad handling. Det innebar att
handlingen endast ska avse fragan om samtycke till att inhdmta
halsouppgifter. Det ar férsakringsbolaget som upprattar denna
handling.?

Samtycket kan bara galla under prévningen av en férsdkringsansékan,
eller under regleringen av ett férsdkringsfall. Detta innebar en
begransning i tid som samtycket kan galla. Det betyder exempelvis att
om det finns ett samtycke att inhamta halsouppgifter fér en viss
skada, kan inte samma samtycke anvandas for att inhamta
halsouppgifter vid en senare skada. Daremot kan samma fullmakt
anvandas for att inhamta kompletterande uppgifter om tidigare
vardtillféllen som &r relevanta for bedémningen av skadan (se dock
nedan, Uppgiftsminimering).

Férsakringsbolaget ska informera personen om innebdrden av att
samtycke ges och samtyckets betydelse for en prévning av
forsdkringsansdkan. Detta ar en skyldighet som ligger pa
forsakringsbolaget. Om férsakringsbolaget inte ger information, blir
samtycket dock inte ogiltigt. En myndighet kan i princip inte vagra att
ldmna ut halsouppgifter med motiveringen att information inte har
getts. Det finns i stéllet andra konsekvenser for férsakringsbolagen om
de inte informerar.3

Om samtycket géller forsdkringsansokan far forsakringsbolaget
begara samtycke endast om det ar nédvéndigt fér prévningen av
forsakringsansdkan. Darmed &r det inte tilldtet for forsdkringsbolaget
att i férvag begara samtycke, utan férst nar det av ansdkan och
eventuell ytterligare utredning framgar att det ar nédvandigt.*

1Se 7 kap. 1 a § och 11 kap. 1 a § férsakringsavtalslag (2005:104) (FAL).
2 Prop. 2009/10:241, s. 48.
3 Prop. 2009/10:241, s. 49.
4 Prop. 2009/10:241, s. 50.
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Om samtycket géller ett konkret forsdkringsfall far forsakrings-
bolaget begdra samtycke om det behdvs for regleringen av
forsakringsfallet.

Uppgiftsminimering

Det finns inget forbud i sig mot att férsakringsbolag inhamtar stora
mangder patientuppgifter eller ens fullstandiga patientjournaler.>
Daremot galler den generella principen om uppgiftsminimering. Denna
innebér att det inte &r tilldtet att behandla fler personuppgifter &n vad
som ar nédvandigt.

Branschféreningen Svensk férsakring skriver féljande i sina
rekommendationer till férsakringsbolag:

"Som konstaterats ovan kan s8dana journaler inneh8lla b8de omfattande och
mycket integritetskénslig information. Det dr angelédget att férsékringsféretag
inte behandlar fler uppgifter 4n nédvéndigt.”®

I praktiken kan det vara svart fér en forsdkringshandldggare att i
féorvag bedéma vilka uppgifter i en patientjournal som ar relevanta. I
rekommendationerna anges det att i de fall dar det i férvag ar maojligt
att konstatera att endast uppgifter av visst slag och/eller betraffande
viss tidsperiod ar av betydelse for drendets bedémning ska begaran av
patientjournal begrénsas i motsvarande man.

Sekretess

Inom hélso- och sjukvarden omfattas uppgifter om en enskilds
hélsotillstand eller andra personliga férhallanden av sekretess enligt

25 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL).
Sekretess galler om det inte kan antas att ett utldmnande kan ske
utan men for den enskilde eller ndgon narstaende, s.k. stark sekretess.

Sekretessen géller normalt inte i férhallande till den enskilde som
uppgifterna avser.” Den enskilde kan ocksa vélja att bryta sekre-
tessen.® En patient kan saledes medge att en annan person far tillgang
till uppgifterna i dennes patientjournal. Genom samtycke kan den

> Prop. 2009/10:241, s. 28-29.

6 rekommendation-om-hantering-av-personuppgifter-om-halsa-och-andra-kansliga-
personuppgifter-inom-forsakringsbranschen.pdf (svenskforsakring.se), s. 12.

712 kap. 1 § OSL.

812 kap. 2 § OSL.



https://www.svenskforsakring.se/globalassets/rekommendationer/rekommendationer-om-personuppgifter/rekommendation-om-hantering-av-personuppgifter-om-halsa-och-andra-kansliga-personuppgifter-inom-forsakringsbranschen.pdf
https://www.svenskforsakring.se/globalassets/rekommendationer/rekommendationer-om-personuppgifter/rekommendation-om-hantering-av-personuppgifter-om-halsa-och-andra-kansliga-personuppgifter-inom-forsakringsbranschen.pdf
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enskilde bryta sekretessen i férhallande till forsakringsbolag, vilket gor
att uppgifter kan lamnas ut fran hélso- och sjukvarden.

Att en myndighet med hanvisning till den enskildes basta vagrar att
beakta dennes samtycke till utldmnande av uppgifter kan enligt for-
arbetena till OSL i langden medféra stérre skadeverkningar genom den
osdakerhetskansla som skapas hos den enskilde och den rubbning av
fortroendet till myndigheterna som mestadels blir féljden. Undantag
kan dock gdras om den enskilde samtyckt till féljd av tvang eller
utpressning.®

Praktisk arendehantering vid begaran fran
forsakringsbolag

Steg 1 Begéran fran férsakringsbolaget

Ett arende om utlémnande av patientuppgifter till ett férsakringsbolag
inleds genom att bolaget skickar in en begarani® om att ta del av
uppgifter. Det ar i forsta hand férsakringsbolaget som avgér om det
finns behov av halsouppgifter och vilka uppgifter som behdvs for att
t.ex. reglera en skada och utforma sin begéran utifran det.!!
Tillsammans med begdran skickar férsakringsbolaget normalt sett en
fullmakt.

Steg 2 Prévning av begaran

Inom hélso- och sjukvarden behéver vi préva begéran fran
forsakringsbolaget infér att uppgifter om en patient lamnas ut. Som
ovan angetts galler stark sekretess. For att sekretessen ska brytas i
aktuella situationer kravs att fullmakten'? som ges in tydligt visar att
patienten samtyckt till att vi [@mnar ut de uppgifter som férsakrings-
bolaget begar ut.

I de flesta fall &r begéran och fullmakten utformad pa ett sddant sétt
att det inte finns anledning att ifragasatta att patienten har samtyckt

° Prop. 1979/80:2 Del A s. 329.

10 Kan ocks3 kallas fér bestillning, forfragan eller liknande.

11 prop. 2009/10:241, s. 48.

12 Fyllmakten &r alltsd ett skriftligt samtycke dar patienten samtycker till att sekretessen
havs i forhallande till forsékringsbolaget.



Juridiskt stéddokument Sida 6

till att vi lamnar ut de patientuppgifter som férsakringsbolaget begar.
D3 ska uppgifterna ldmnas ut.

I vissa fall finns det dock anledning fér den som handlagger en
begéran att fundera pa om patientuppgifterna verkligen kan ldmnas ut
till férsakringsbolaget.

Exempel pd situationer dar det finns anledning att ifr@gasatta om ett
verkligt, sekretessbrytande samtycke till att Iamna ut halsouppgifter
enligt begaran finns kan vara:

- Fullmakten ar gammal

- Fullmakten verkar avse ett annat arende

- Det ar oklart vilket arende fullmakten avser

- Begaran fran forsakringsbolaget &r valdigt bred och omfattar
uppgifter som inte borde vara relevanta, t.ex. att uppgifter fran
psykiatrin begars nar skadan galler benbrott.

Om nagot i begéran eller fullmakten gor att det ar tveksamt eller
osakert om patienten lamnat samtycke till att vi lamnar ut de uppgifter
som forsakringsbolaget begar, kan det vara lampligt att stalla mot-
frdgor till forsakringsbolaget for att kontrollera att samtycke till att
lamna ut halsouppgifterna verkligen finns.

Det finns ingen tidsgrans i lagstiftningen fér hur gammal en fullmakt
far vara. Anges en giltighetstid i fullmakten ska vi utgd fran den. I
annat fall behdver en bedémning goras i det enskilda fallet. Ett
riktméarke kan vara att stélla en frdga om fullmakten &r ca ett ar
gammal eller &ldre. Vid véldigt omfattande férfragningar kan det vara
bra att ha med sig att det aven ligger i férsakringsbolagens intresse att
inte fa ut mer uppgifter &n de faktiskt har behov av, eftersom de
annars skulle hantera mer uppgifter an de har laglig ratt till (se ovan,
Uppgiftsminimering).

Nedan foéljer exempel pa fragor som kan stéllas till férsakringsbolagen.

Steg 3 Exempel pa fragor att stélla till férsakringsbolag
Nedan finns exempel pa fragor att stélla till férsakringsbolag i tre
typfall. Ett och samma arende kan innehdlla ett eller flera typfall och
det kan da vara relevant att kombinera frageexemplen.
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Typfall 1 Brister i utformningen av fullmakten
Exempel 1: Gammal fullmakt

[Avdelning/Enhet] har tagit emot er begdran om att ta del av uppgifter ur
patientjournal fér [patients namn]. Ni har skickat med en fullmakt daterad
den [datum] som &r undertecknad av [patients namn]. Fullmakten &r dérmed
undertecknad for [ange hur ldnge sedan]. Vid en bedémning av om samtycke
finns for utldamnande av uppgifter har [myndighet] kommit fram till att
fullmakten inte visar att ett aktuellt samtycke finns fr8n [patientens namn].

Vénligen skicka in en aktuell fullmakt som visar att samtycke frén [patienten]
finns med avseende p§ begédrda uppgifter.

Exempel 2: Fullmakten verkar avse ett annat forsiakringsdarende

[Avdelning/Enhet] har tagit emot er begdran om att ta del av uppgifter ur
patientjournal fér [patient]. Ni har skickat med en fullmakt daterad den
[datum] som &r undertecknad av [patient].

Fullmakten [anger/synes avse] ett annat férsdkringsdrende dn det som
begédran angdr. Fullmakten visar darfér inte att samtycke finns frn
[patientens namn] till att [ange myndighet] Idmnar ut begdrda uppgifter.

Viénligen, skicka in en fullmakt som avser samma drende som begéran.
Exempel 3: Det ar oklart vilket drende fullmakten avser

[Avdelning/Enhet] har tagit emot er begdran om att ta del av uppgifter ur
patientjournal for [patient]. Ni har skickat med en fullmakt daterad den
[datum] som &r undertecknad av [patient].

Av fullmakten framg8r inte vilket férsékringsdrende den avser. Den visar
déarfér inte att samtycke finns frén [patientens namn] till att [myndighet]
lédmnar ut begérda uppgifter.

Vénligen, skicka in en fullmakt som tydligt visar att samtycke finns kopplat till
det drende som begdran avser.

Typfall 2 Begaran ar mycket omfattande

Vid férfragningar som ar mycket omfattande kan det vara motiverat att stalla
motfragor eller féra dialog med férsakringsbolaget i syfte att férséka begrénsa
omfattningen av uppgifter som lamnas ut.

Exempel: [Avdelning/Enhet] har tagit emot er begdran om att ta del av
uppgifter ur patientjournal for [patient]. Begdran omfattar [ange mdngd/sidor
eller annat som &r relevant i det enskilda fallet]. Utifr8n principen om
uppgiftsminimering undrar vi om det &r méjligt att avgrénsa begéran till att
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exempelvis avse vissa typer av uppgifter eller anteckningar och/eller viss
[snédvare] tidsperiod. [Eventuellt férslag p8§ avgrénsning som &r rimligt i det
enskilda fallet].

Typfall 3 Begdaran omfattar helt irrelevanta uppgifter

Exempel generell: [Avdelning/Enhet] har tagit emot er begdran om att ta
del av uppgifter ur patientjournal for [patient]. Begdran omfattar [ange det
som bedéms irrelevant]. [Myndighet] konstaterar att &rendet hos Er avser
[ange vad drendet avser]. Uppgifter som inhdmtas ska vara relevanta for
drendet hos férsédkringsbolaget. [Myndighet] gbr den preliminédra
bedémningen att uppgifter om [ange vad] inte kan lamnas ut utan att den
enskilde lider men.

Vénligen inkom med forklaring till varfér uppgifter om [ange vad] ar relevanta
for drendet hos Er [samt underlag som visar att [patienten] uttryckligen
samtyckt till att aktuella uppgifter inhdmtas i drendet]



