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1 Inledning

Idag lever ca 30 000 personer i Sverige med skyddade personuppgifter.
Den vanligaste orsaken till att nagon har skyddade personuppgifter ar vald i
nara relationer.!

Det ar viktigt att hantera patienter med skyddade personuppgifter extra
sakert da det kan fa omfattande konsekvenser for patienten och dess
anhoriga om uppgifterna hamnar i oratta hander.

Syftet med detta stodjande dokument ar att ge radd och stod i hur vi beméter
och hanterar en patient med skyddade personuppgifter. Dokumentet
innehaller aven information om hur vi beméter och hanterar barn som inte
har skyddade personuppgifter men som &r placerade i samhillsvard enligt
socialtjanstlagen (SoL) eller lagen med sirskilda bestimmelser om vard av
unga (LVU). Dokumentet kan lisas i sin helhet men kan ocksa anviandas
som ett "uppslagsverk”.

I dokumentet finns blda rutor som innehaller exempeltexter eller
beskrivande scenarier. Dokumentet innehaller dven grona rutor i de delar
som handlar om barn.

Dokumentet tar inte upp fragor om medarbetare med skyddade
personuppgifter.

Dokumentet ar 6vergripande och du behover kontrollera om din férvaltning
eller ditt verksamhetsomréde har sirskilda styrande eller stodjande
dokument kring hanteringen av patienter med skyddade personuppgifter.

Se dven den regionala riktlinjen "Hantering nar personer har skyddade
personuppgifter fran Skatteverket” for mer information.

L Siffror fran Skatteverket 15 januari 2024.


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas407-1997282004-2286/surrogate/Regional%20riktlinje%20skyddade%20personuppgifter%20fr%C3%A5n%20Skatteverket%202022-2027.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas407-1997282004-2286/surrogate/Regional%20riktlinje%20skyddade%20personuppgifter%20fr%C3%A5n%20Skatteverket%202022-2027.pdf

Patienter med skyddade personuppgifter och barn placerade i samhéllsvard Sida 5

2 Vad ar skyddade personuppgifter?

Skyddade personuppgifter ar ett samlingsnamn pa de skyddsatgarder en
person kan fa om personen lever under ndgon form av riktad hotbild eller
yrkesroller med kansliga uppdrag (exempelvis poliser och aklagare).

Det finns tre nivaer av skyddade personuppgifter:

e Sekretessmarkering
e Skyddad folkbokforing
e Fingerade personuppgifter

Sekretessmarkering

Sekretessmarkering ar en lagre niva av skyddade personuppgifter och galler
normalt sett i tre ar. Uppgifter om en person med sekretessmarkering ar
som utgangspunkt offentliga och blir inte sekretessbelagd enbart pa grund
av sekretessmarkeringen. Sekretessmarkeringen har inte i sig nagon
sjalvstandig betydelse, det ar i stéllet en varningssignal om behovet av att
gora en noggrann menprovning nar uppgifter om en person begirs ut.

Det framgar inte av sjdlva sekretessmarkeringen vilken eller vilka uppgifter
om personen som kan vara skyddsviarda. Myndigheten maste gora en
noggrann menprovning for varje uppgift som efterfragas och bedéma om
det kan antas att den enskilde kan lida men om uppgiften lamnas ut.

Skyddad folkbokforing

Skyddad folkbokforing dr den hogsta nivén av skydd en person kan beviljas
fran Skatteverket. Skyddad folkbokforing kan bli aktuellt f6r ndgon som
riskerar att utsittas for brott, forfoljelse eller allvarliga trakasserier och
galler normalt sett tills vidare.

Om en person har skyddad folkbokforing framgar inte hens verkliga adress
i folkbokforingsregistret. Personen folkbokfors i en annan kommun under
rubriken ”Pa kommunen skriven”

Fingerade personuppgifter
Vid sarskilt allvarliga hot kan polisens nationella operativa avdelning ge
tillstand till en person att anvinda annan identitet.

Eftersom personen har en ny identitet ska vi som arbetar i Vastra
Gotalandsregionen inte kdnna till detta. Om vi dnda skulle fa veta att
personen har en ny identitet ska vi aldrig koppla ihop den nya identiteten
med den gamla.
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3 Olika former av placering av barn

Socialnamnderna i kommunerna har ett ansvar att verka for att barn och
unga vaxer upp under trygga och goda forhallanden.

Om ett barn riskerar att utvecklas ogynnsamt kan socialnimnden besluta
om frivillig placering enligt SoL eller tvangsplacering enligt LVU. Barnet
kan da placeras pa familjehem, hem for vard och boende (HVB) eller
stodboende.

Vérd? utanfor hemmet enligt SoL ar frivilligt. Om vard inte kan ges pa
frivillig vag, om samforstand inte nas med vardnadshavarna och i vissa fall
den unge sjilv, kan forutsattningar finnas for att ge vard enligt LVU.

3.1 Vem samtycker till halso- och
sjukvard for ett placerat barn?

Om ett barn ar placerat enligt SoL har vardnadshavarna fortfarande
bestammanderitten 6ver barnet i formell mening. Men genom foraldrarnas
samtycke till placeringen 6verlater foraldrarna fragor som hor till den
dagliga omsorgen for barnet till familjehemsforaldrar eller personal pa
olika former av boenden.3 I allméinhet ses besok pa vardcentral for
exempelvis barnsjukdomar som daglig omsorg men en bedomning om
hélso- och sjukvirdsbesok kan utgora “daglig omsorg” behover goras i varje
enskilt fall. I svirbedomda fall kan familjehemsforaldrar eller personal
radgora med socialtjansten.

Det innebar att det ar virdnadshavarna som ska samtycka till barnets vard
om inte barnet bedoms som tillrackligt moget att sjalv samtycka till vard.

Om ett barn ar placerat enligt LVU har socialndimnden tagit 6ver
bestimmanderatten 6ver barnet och samtycker till barnets vard om inte
barnet bedoms som tillrackligt moget att sjalv samtycka till varden.

Las mer om barn och samtycke till vard i Barn och vardnadshavare i hilso-

och sjukvarden.

2 o . . . o
Med vard avses den omsorg som vanligtvis utdvas av vardnadshavaren.
3 Placerade barn och unga - handbok f6r socialtjénsten s 224.



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs2743-414864724-44/surrogate/Barn%20och%20v%c3%a5rdnadshavare%20i%20h%c3%a4lso-%20och%20sjukv%c3%a5rden%20-%20Fr%c3%a5gor%20och%20svar%20om%20v%c3%a5rd%20och%20behandling%20samt%20sekretess%20.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs2743-414864724-44/surrogate/Barn%20och%20v%c3%a5rdnadshavare%20i%20h%c3%a4lso-%20och%20sjukv%c3%a5rden%20-%20Fr%c3%a5gor%20och%20svar%20om%20v%c3%a5rd%20och%20behandling%20samt%20sekretess%20.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker--juridisk-handbok/2023-10-8806.pdf
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Samtycke till halsoundersokning av placerade barn
Vi ska erbjuda barn som ska placeras i samhallsvard en hilsoundersokning

Det ar vardnadshavaren och/eller barnet som samtycker till om en
halsoundersokning ska goras. Nar barnet kommer pa ett kallat besok ses
det som ett samtycke till halsoundersokningen

Las mer om hélsoundersokningar av placerade barn har.

4 Vard

4.1 Bokningar och kallelser

Om vi ska boka/kalla en patient med skyddade personuppgifter, lagg till
information i bokningen/kallelsen om hur patienten kan omboka och hur
patienten kommer bli uppropad. Vi kan ocksa bifoga uppgifter till
kontaktperson/er pa mottagningen, direkttelefonnummer och en kod
patienten ska ange vid kontakt.

Exempel pa formulering ombokning 1

Vid ombokning maste du komma hit till mottagningen och legitimera dig.
Du kan ocksa omboka din tid via 1177. Ingen ombokning kan ske via
telefon.

Exempel pa formulering ombokning 2

Vid ombokning kan du ringa din kontaktperson N.N péa [ange
direktnummer till kontaktperson]. Ange [kod, exempelvis Trollslanda] vid
samtal med din kontaktperson.

Exempel pa formulering — nummer for uppropning

Du kommer ropas upp med nummer [ange nummer] i vintrummet.

Digitala kallelser

Det ar annu inte mojligt att skicka digitala kallelser till patienter med
skyddade personuppgifter.4 Kallelser skickas manuellt via Skatteverkets
formedlingstjanst (se mer under “papperspost”).

4 Fragor och svar om digitala kallelser



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2023-6-8654.pdf
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/koncernkontoret/stod-och-tjanster/amnen-a-o/projekt/pagaende-projekt/digitala-kallelser-via-1177-inkorg/fragor-och-svar/
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4.2 Incheckning och vantrum

Patienter med skyddade personuppgifter kan inte anvianda
sjalvincheckning. Incheckning/anmailan sker via receptionen.

For ingen diskussion om uppgifter med patienten eller medféljare i
receptionen/vantrummet. Om behov finns att diskutera uppgifter med
patient eller medfdljare, gor det pa en plats dir personalen och patient kan
prata ostort.

Ropa inte upp patientens fullstiindiga namn i vintrummet.
Det finns olika alternativ for hur patienten ska ropas upp:

e Om patienten fatt ett nummer i kallelse, kommer hen ropas upp med
det numret.

e Om patienten inte fatt ndgon instruktion i kallelse, ska receptionen och
patienten komma Gverens om ett namn eller nummer som ska anviandas
for att ropa upp patienten. Det kan vara ett fiktivt namn eller patientens
riktiga namn, en bedomning gors i det enskilda fallet.

o [Istillet for att ropa upp ett namn eller nummer kan vi fraga vem som
ska besoka lakare X kl 13 eller underskoterska Y kl 14.30.

4.3 Legitimering

For att kunna garantera patientsakerheten ar det viktigt att varje patients
identitet kan faststillas. Det giller dven patienter med skyddade
personuppgifter. Patienter ska darfor kunna legitimera sig &ven om de har
skyddade personuppgifter.

Om patienten vdagrar uppge personnummer/visa
legitimation

Alla manniskor har ratt till akut bedomning och vard. Ingen kan nekas akut
vard pa grund av att hen saknar legitimation eller inte vill/kan uppge sin
identitet.

Om en patient inte kan, och i vissa fall inte vill, styrka sin identitet och dnda
ska fa vard ska personen upplysas om att reservidentitet kommer att
tilldelas och att journalforing kommer att ske med denna reservidentitet.
En reservidentitet kan medfora begransningar i varden

OBS! detta galler allts akutvérd!
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4.3.1 Barn och legitimering

Vardnadshavare eller medfoljare till barn ska visa legitimation och
vardnadshavaren/medf6ljarens personnummer noteras i journalen.

OBS! kontrollera ALLTID vem som ar barnets virdnadshavare

Om ett barn ar placerat enligt SoL eller LVU kan foraldern dnda vara
vardnadshavare. Det ar dock inte fordldern som ska folja med barnet pa
vardbesok utan medfoljaren ar exempelvis familjehemsforaldrar eller
personal pd HVB/SiS-boenden. Personal pd HVB/SiS-boende behover
legitimera sig med tjanstekort. Familjehemsforaldrar behover visa sin
legitimation och socialtjansten ska informera oss om vem som ar
familjehemsforalder.

4.3.2 Kontroll av vardnadshavare

Det ar alltid viktigt att kontrollera vem som ir barnets
vardnadshavare. Vanligtvis kan detta goras i befolkningsregistret
Vistfolket men nér ett barn har skyddade personuppgifter kan vi inte se
vem som ar barnets vardnadshavare.

For att kontrollera vardnadshavaren kan vi kontakta
personuppgiftstjdnsten pa koncernstab digitalisering. De finns tillgangliga
pa vardagar.

e Skicka en e-post till personuppgiftstjanster@vgregion.se
e Ange kortfattat vad du vill ha hjalp med. OBS! ange INGA
personuppgifter (alltsd inga namn, personnummer eller liknande)

e Personuppgiftstjinster kommer att ringa upp dig och da kan du ange
mer exakt vad du behover hjialp med.

For barn och ungdomar som ar placerade enligt SoL eller LVU behdover vi ta
kontakt med socialtjansten for att sikerstilla vem som ska fa kallelse och
bjudas in till ett vardmote.


mailto:personuppgiftstjanster@vgregion.se
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4.4 Forsegling, blockering och sparrning
av journalen

Vid mé6te med en patient med skyddade personuppgifter ska vi informera
om mojligheten att:

e Sparra journalen — Uppgifterna kan sparras for medarbetare utanfor
den vardenhet som sparren avser. Patienten kan exempelvis sparra
vardcentralsjournalen for alla medarbetare utanfor den aktuella
véardcentralen.

— Observera att en vardnadshavare aldrig kan sparra ett barns journal.

o Forsegla journalen pa 1177 — patienten kan forsegla sin journal pa 1177,
vilket innebér att patienten inte kan l4sa sin journal via 1177. Ovriga e-
tjanster kan fortfarande anviandas.

e Blockera vardnadshavares dtkomst — en eller bdda vardnadshavarna
kan blockeras. Vardnadshavaren kan inte agera ombud for barnet eller
kan fa tillgang till barnets konto.

OBS! Om en patient med skyddade personuppgifter har barn, ska

vi snarast forsegla barnets journal.

Las mer om sparrning av journal, forsegling och blockering for att skydda
barns information samt Journal via nitet.

4.4.1 Forsegla genast barnets journal

Om ett barn har skyddade personuppgifter ska vi genast forsegla
barnets journal for bada vardnadshavarna. Det giller dven nar ett
barn bor med en vardnadshavare med skyddade personuppgifter.

Forsegling giller fran det datum det begirs och tills vidare. Nar behovet
inte langre kvarstar ar det verksamheten som skickar in begaran om att
avbryta forseglingen eller blockeringen.

Las mer om vardnadshavares och barns atkomst till barns journal via
direktatkomst har.
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https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/sa-fungerar-varden/sa-skyddas-och-hanteras-dina-uppgifter/sparra-journal/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/aktuellt/val-av-forsegling-eller-blockering/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/aktuellt/val-av-forsegling-eller-blockering/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9262-450134661-30/surrogate/Till%c3%a4mpningsanvisning%20h%c3%a4lso-och%20sjukv%c3%a5rdspersonal%20Journal%20via%20n%c3%a4tet.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs8635-1878377568-47/surrogate/V%c3%a5rdnadshavares%20och%20barns%20ut%c3%b6kadebegr%c3%a4nsade%20%c3%a5tkomst%20till%20barns%20journal%20via%20direkt%c3%a5tkomst-1.pdf
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4.4.2 Mammor med skyddade personuppgifter som
foder barn

Om mamman ar gift med den person som hon ar skyddad fran kan
partnern via 1177 logga in med sitt personnummer och fa tillgang till
mamman och barnets vistelseort. Detta blir mojligt nar vi gjort en
fodelseanmalan till Skatteverket.

Darfor ir det viktigt att barnets journal forseglas omedelbart.

4.4.3 Barn utan skyddade personuppgifter men
behov av skydd

Om barnet riskerar att lida betydande men om vardnadshavaren far tillgang
att 1asa i journalen via 1177, kan vi blockera journalen.

Blockering kan bland annat anviandas om det finns uppgifter om andra
personer i patientjournalen som kan vara skyddade av sekretess eller om
barnet ar placerat enligt LVU

Efter en forsta bedomning samrader ansvarig halso- och sjukvardspersonal
med verksamhetschefen/annan ansvarig chef. Verksamhetschefen/ansvarig
chef bedomer och beviljar blockeringen. Fyll i blanketten som sedan
signeras av halso- och sjukvardspersonalen samt verksamhetschef/ansvarig
chef. Blanketten skickas sedan till den adress som finns angiven pa
blanketten.

4.4.4 Bradskande behov av forsegling

Vid bradskande behov av forsegling, ring koncernstab digitalisering
010-47 37 100 (knappval 5). Telefonnumret kan nas dygnet runt.

Under samtalet ska du ange:

e Ditt namn och VGR-ID

e E-postadress och telefonnummer

e Namn pa ansvarig verksamhetschef
e Barnets namn och personnummer

e Fran vilket datum forseglingen galler

Efter samtalet ska vi skicka in en blankett. Blanketten ska signeras for
verkstallighet och skickas till den adress som finns angiven pa blanketten.
Las mer om bradskande behov av forsegling hir.


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9262-450134661-186/surrogate/Blockering%20barn.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9262-450134661-180/surrogate/F%c3%b6rsegling%20av%20minder%c3%a5rig.pdf
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/jvn/rutiner-och-styrande-dokument-barn-jvn/

Patienter med skyddade personuppgifter och barn placerade i samhéllsvard Sida 12

Dokumentation vid blockering och forsegling
Om vi blockerar eller forseglar barnets journal, ska detta dokumenteras i
journalen. Det sker i siarskild anteckning och anteckningen ska innehaélla:

e Vad som avses (forsegling/blockering)
e For vem eller vilka det giller

e Under vilken period

e Vem som fattat beslutet

4.4.5 Om patienten vill 18sa upp férseglad journal
Om patienten vill 1asa upp en forseglad journal ska patienten ringa sparr-
och loggservice (0774-44 10 10). Patienten far en blankett att fylla i som ska
tas till narmaste vardenhet. Patienten ska i motet med hélso- och
sjukvardspersonal eller annan personal inom VGR redogora for och intyga
genom att underteckna begiran om upplasning att inte tving ligger bakom
begaran

Halso- och sjukvardspersonal eller annan personal inom VGR styrker
patientens identitet och undertecknar. Darefter ska den skickas till adress
som finns angiven pa blanketten for att utforas

Om vardnadshavare vill Idsa upp blockerad/forseglad
journal

Om vardnadshavare vill 1asa upp en blockerad eller forseglad journal
behover barnets situation forst kartlaggas.

Om barnet ar placerat enligt SoL eller LVU ska vi kontakta socialtjansten
for att ta reda pa om det finns risk for att barnet far illa om vardnadshavare
far tillgang till 1177/journalen. Det giller 4ven om det har varit
socialtjansten som har begirt blockering/forsegling for att enbart
uppléasning ska ske pa initiativ av halso- och sjukvardspersonal.

Sarskild hansyn ska tas till ungdomar som lever i hedersrelaterad kontext.

Vid fragor eller tveksamheter kan Barnskyddsteamet Vastra Gotaland
konsulteras (barnskyddsteam@vgregion.se). Det kan dven finnas lokala
barnskyddsteam pé din forvaltning.



mailto:barnskyddsteam@vgregion.se
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4.5 Kom overens om hur kontakt ska ske

Nar vi traffar patienten ar det lampligt att diskutera hur kontakt ska ske.

Huvudregeln ar att det inte ska finnas nagot telefonnummer till patienten i
journalen. Det ar dock mojligt att 14dgga in ett telefonnummer om patienten
sjalv uttryckligen onskar det. Dokumentera 6verenskommelsen exempelvis
genom att skriva "Enligt 6verenskommelse med patienten [dagens datum]”.

Om det redan finns ett telefonnummer i journalen, kontrollera
att telefonnumret fortfarande éar aktuellt. Tank pa att kontrollera
detta pa ett sdkert sitt, exempelvis vid ett fysiskt mote.

Informera patienten om ett lampligt telefonnummer till verksamheten, dit
patienten kan vinda sig for att fa besked om provsvar, inldggning m.m. Det
kan vara direktnummer till en fast vardkontakt eller annan medarbetare
som ar insatt i patientens situation.

Ett exempel pa hur vi kan ha kontakt med patienten over telefon ar att ha
ett "kodord”. Vid ett vardmo6te kommer vi och patienten 6verens om att hen
kan ange ett sarskilt ord eller fras for att vi ska kunna siakerstilla att det ar
just patienten vi pratar med. Kodordet bor vara ndgot som sticker ut eller
vanligtvis inte har en plats i ett samtal med halso- och sjukvarden, till
exempel “hostloven faller”, "Pippi Langstrump” eller ”spettekaka”. Vi kan
ocksd komma 6verens om en kontrollfraga som ska stillas diar endast
patienten skulle kdnna till svaret.

Eventuella kodord eller kontrollfragor ska vara kidnda for den fasta
vardkontakten eller andra medarbetare som ar insatta i patients situation.

4.6 Journalforing

Skyldigheten att fora journal giller dven vid vard av patienter med
skyddade personuppgifter.

Vi bor dock fundera pa vad journalanteckningarna innehéller. Generellt bor
vi undvika att skriva om platser som dar patienten bor/besoker/vistas. Om
det skulle vara viktigt for varden av patienten att specificera en plats kan
undantag goras, men huvudregeln ar att inte skriva geografiska platser.
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4.7 Nationell patientoversikt (NPO)

Om en patient har skyddade personuppgifter gors inte dennes uppgifter
tillgingliga i NPO. Detta sker automatiskt i systemet.

4.8 Hamta in uppgifter fran andra
vardgivare

Det kan i vissa fall vara olampligt att vi hamtar in uppgifter fran andra
vardgivare, eftersom det da framkommer var patienten befinner sig nu. Om
uppgifter fran andra vardgivare ar nodvandigt for patientens vard och
behandling bor en dialog med patienten ske om hur hogt skyddsbehov
patienten har.

Om patienten har ett hogt skyddsbehov kan patienten sjilv begira ut sina
uppgifter hos den andra vardgivaren och lamna dem till oss sjilv.

Nir det géiller barn och ungdomar som ar placerade enligt SoL eller LVU
kan inte vardnadshavare bistd med att begara ut barnets uppgifter hos
annan vardgivare. Vi kan da kontakta socialtjinsten och komma 6verens
om hur uppgifterna kan hdmtas in.

Hamta in uppgifter infor hdalsoundersékning av placerade
barn

Vi kan behova hamta in uppgifter om barnet infor en hialsoundersokning.
Det ar vardnadshavarna och/eller barnet som ska samtycka till att uppgifter
hamtas in. For att vi ska kunna bedoma om barnet ensamt kan lamna
samtycke, behover vi gora en mognadsbedémning.5

4.9 Behov av tolk

Om patienten ar i behov av tolk ska telefontolk bokas i stillet for tolk pa
plats om det finns stark oro for att avsloja patientens identitet. Ange vilken
verksamhet som behover telefontolk och vilket sprdk men ange inga
uppgifter som kan avsloja patientens identitet.

5 HalsoSAMS - for halso- och sjukvarden 2023 s24f



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2023-6-8654.pdf
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4.10 Samordnad individuell planering
(SIP)

For att en samordnad individuell planering ska genomforas behovs
patientens samtycke. Om en patient med skyddade personuppgifter
behover SIP ska den inte handlaggas i SAMSA eller Samvy. Om patient med
skyddad identitet sedan tidigare finns registrerad i SAMSA eller Samvy, ska
folkbokforingsadress och personliga kontakter skyndsamt tas bort samt
samtycken sparras. ©

Kontakt for vidare planering tas via telefon. Dokumentation sker i
patientens journal. Undvik att ta med praktikanter, tillfallig personal eller
likande till motet. Fundera extra noga pa vilka som verkligen behover delta!

4.11 Lakemedelsforskrivning

Sedan 1 maj 2021 registreras dven pappersrecept i den nationella
lakemedelslistan om personnummer finns pa receptet. Om det finns behov
for patienten att inte finnas sokbar i elektroniska system hjalper det alltsa
inte att anvinda pappersrecept.

Rekommendationen ar att anvinda e-recept med personnummer. Det finns
dock situationer dar det a4r motiverat med undantag och da ska e-recept
med fodelsedatum anvindas alternativt pappersrecept med fodelsedatum.

Exempel pa sadana situationer ar:

e Personer som vintar och dnnu inte fatt sekretessmarkering eller
skyddad folkbokforing

e Placerade barn som inte har skyddade personuppgifter

e Om hotet kommer inifran hilso- och sjukvarden

e Vid forskrivning av exempelvis preventivmedel till ungdomar som lever
i socialt kontrollerande familjeformer.

Om det finns behov att skydda ett barn kan vi sparra en forskrivning av
lakemedel. D4 visas inte forskrivningen eller uttag for
vardnadshavare/ombud i Lakemedelskollen, pa utskrifter fran Nationella
lakemedelslistan eller i apotekens e-handelssystem. Las mer hos
eHalsomyndigheten.

6 Rutin for in- och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard samt IT-tjénsten
SAMSA



https://www.ehalsomyndigheten.se/yrkesverksam/vard/forskrivningskollen/anvandarmanual/manual-for-vardanstallda/#om-det-finns-behov-att-skydda-ett-barn-eller-en-ungdom
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rhs11205-15776209-8/surrogate/Rutin%20f%c3%b6r%20in-%20och%20utskrivning%20fr%c3%a5n%20sluten%20h%c3%a4lso-%20och%20sjukv%c3%a5rd%20samt%20IT-tj%c3%a4nsten%20SAMSA.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rhs11205-15776209-8/surrogate/Rutin%20f%c3%b6r%20in-%20och%20utskrivning%20fr%c3%a5n%20sluten%20h%c3%a4lso-%20och%20sjukv%c3%a5rd%20samt%20IT-tj%c3%a4nsten%20SAMSA.pdf
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4.12 Sjukresor

Om patienten behover sjukresetransport ska patienten i forsta hand resa
enskilt. Resan bokas som vanlig sjukresa med personnummer.

Patienten behover inte ange namn men bokningen efterfragar ofta namn da
det kan hianda att foraren behover ett namn for att kunna fraga efter
patienten. Det racker med ett fornamn eller ett fiktivt namn.

4.13 Remisser

Om patienten ska remitteras till vardgivare utanfor VGR (annan region
eller en privat vardgivare) ska pappersremiss skickas.

Ange det namn patienten vill bli uppropade med i remissanteckning.

Nar det finns barn och unga som ar placerade behovs det staimmas av med
socialtjansten hur barnet ska bli kallat. Skriv d&ven i remissen att det inte ska
skickas en remissbekraftelse till virdnadshavare om det ar i det specifika
fallet ar olamplig.

4.14 Smittsparning

Vissa sjukdomar som lyder under smittskyddslagen ar anmalningspliktiga
och smittsparningspliktiga. Exempel pa sddana sjukdomar ar klamydia och
gonorré. Smittsparning utfors i normalfallet av behandlande ldkare eller
delegerad smittsparare.

Om en patient med skyddade personuppgifter har en smittsparningspliktig
sjukdom och riskerar att utsattas for vald vid smittsparning, kontakta
Smittskydd Viastra Gotaland for radgivning (smittskydd @vgregion.se).
OBS! ange inga personuppgifter i e-postmeddelandet.

Exempel smittsparning

En patient har bekraftad klamydia (en anmélnings- och
smittsparningspliktig sjukdom). Patienten har skyddade personuppgifter pa
grund av hens vdldsamma ex-partner. Patienten kan ha fatt sjukdomen av
sin tidigare partner men det finns risk att patienten utsitts for vald om vi
kontaktar ex-partnern.

Du kontaktar Smittskydd VGR for radgivning.


mailto:smittskydd@vgregion.se
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5 Saker kommunikation

Det ar alltid viktigt att vi har en saker kommunikation med vara patienter.
Det ar dock extra viktigt nér det giller kommunikationen med patienter
med skyddade personuppgifter.

Sakra kontaktvagar ar i forsta hand brevkontakt, 1177 och kontaktuppgifter
som patienten sjilv lamnat.

5.1 E-post

E-post ska aldrig anvindas vid kommunikation med patienter.
Detta giller oavsett om patienten har skyddade personuppgifter eller inte.

E-post ar inte tillrackligt sakert for att skicka patientuppgifter och det
spelar ingen roll om patienten samtycker, vi ska inte anvinda e-post for att
kommunicera med patienter.

Om patienten skickar e-post till oss ska vi svara i ett tomt e-post-
meddelande och hianvisa patienten till andra kommunikationsvagar.

Exempel svar pa e-post

Hej,

Vi har tagit emot din e-post.

Fragor som exempelvis receptfornyelse, provtagning, avbokning/bokning
av besok med mera ska ske via [ange
forvaltningen/verksamhetsomrade/mottagning] hemsida eller 1177.se

Anledningen till att vi inte kommunicerar via e-post ar flera men framfor
allt att det méste ske en siker identifiering.

[infoga ldnk till forvaltningens hemsida]
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5.2 Papperspost

For att skicka papperspost till en person med skyddade personuppgifter ska
Skatteverkets formedlingsuppdrag anvandas. Informera patienten om att
det blir ett par dagars fordrojning da det maste ga via Skatteverkets
formedlingsuppdrag.

Handlingen vi vill skicka laggs i ett kuvert med personnummer skrivet pa
kuvertets framsida. P4 baksidan anges avsandaradress. Detta kuvert laggs i
ett annat kuvert adresserat till:

Skatteverket
Box 2820
403 20 GOTEBORG

Skatteverket vidarebefordrar sen brevet till patienten.

5.3 Telefon

Om det ar forsta gangen som vi har telefonkontakt med en person med
skyddade personuppgifter for att stilla en fraga, exempelvis om en remiss
kommit, ge aldrig svar over telefon.

Om patienten stéller generella fragor om kontakt med hélso- och
sjukvarden nar man har skyddade personuppgifter, informera om:

e Vid akuta darenden — hanvisa till nairmaste mottagning/akutmottagning

e For att komma 6verens om kommunikationssitt kan patienten komma
till verksamheten, visa legitimation och en medarbetare kan svara pa
fragor. Patienten kan ocksa lamna nodvandiga uppgifter.

Om vi kommit 6verens med patient om kodord

Om du ar patientens fasta vardkontakt eller ar insatt i patientens situation
kan du prata med patienten over telefon om hen anger ett 6verenskommet
kodord eller kontrollfraga. Om du dr osdker pa om det verkligen ar
patienten som ringer, svara endast pa generella fragor och hanvisa
patienten till 1177 eller att besoka mottagningen.
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Akut telefonkontakt och telefonnummer saknas

Om vi behover komma i kontakt med patienten snabbt och inte har tillgéng
till ett telefonnummer finns det mojlighet att kontakta Skatteverkets
skyddshandlaggare. Skyddshandlaggaren nas under kontorstider och kan
hjalpa till i mén av tid.

OBSERVERA att detta endast ska goras i verkligt akuta
situationer.

Kontakt med Skatteverket

Ring Skatteverkets skyddshandlaggare pa 010-573 55 00 (eller vaxeln 0771-
567 567)

Beritta vad ditt drende giller och be handldggaren att kontakta patienten.
Meddela vilket nummer du vill att patienten ska ringa tillbaka pa. Det ska
vara ett fast telefonnummer inom regionens vixel sa att handlaggaren kan
kontrollringa.

5.4 SMS-paminnelse

Patienter med skyddade personuppgifter kan erbjudas SMS-paminnelse.
Det far bedomas ifran i det enskilda fallet om det ar lampligt.

Vi bor noggrant 6verviaga hur SMS-paminnelsen formuleras. Om mgjligt
bor vi undvika att skriva vart patienten ska utan endast informera om att
hen har ett vardbesok en viss tid.”

Exempel pa formulering — Besok

Vi vill paAminna om att du har en tid for vardbesok [datum och tid]
Valkommen!

Exempel pa formulering — Ombokning

Vi méste boka om tiden till ditt virdbesok [datum och tid]. Din nya tid ar
[datum och tid]. Vilkommen. Om tiden inte passar, hor av dig till din
vardgivare.

7 Regional rutin fér sms-paminnelser



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/osn11757-1980785390-16/surrogate/Regional%20rutin%20f%c3%b6r%20sms-p%c3%a5minnelser.pdf
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6 Utlamning av journalen

6.1 Patienten begar sin journal

Det finns ingen juridisk skillnad mellan patienter med skyddade
personuppgifter och andra patienter nar det giller journalutlamning.

Patienten har i princip alltid ratt att ta del av sin egen journal. Om
patienten har skyddade personuppgifter skickas dock journalen med
Skatteverkets formedlingstjanst.

6.2 Nagon annan an patienten begar
patientens journal

Vi ska alltid gora en menprévning nar nagon begir ut en journal. Om
journalen som begérs ut ror en patient med skyddade personuppgifter blir
det extra viktigt att inte avsloja om vi har den efterfragade journalen eller
€j.

Om nigon annan in patient sjilv begir ut uppgifter om
patienten ar det viktigt att vara forsiktig med hur vi uttrycker
oss. Svar i stil med att vi "inte har nagra uppgifter om patienten”, kan i sig
leda till att det gér att kartldgga var i regionen personen uppehaller sig. Se
exempel pa situation och svar i rutorna nedan.

Exempel pa situation

En patient har skyddade personuppgifter pa grund av att hens vildsamme
ex-partner. Ex-partnern kontaktar alla regioner och begar ut uppgifter om
patienten. I VGR meddelar SkaS, NU-sjukvérden och SAS att det inte finns
nagra uppgifter om patienten. SU och Sjukhusen i vister svarar diremot att
de inte kan lamna ut uppgifter pa grund av sekretess enligt 25 kap 1 § OSL.

Ex-partnern kan da anta att patienten befinner sig inom Sjukhusen i vaster
och SU:s upptagningsomrade. Ex-partnern kan da koncentrera sig pa att
eftersoka patienten i Goéteborgsomradet.

I kammarrattens dom (mal nr 435-24) var det en vardnadshavare som
begarde ut sitt barns journal. Vardnadshavaren angav att han inte begirde
adresser eller kontaktuppgifter och om det skulle framgéa av journalen, kan
dessa maskas.
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Regionen avslog vardnadshavarens begaran. Regionen angav att barnet har
en sekretessmarkering och vistas huvudsakligen hos den andra
vardnadshavaren, som i sin tur har skyddad folkbokforing. Region angav att
den kan ddrfor inte svara pa om den eftersokta handlingen finns hos
regionen eller inte, eftersom det skulle kunna medfora risk att den andra
vardnadshavaren skulle kunna utséttas for hot. Regionen menade dven att
det kan antas att barnet kommer att lida betydande men eftersom barnet
huvudsakligen vistas hos den andra vardnadshavaren.

Kammarratten holl med om regionens resonemang. Lagens syfte ar att ta
tillvara barnets behov av skydd och moderns behov av skyddad
folkbokforing. En person ska inte, genom att fa tillgang till barnets
journalinformation, indirekt ocksa fa del av information om modern,
exempelvis hennes adress. En sddan situation skulle i varsta fall innebara
betydande men for barnet om modern utsatts for hot eller véld i barnets
narvaro.

Exempel svar nir annan person begir journalen

Inom halso- och sjukvarden rader stark sekretess och uppgifter om enskilda
patienter kan inte lamnas ut utan ett samtycke eller sekretessbrytande
bestammelser.

Observera att [forvaltning ] varken bekraftar eller fornekar att de
efterfragade uppgifterna finns hos forvaltningen.

6.2.1 Utlamnande av barns journal

Om nagon begér ut ett barns journal ska vi alltid kontrollera vem som &r
vardnadshavare., det ar inte alltid foraldern som ar vardnadshavaren. Detta
giller alltid vid ett utlimnande av barns journal men ar sarskilt viktigt nar
barnet har skyddade personuppgifter. Lis mer under "kontroll av
vardnadshavare”

Nir vardnadshavare begar ut sina barns journal behovs det en extra
noggrann menprovning for att inte roja uppgifter om barnets vistelseort.
Tank att det kan vara att det finns fordldrar som forsoker fa information om
var deras barn befinner sig i regionen/landet och genom att begira
journaler forsoker ta reda pa mer information.
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6.3 Utlamnanden till andra myndigheter

Vi dr i vissa situationer skyldiga att bryta sekretessen, det giller 4ven om
patienten har skyddade personuppgifter. I de fall vi har en
uppgiftsskyldighet gentemot andra myndigheter ska vi informera
myndigheten om att patienten har skyddade personuppgifter.

Nedan foljer nagra situationer dar vi ar skyldiga att bryta sekretessen.
Observera att det finns fler situationer dar vi kan eller ska bryta
sekretessen. Du kan lasa mer om mojligheter och skyldigheter att bryta
sekretessen har.

6.3.1 Motring

Om ni far ett samtal fran nagon som sager sig komma fran en annan
myndighet ska ni alltid motringa. Detta giller dven nir patienter inte har
skyddade personuppgifter.

e Tacka for samtalet och be om namn, titel och arbetsplats.
o Kontakta arbetsplatsens vixel och be att fa bli kopplad.
e Nir du blivit kopplad till personen kan du fraga vad drendet giller.

Exempel — Motringning

Du far ett samtal fran polisen som vill ha ut uppgifter om en patient. Du
tackar sa mycket for samtalet och ber om namn, titel och arbetsplats.
Personen siger att hon heter Anna Andersson, kriminalare och arbetar pa
polisen i Kungilv. Du ringer polisen Kungélvs viaxelnummer och ber att fa
bli kopplad till Anna Andersson, kriminalare.

6.3.2 Finns den hér personen pa sjukhuset?

Uppgift om att en patient befinner sig pa sjukhuset eller pa vardcentralen
ska som huvudregel aldrig lamnas ut om patienten har skyddade
personuppgifter. Det finns dock undantag. Om polisen, dklagaren, domstol,
sikerhetspolisen (SAPO), Kronofogden eller Skatteverket begir uppgift om
nagon vistas pa sjukvardsinrattningen ar vi skyldiga att lamna ut
uppgiften.® Detta giller 4ven om patienten har skyddade personuppgifter.

8 6 kap 15 § patientsakerhetslagen


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs2743-414864724-72/surrogate/Offentlighet%20och%20sekretess%20inom%20h%c3%a4lso-%20och%20sjukv%c3%a5rden%20-%20exempel%20p%c3%a5%20n%c3%a4r%20utl%c3%a4mnande%20av%20uppgifter%20ska%20eller%20kan%20ske.pdf
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Vid en sddan begiran ska vi svara ”ja” eller "nej”. Den myndighet som begar
uppgiften maste kunna ge nagon grad av precision for att kunna identifiera
vem som soks. Om personen som eftersoks inte kan namnges bor ett
tillforlitligt signalement eller liknande anges for medarbetarna pa
sjukhuset.

OBS! om polisen eller ndgon annan myndighet ringer ska vi alltid
motringa! Lis mer under 6.3.1 Motring.

6.3.3 Orosanmalan till socialtjansten

Skyddade personuppgifter ar inget hinder mot att gora en anmaélan enligt 14
kap 1§ SoL.

Vi iar skyldiga att anmila om vi misstinker att ett barn far illa,
det giller dven om barnet eller virdnadshavaren har skyddade
personuppgifter.

Ange i anmaélan att virdnadshavaren eller barnet har skyddade
personuppgifter. Ange Skatteverkets formedlingstjanst som adress.

Oftast vet vi inte vilken kommun barnet bor i. Orosanmalan kan déa skickas
till Skatteverket som formedlar anmalan till ratt kommun.

e Ligg orosanmailan i ett slutet kuvert

e Skriv patientens personnummer pa kuvertet och ange "vidarebefordras
till socialtjanst dar patienten vistas”

e Ligg kuvertet i ytterligare ett kuvert och skicka till:
Formedlingsuppdrag
Box 2820
40320 Goteborg

Om det ar aktuellt med ett akut omhandertagande for att skydda barnet, var
kvar med barnet till dess att personal fran socialtjinsten kommer.

Om kontakt med socialtjansten kravs pa kvallar och helger, ring 112 och
begar sociala jouren.

Vid behov ar det mojligt att kontakta Skatteverket och fraga vilken kommun
barnet befinner sig i. Ring 010-573 55 00 (vardagar mellan 09.00 -15.00).
Skatteverket kommer vilja motringa innan de besvarar néagra fragor.
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6.3.4 Papperspost till annan myndighet

Det ar av yttersta vikt att vi dr sdkra pa vem mottagaren dr. Om handlingar
ska skickas till en annan myndighet ska dessa skickas via papperspost till
myndigheten. G4 in pa myndighetens officiella hemsida och hitta
postadressen. Om du ska skicka det till en sarskild person pa myndigheten,
skriv personens namn under myndighetens namn (se exempel).

Exempel adressering myndighet

Polismyndigheten
Region Vist, Trollhiattan
Att: fornamn efternamn
405 90 Goteborg

6.4 Utlamnande till andra vardgivare

Nar utlamnande till annan vardgivare, utanfor VGR, sker ska vi sdkerstilla
att inga identifierande uppgifter finns med férutom personnummer. Vi ska
aven tydligt informera om att patienten har skyddade personuppgifter.
Maska namn men personnummer maste vara med!

Overlamning mellan barnavardscentral och elevhilsa
Overforing av journal sker aldrig elektroniskt utan alltid i form av
papperskopior. Kontakta mottagande skolskoterska for att komma Gverens
om hur overlamning sker sikrast. Sakerstill som alltid att virdnadshavare
har lamnat medgivande. Uppgifter om vart journalen dr skickad ska
dokumenteras i journal.

Som huvudregel kravs det samtycke fran bada vardnadshavarna for att
bryta sekretessen mellan barnavardscentral (BVC) och elevhalsa/skola.

Om uppgifter om ett barn som har, eller vars foraldrar har, skyddade
personuppgifter lamnas till elevhélsan sa har skolan/elevhalsan skyldighet
att respektera de skyddade personuppgifterna. Det kan galla uppgifter om
elevers och vardnadshavares adresser och andra folkbokforingsuppgifter,
likval som e-post och telefonnummer. Sekretessen giller bade i skolan och
hos den kommunala namnd som ansvarar for skolan. For att sekretessen
ska bli tillamplig kravs dock att personalen pa nagot satt har fatt kinnedom
om att en sddan sirskild anledning foreligger. Darfor ar det av oerhort stor
vikt att BVC alltid underrittar elevhilsan/skolan om elevs eller
vardnadshavares skyddade personuppgifter da en journalhandling lamnas
over.
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7 Administration

7.1 Scanning

Dokument som ror patienter med skyddade personuppgifter prepareras
som vanligt med personnummer.

Observera att 6vriga personuppgifter som namn, adress, telefonnummer
eller e-postadress inte far forekomma pa dokument som skickas for
skanning.

7.2 Loggranskning

Det kan finnas anledning att gora extra loggranskningar? for patienter med
skyddade personuppgifter.

Verksamhetschef eller annan lamplig funktion genomfor da en sarskild
loggranskning. Loggranskningen kan ske 16pande under patientens vardtid
eller efter avslutad vardkontakt. Hur ofta loggranskning ska ske beror pa
den specifika situationen. Om det finns ett hot inom VGR bor
loggranskning ske oftare an om patienten har en sekretessmarkering for att
skydda sin folkbokforingsadress.

7.3 Diarieforing

Om vi behover diariefora handlingar frén eller om en person med skyddade
personuppgifter ska dessa hanteras delvis analogt.

Pappershandlingar med information utéver personnummer och namn far
inte skannas in i befintligt skick.

Digitala handlingar skrivs ut och forvaras i diarieakten. Maskera
personuppgifter utover namn och personnummer i den digitala handlingen
innan registrering.

Ange sekretessgrund 21 kap 3§ OSL i diariet.

Las mer om hur vi diariefor handlingar med skyddade personuppgifter har.
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs7847-355747063-6/surrogate/Regional%20rutin%20Diarief%C3%B6ring%20i%20V%C3%A4stra%20G%C3%B6talandsregionen.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker--juridisk-handbok/2017-3-2.pdf
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8 Vad gor vi om det blir fel?

Om vi rakar roja/avsloja uppgifter om en person med skyddade
personuppgifter for obehoriga bor vi kontakta personen och informera om
vad som hint.

Hur brattom det ar att kontakta personen beror pa hur allvarlig r6jningen
ar. For att bedoma allvarligheten i r6jandet ska ni bland annat beakta vilka
uppgifter som rojts, hur manga som tagit del av uppgifterna och vem eller
vilken myndighet som tagit del av uppgifterna.

Ett r6jande av skyddade personuppgifter kan ocksa utgora en
personuppgiftsincident. Rapportera hiandelsen i MedControl PRO.

Lis mer om personuppgiftsincidenter hir.


https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/koncernkontoret/stod-och-tjanster/sakerhet-och-krisberedskap/informationssakerhet2/dataskydd/personuppgiftsincidenter/

