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Fotografering, film- och ljudinspelning
vid vardbesok

Ett sjukhus ar inte en allman plats och férvaltningen har ratt att stalla upp
regler féor dem som visats dar. Inom Véstra Gotalandsregionen rader det ett
generellt fotograferings- och filmningsférbud. Men det ar inte férbjudet att
spela in ljud.

Observera att det kan finnas lokala ordningsregler kring fotografering,
filmning och ljudupptagning pa de olika férvaltningarna.

I Sverige &r det tilldtet att spela in ett samtal som man sjalv deltar i och man
behdver inte informera de 6vriga deltagarna om att man spelar in. Om man
spelar in samtal som man inte deltar i kan man dock géra sig skyldig till
olovlig avlyssning.t

Det &r alltsd inte olagligt att spela in samtal som man sjélv deltar i. Det &r
svart att hindra en person frén att spela in ljud/fotografera/filma och &r i sig
inte olagligt. Men hanteringen efter inspelningen/fotograferingen kan dock
vara olaglig.

Justitieombudsmannen (JO) har i nagra fall bedémt fragor som rér inspelning
mellan patienter och hélso- och sjukvardspersonal vid vardtillfdllen.2 JO anser
att det ofta finns godtagbara skal for patienter att spela in ett méte med

o . . . o . . o o
vardpersonal, exempelvis for att i efterhand ga igenom ldkarens rad eller lata
en anhorig ta del av samtalet. JO menar darfor att utgdngspunkten bér vara
att det ska vara tilltet att gora ljudinspelningar av samtal som patienten
sjalv deltar i.

En ljudinspelning kan i individuella fall férbjudas om man misstanker att
inspelningen kan anvédndas pa ett “provokativt eller forldjligande” satt. For att
géra en sadan bedémning behéver man prata med patienten om skélen for
inspelningen.

En ljudinspelning kan dven férbjudas om sekretessuppgifter om annan person
diskuteras vid samtalet.

Samrad med narmsta chef ska ske i de fall verksamheten vill neka
ljudinspelning.

1 4 kap 9a§ brottsbalken
2 Se b.la. JO dnr 5043-2014
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Sidhuvud

Personer som fotograferar eller filmar i hdlso- och sjukvardens verksamheter
utan tillstdnd ska upplysas om fotoférbudet och uppmanas att avsluta sin
aktivitet samt radera bilderna eller filmen. Foljer personen inte uppmaningen,
ska personen upplysas om att hen kan avvisas fran verksamheten savida
vardbehovet inte féranleder annat. Avvisningen kan ske med bistand av
vaktare, ordningsvakt eller polis.

Om patienten sedan anvander materialet genom att exempelvis publicera det
pa sociala medier kan det i vissa situationer utgdra en brottslig handling. Om
bild publiceras tillsammans med krankande/hotfulla texter kan det réra sig om
ofredande3, olaga hot*, férolampning® eller fortal®. Vastra Gotalandsregionen
har en nolltolerans for hot, vald och otillaten paverkan. Sddana handelser ska
skyndsamt polisanmalas och rapporteras i regionens
avvikelsehanteringssystem.

GDPR

Bilder, filmer och ljudinspelning ar personuppgifter enligt
dataskyddsférordningen (GDPR). GDPR galler generellt satt inte for
behandling av personuppgifter som ett led i verksamhet av rent privat natur
eller som har samband med hens hushall.

Integritetskyddsmyndigheten (IMY) anser dock att om en privatperson
publicerar personuppgifter for en bredare krets, exempelvis genom att
publicera bilder eller annat i sociala medier, s &r det inte att anse som en
behandling av rent privat natur.” Det innebér alltsd att privatpersonen kan bli
personuppgiftsansvarig fér publicering pa sociala medier men det &r oklart
exakt vart gransen gar. Om man delar en bild p3a sociala medier och har 500
vanner/fdljare eller om man har en éppen profil skulle man sannolikt ses som
personuppgiftsansvarig, vilket innebar att GDPR galler. Om man i stallet delar
bilden i en privat chattgrupp med fyra deltagare skulle det sannolikt raknas
som privat bruk och d& géller inte GDPR.

Det innebar att en patient eller anhérig som publicerar
bilder/filmer/ljudinspelningar pa sociala medier kan ses som
personuppgiftsansvarig for publiceringen.

3 4 kap 7§ brottsbalken

4 4 kap 5 § brottsbalken

> 5 kap 3 § brottsbalken

65 kap 1 § brottsbalken

7 https://www.imy.se/vanliga-fragor-och-svar/ar-jag-ansvarig-for-det-jag-publicerar-pa-
sociala-medier/
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https://www.imy.se/vanliga-fragor-och-svar/ar-jag-ansvarig-for-det-jag-publicerar-pa-sociala-medier/
https://www.imy.se/vanliga-fragor-och-svar/ar-jag-ansvarig-for-det-jag-publicerar-pa-sociala-medier/

Sidhuvud Sida 3

Vad kan du géra om bild/film/ljudinspelning publicerats
pa natet eller sociala medier

Om en patient eller anhérig publicerat en bild, film eller ljudinspelning pa
sociala medier kan du som privatperson kontakta patienten/anhdérig och be
dem ta bort publiceringen. Du kan ocksa kontakta appen eller det sociala
natverket och begara radering.

Det finns &ven mojlighet att klaga pa personuppgiftsbehandlingen hos IMY
som har mojlighet att bland annat férelagga den personuppgiftsansvarige att
stoppa behandlingen av personuppgiften.

Om du lidit skada pa grund av att dina personuppgifter behandlats i strid med
dataskyddsregleringen kan du ha ratt till skadestand. For att fa ut skadestand
kan du vanda dig direkt till den ansvarige eller till en domstol.

Relevanta lankar

Fotografering, film och ljudupptagning i Varden - Regional riktlinje 2022-
2026

Personsdkerhet — Regional riktlinje 2020-2025



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs10162-1596316381-99/surrogate/Fotografering%2c%20film%20och%20ljudupptagning%20i%20V%C3%A5rden%20-%20Regional%20riktlinje%202022%20-%202026.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs10162-1596316381-99/surrogate/Fotografering%2c%20film%20och%20ljudupptagning%20i%20V%C3%A5rden%20-%20Regional%20riktlinje%202022%20-%202026.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs10162-1596316381-23/surrogate/Regional%20rutin%20Persons%c3%a4kerhet%202020-2025.pdf

