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Till dig som maste
hantera en skacda
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Alltfér manga patienter drabbas
av undvikbara skadorivarden

Du och dina kollegor inom hilso- och sjukvarden i Vistra Gotaland
kan alla bidra till en sdkrare vard. Men hur langt vi 4n utvecklar
sidkerhetsarbetet gar det aldrig att helt undvika tillbud eller skador.
Det ar darfor patientsikerhetslagen innehaller ett antal regler och
rutiner som vi alltid maste folja.

Om nagon av dina patienter drabbas ar omsorgsfull information

A och O. Dels for att vi ska kunna undvika liknande skador i
framtiden, dels for att underlatta en svar situation for patienten,
narstaende, dig sjilv och dina kollegor. Ratt information pa ett bra
satt ar bade en fraga om omtanke och yrkesansvar.

» Om nagon av
dina patienter
drabbas ar

omsorgsfull
information
Aoch0”’

4 steg for hogre sakerhet

Patientsdkerhetslagen foreskriver att alla vardgivare
ska bedriva ett systematiskt sakerhetsarbete. Vi méaste
utreda, hindra upprepning, anmala allvarliga skador till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO), engagera och
informera patienter och nirstdende, underlatta vidare
vard samt hjélpa till med klagomal.

De hir fyra stegen ar alltid grundldggande om en
vardskada intraffar:

1. Se forst till att den som skadats far snabb och korrekt
behandling.

2. Tank igenom och genomfor akuta atgarder for att
undvika att hindelsen upprepas.

3. GOr omgaende en avvikelserapport sa att skadan
registreras och en noggrann utredning kommer igang.

4. Bjud in patient och nérstaende att delta med sina
erfarenheter och upplevelser. Som vardgivare ar vi
skyldiga att informera patienter nir en patient har
skadats i varden (se checklista pa sid 6).



Att mota patienten och beratta
om en vardskada ar kansligt,
ansvarsfullt och kravande

Den som drabbats maste snarast fa veta vad som har hint, hur
skadan ska behandlas samt hur man som patient tar tillvara sina
rattigheter. Den som drabbats behover dven fa veta att varden
utreder varfor det har hant och hur det ska kunna forebyggas att
det hander igen.

Informationen ska i forsta hand lamnas av den som ansvarar for
patientens vard eller av chefen for den enhet diar skadan intréaffat.
Varje enhet ska ha rutiner for detta.

Planera alltid motet grundligt. Tank igenom vilka som behover
vara med pa motet.

Kontakta darefter patient och/eller narstaende och foresla tid for
motet. Lat gdarna patienten ha synpunkter pa vilka som ska vara
med pa motet, hen ska inte uppleva sig vara i underliage. Nar ni
triffas, se till att motet hélls i lugn och ro, utan stérningar. Glom
inte att Aven de som arbetat i varden nér en allvarlig hiandelse
intraffat kan behova stod.




Du som har informationsansvaret
- folj den har checklistan:

« Informera noggrant om vad som hant.

« Beklaga och be uppriktigt om ursikt, forsvara inte.

« Lyssna noga pa patientens egna upplevelser av det intraffade.
« Beritta om hur skadan behandlas.

« Beritta hur skadan rapporteras och utreds samt erbjud patienten
att beratta om sin upplevelse av handelsen.

« Erbjud patienten hjilp att géra anmalan till Patientforsakringen
LOF och/eller Likemedelsforsikringen. Informera dven
om att patienten har mgjlighet att klaga hos IVO och om
Patientndmndens verksamhet.

» Komplettera samtalet med skriftlig information. Broschyr
till patient finns att bestélla. Du kan dven hamta anpassad
information pa vgregion.se/skadaivarden.

« Skriv de kontaktuppgifter patienten kan behova pé avsedd
plats i broschyren.

« Se alltid till att patienten har en kontaktperson/funktion att
vinda sig till for vidare fragor och stod.

« Informera om patientnamndens verksamhet i Vastra
Gotalandsregionen.

« Informera patienten om mojligheten att delta
i patientsidkerhetsarbetet.

« Dokumentera samtalets innehall i patientens journal och
i avvikelsehanteringssystemet.

Tank sarskilt pa att:

1.

Anpassa informationen efter patienten

Manniskor ar olika och har olika forutsiattningar
att forsta medicinsk information. Skadans art och
svarighet, alder, eventuell funktionsnedséattning,
spraksvarigheter m.m. ar faktorer som

du maste ta hansyn till.

Ge mojlighet till aterkoppling

Forvissa dig alltid om att patienten verkligen tagit till
sig informationen om skada, atgarder och vart hen kan
vanda sig for vidare samtal, fragor och stod. Ga igenom
och ldmna 6ver broschyren "Till dig som drabbats

av en skada i virden” efter samtalet — broschyren ar
ett komplement, aldrig en ersiattning for samtal och
personlig ursakt.

Hjalpa patienten vidare i varden

Du som ar vardansvarig maste se till att patienten far
hjalp med eventuellt fortsatta vardkontakter — ju farre
kontakter patienten sjilv maste ta med anledning av
vardskadan desto battre.
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Den hir handledningen ger dig en 6versikt 6ver
hur du och dina kollegor ska agera om det som inte
far hdnda 4nda hander. For mer information om
Vistra Gotalandsregionens och andra vardgivares
patientsdkerhetsarbete, lds mer pa:
vgregion.se/skadaivarden

Mer information for patient finns pa:
1177.se/vardskada
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