Till dig som drabbats
av en skadaivarden

Om du drabbats av en skada i varden gor vi allt for
att hjalpa dig. Har kan du lasa om dina rattigheter
och hur du som patient eller narstaende kan fa hjalp.
Detta galler bade halso- och sjukvard och tandvard.

V€Y visTrA

\4

GOTALANDSREGIONEN



Du far hjalp
o Du far vard for din skada.

« Vi utreder vad som héant for att férhindra att nagot
liknande hander igen.

+ Du far information och svar pa dina fragor.

Dina rattigheter

« Du ar vilkommen att lamna synpunkter eller
klagomal.

« Du kan ha ratt till ekonomisk ersittning.

 Du kan vara delaktig i utredningen.

Hit kan du vanda dig

e Varden — kontakta avdelningen eller
mottagningen.

« Patientnéimnden — opartisk instans mellan dig
och varden.

» Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
— om du vill géra en anmalan.

« Forsikringar — Patientforsikringen (LOF)
och Lakemedelsforsakringen.
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Sa hjalpervidig
Att drabbas av en skada i vairden kan vara svart och omvilvande.
Malet ar att all vard ska vara sdker, och att ingen ska skadas i
varden. And4 hinder det, vilket vi beklagar. Vi i vArden ansvarar
for att ta hand om dig efter skadan. Forst ser vi till att du far ratt
vard for din skada. Samtidigt utreder och rapporterar vi vad
som hant, for att forhindra att nagot liknande hinder igen. Du

far information om det som héant, svar pa dina fragor och far ta
del av utredningen.

Dina erfarenheter kan gora skillnad

Om du som patient eller narstdende kan delta i utredningen ar
det mycket viardefullt. Din berittelse kan hjilpa oss att forsta
varfor skadan uppstod och forebygga att det hander igen. Det
ar ocksa ett krav i patientsikerhetslagen — att varden utreder
skador och tar till vara patienters och narstaendes erfarenheter.

Du kan ansdka om ekonomisk ersattning

Det finns tva allménna forsidkringar som kan ge ekonomisk
ersattning till dig som skadats i hdlso- och sjukvéard eller
tandvard. Du kan soka ersittning fran patientforsakringen
via Regionernas 6msesidiga forsikringsbolag (LOF):
lof.se/patient

Om du har skadats av ett lakemedel kan du soka erséttning fran
Likemedelsforsakringen: 1ff.se

Du ansoker sjalv om ersattning, digitalt eller via post. Behover
du hjalp med ansokan kan du vianda dig till Patientnamnden.



Omduvilllamna
synpunkter eller klagomal

Kontakta varden

Om du har synpunkter eller klagomal pa varden bor du
i forsta hand vianda dig till den mottagning, vardcentral
eller avdelning som drendet galler.

I ménga fall kan du ta kontakt via e-tjansterna pa
1177.se — da behover du logga in med e-legitimation.
Det gir ocksa bra att ringa eller skicka brev med
post. Bdde muntliga och skriftliga synpunkter

och klagomal registreras och hanteras i virdens
avvikelsehanteringssystem.

Patientndmnden - en opartisk instans

Du kan dven kontakta Patientndmnden som &r en opartisk
instans och fungerar som en lank mellan dig och varden.
De hjilper dig att framfora klagomal till ratt verksamhet
och ser till att du far svar. Patientndmnden utreder inte
arenden och gor inga medicinska bedomningar.

Du kan skicka in din anmalan digitalt eller med post.
P& deras webbplats finns en blankett for anmalan
och telefonnummer om du vill ringa:
vgregion.se/patientnamnden

IVO - Inspektionen for vard och omsorg
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ar en statlig
myndighet som ska se till att varden ar trygg och siker
for patienter. IVO granskar anmalningar om skador
och missférhallanden. Om IVO identifierar brister
kan de krava atgirder i varden eller kritisera enskilda
yrkesutovare.

Du behover inte veta exakt vad som gétt fel eller vem
som ar ansvarig — du kan anmaéla dnda. IVO utreder

i regel anmalningar med klagomal forst efter att virden
fatt mojlighet att bemota dem. Du behover darfor ha
varit i kontakt med berord verksamhet innan du anmaler
till IVO. Du kan ocksa lamna synpunkter om risker och
missforhallanden till IVO anonymt.

Du kan skicka in en anmaélan digitalt eller med post. Pa
deras webbplats finns ett digitalt formular for anméalan
och postadress: IVO.se




Kontakta oss

Vi som ansvarar for din vard finns har for att svara pa fragor,
ge stod och se till att du far den hjalp du behover.

Kontaktuppgifter:




VGR20259

Mer information hittar du pa:

1177.se/synpunkter-pa-varden
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