Till dig som
drabbats av en

allvarlig skada
ivarden

Den har informationen vander sig till
dig som berérs av en handelseanalys

Om du drabbats av en skada i varden gor vi allt for
att hjalpa dig. Har kan du lasa om dina rattigheter
och hur du som patient eller narstdende kan fa hjalp.
Det géller bade halso- och sjukvard och tandvard.
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Du far hjalp
 Du far vard for din skada.

« Vi utreder vad som hént for att forhindra att nagot
liknande hander igen.

+ Du far information och svar pa dina fragor.

Dina rattigheter

« Du ar vilkommen att lamna synpunkter eller
klagomal.

« Du kan ha ratt till ekonomisk ersittning.

 Du kan vara delaktig i utredningen.

Hit kan du vinda dig

e Varden - kontakta avdelningen eller
mottagningen.

« Patientndmnden — opartisk instans mellan dig
och varden.

 Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
— om du vill gora en anmaélan.

« Forsikringar — Patientforsikringen (LOF)
och Lakemedelsforsakringen.
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Sa hjalpervidig
Att drabbas av en skada i vairden kan vara svart och omvilvande.
Malet ar att all vard ska vara sdker, och att ingen ska skadas i
varden. And4 hinder det, vilket vi beklagar. Vi i vArden ansvarar
for att ta hand om dig efter skadan. Forst ser vi till att du far ratt
vard for din skada. Samtidigt utreder och rapporterar vi vad
som hant, for att forhindra att nagot liknande hinder igen. Du

far information om det som héant, svar pa dina fragor och far ta
del av utredningen.

Dina erfarenheter kan gora skillnad

Om du som patient eller narstdende kan delta i utredningen ar
det mycket viardefullt. Din berittelse kan hjilpa oss att forsta
varfor skadan uppstod och forebygga att det hander igen. Det
ar ocksa ett krav i patientsikerhetslagen — att varden utreder
skador och tar till vara patienters och narstaendes erfarenheter.

Du kan ansdka om ekonomisk ersattning

Det finns tva allménna forsidkringar som kan ge ekonomisk
ersattning till dig som skadats i hdlso- och sjukvéard eller
tandvard. Du kan soka ersittning fran patientforsakringen
via Regionernas 6msesidiga forsikringsbolag (LOF):
lof.se/patient

Om du har skadats av ett lakemedel kan du soka erséttning fran
Likemedelsforsakringen: 1ff.se

Du ansoker sjalv om ersattning, digitalt eller via post. Behover
du hjalp med ansokan kan du vianda dig till Patientnamnden.



Om du vill lAmna synpunkter
eller klagomal

Kontakta varden

Om du har synpunkter eller klagomal pa varden bor du i forsta
hand vinda dig till den mottagning, vardcentral eller avdelning som
arendet giller.

I ménga fall kan du ta kontakt via e-tjansterna pa 1177.se — da behover
du logga in med e-legitimation. Det gar ocksa bra att ringa eller skicka
brev med post. Bdde muntliga och skriftliga synpunkter och klagomal
registreras och hanteras i vardens avvikelsehanteringssystem.

Patienthdmnden - en opartisk instans

Du kan dven kontakta Patientndimnden som &r en opartisk instans
och fungerar som en lank mellan dig och varden. De hjdlper dig att
framfora klagomal till ratt verksamhet och ser till att du far svar.
Patientndmnden utreder inte drenden och gor inga medicinska
bedémningar.

Du kan skicka in din anmalan digitalt eller med post. P& deras
webbplats finns en blankett for anmalan och telefonnummer om
du vill ringa: vgregion.se/patientnamnden

IVO - Inspektionen for vard och omsorg

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ar en statlig myndighet som
ska se till att varden ar trygg och séaker for patienter. IVO granskar
anmalningar om skador och missférhallanden. Om IVO identifierar
brister kan de krava atgarder i varden eller kritisera enskilda
yrkesutovare.

Du behdver inte veta exakt vad som gatt fel eller vem som ar
ansvarig — du kan anmala dnda. IVO utreder i regel anmélningar
med klagomal forst efter att varden fatt mojlighet att bemota dem.
Du behover darfor ha varit i kontakt med berérd verksamhet innan
du anmaler till IVO. Du kan ocksa ldmna synpunkter om risker och
missforhallanden till IVO anonymt.

Du kan skicka in en anmalan digitalt eller med post. Pa deras webbplats
finns ett digitalt formular for anmalan och postadress: IVO.se

Handelseanalys - ndr nagot
allvarligt hantivarden

Nir en allvarlig hindelse behover utredas kan varden gora en
héndelseanalys. Den hir informationen vinder sig till dig som ar
patient eller narstaende och som berors av en handelseanalys.

Dina erfarenheter kan gora skillnad

Du som patient eller niarstdende far information nar handelse-
analysen startar och far mojlighet att berdtta om din upplevelse
i samtal. Din beréttelse kan hjilpa oss att forstd vad som héant
och gora varden sidkrare. Nar utredningen ar klar far du ta del av
resultatet, om du onskar.



Att férsta och forebygga med handelseanalys
Héandelseanalysen gors for att forsta vad som hant och varfor det
kunde hianda. Syftet ar att hitta forbattringar som minskar risken att
det hander igen. Fokus ligger pa vardens system och rutiner — inte
pa enskilda medarbetares arbete. Analysen leds av en analysledare
och ett team som samlar in fakta. Teamet gar igenom materialet och
foreslar atgarder. Verksamhetschefen tar beslut om vilka atgarder
som ska genomforas.

Om du har fragor eller vill Limna synpunkter

Dina fragor och synpunkter ar alltid vilkomna, bade under
utredningen och efterat. Du kan vanda dig till analysledaren eller till
verksamhetschefen for den mottagning, avdelning eller vardcentral
som genomfor utredningen.

Lex Maria - ndr varden anméler till IVO

Om en handelse orsakat, eller riskerat att orsaka, en allvarlig
vardskada som hade kunnat undvikas gor varden en anmalan till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Det kallas en Lex Maria-
anmalan.

Alla allvarliga handelser bedoms inte som undvikbara och resulterar
darfor inte i anmalningar. Oftast dr det en cheflikare som avgor om
héndelsen ska anmailas.

Med allvarlig vardskada menas att konsekvensen for patienten ar
bestaende och av stor betydelse for hélsan eller att patienten avlidit
eller fatt ett viasentligt 6kat vardbehov.

Nir en utredning skickas till IVO granskar myndigheten om varden
foljt lagar och regler, om hiandelsen utretts tillrackligt noga och om
atgirder har vidtagits. Om IVO identifierar brister kan de krava
atgirder i varden.

Néar enskilda medarbetare utreds

IVO fokuserar i sin granskning pa varden som helhet — inte pa
enskilda personer. Om det skulle framkomma att en medarbetare kan
ha brustit i sin yrkesutovning kan IVO starta en sarskild utredning.
Den kan avslutas utan atgarder, leda till kritik eller resultera i en
anmalan till Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd (HSAN).

HSAN provar fragor om legitimation och behorighet for vardens
medarbetare. Socialstyrelsen forbereder de drenden som HSAN
beslutar om.

Kontakta oss

Vi som ansvarar for din vard finns héar for att svara pa fragor, ge stod
och se till att du far den hjalp du behover.

Kontaktuppgifter:
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Vill du veta mer?
1177.se/synpunkter-pa-varden
1177.se/Vastra-Gotaland/handelseanalys-vgr

Socialstyrelsens webbplats om patientsidkerhet:
patientsakerhet.socialstyrelsen.se
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