USTAWA O BEZPIECZENSTWIE PACJENTA ma na celu stworzenie bezpieczniejszej stuzby zdrowia,
migdzy innymi dzigki stawianiu wysokich wymagan udzielajacym opieki medycznej. Naszym celem
jest zaréwno zapobieganie zagrozeniom, jak i zapoznawanie si¢ z dos§wiadczeniami pacjentéw,
aby$my mogli poprawi¢ nasza dziatalno$¢. Bedziemy bardzo wdzigczni, jesli zechcesz przyczynic sig
do tego, by dochodzenie w sprawie twojej szkody, byto mozliwie jak najbardziej kompletne. Twoje
doswiadczenia sa dla nas bardzo cenne. Je$li masz uwagi lub pytania, proszg skontaktowac si¢ z nami

bezposrednio.



DOTYCZY OSOBY, KTORA ODNIOSEA SZKODE
MEDYCZNA.

Gdy zdarzy sie to, co nie powinno sie zdarzy¢, robimy
wszystko, co w naszej mocy, aby Ci pomdc i wesprzec
Ciebie. Ponizej informujemy o naszej odpowiedzialnosci za
szkody medyczne oraz o prawach, ktére Ci przystuguja

zgodnie z ustawa o bezpieczeristwie pacjenta.



PRZYKRO NAM, ZE ODNIOSLES SZKODE MEDYCZNA.

Naszym celem jest zapewnienie bezpiecznej stuzby zdrowia, ale btedy i pomytki moga si¢
niestety zdarzy¢. Robimy wszystko, co w naszej mocy, zeby si¢ Toba zaopiekowaé i
dopilnowa¢, zeby nic podobnego si¢ nie powtérzylo. Przede wszystkim zajmiemy si¢
wlasciwym leczeniem Twojej szkody. Réwnoczesnie przeprowadzimy dochodzenie i raport
na temat tego, co si¢ wydarzylo i jakie dzialania musimy podja¢. Twoje do§wiadczenia sa dla
nas wazne i dlatego prosimy bardzo o zapoznanie si¢ z materiatami dochodzenia. Naszym
zadaniem jest zadbanie o to, aby$ otrzymal peina informacj¢ o wydarzeniu i dlatego
odpowiemy oczywiscie na wszystkie Twoje pytania. Pomozemy Ci takze w ewentualnych
nowych kontaktach ze stluzba zdrowia. Jest to dla nas kwestia zaréwno troski, jak i

odpowiedzialno$ci zawodowe;j.

WAZNE INFORMACJE O TWOICH PRAWACH:

Jak zgtosic¢ skarge

Jesli nie jestes zadowolony z naszego dochodzenia i podejmowanych przez nas dziatan,
mozesz wnies¢ skarge do Giéwnego Zarzadu Zdrowia i Opieki Spolecznej (Socialstyrelsen).
Ten urzad przyjmuje, bada i rozpatruje skargi. Gtéwny Zarzad Zdrowia i Opieki Spoteczne;j
moze skrytykowa¢ poszczegdlnych specjalistow w stuzbie zdrowia, wymaga¢ podjgcia
dziatan przez §wiadczeniodawce opieki zdrowotnej itd. Nie musisz posiada¢ wiedzy o tym,
co, lub kto ponosi wing za btedy leczenia, wystarczy zgtoszenie (wigcej informacji znajdziesz

na stronie internetowej socialstyrelsen.se).

Mozesz mie¢ prawo do zwrotu kosztow

1. Ubezpieczenie pacjenta (Patientforsdkring): Jesli, bedac pacjentem, odnioste$ szkode w
zwiazku z udzielana opieka zdrowotna, szpitalna lub stomatologiczna, mozesz zgodnie z
prawem stara¢ si¢ o zwrot kosztow z ubezpieczenia pacjenta. Sam decydujesz o tym, czy
chcesz zglosi¢ odniesiona szkode. Jesli potrzebujesz pomocy, chetnie wyjasnimy Ci, w
jaki spos6b masz postgpowac.

2. Ubezpieczenie farmaceutyczne dot. lekéw (Ldkemedelsforsdkring): Jesli odnioste$ szkody
z powodu stosowanego leku masz prawo zwroci¢ si¢ do Ubezpieczenie farmaceutycznego,
ktére zbada Twoja sprawg. Ubezpieczenie farmaceutyczne opiera si¢ na dobrowolnym

porozumieniu miedzy firmami farmaceutycznymi w Szwecji.



Mozesz zgtosic sie do Komisji ds. pacjenta

Jesli nie chcesz kontaktowac si¢ ze stuzba zdrowia, jestes nadal niezadowolony lub chcesz
podzieli¢ si¢ uwagami, prosimy o skontaktowanie si¢ z ktéras z czterech Komisji ds. pacjenta
w regionie Vistra Gotaland. Wszystkie osoby pracujace w komisji maja obowiazek
zachowania tajemnicy sluzbowej; zapewniamy, ze nic z tego, co powiesz, nie zostanie

przekazane dalej bez twojej zgody.

TWOJE DOSWIADCZENIA MOGA POMOC INNYM.

Odniesienie szkody medyczne] jest wrazliwa 1 trudng sytuacja. Jesli mimo wszystko
chciatby$§ wzia¢ udziat w dochodzeniu dotyczacym tego, co si¢ wydarzyto, bedzie to bardzo
cenne. Twoja opinia o przebiegu wydarzen oraz o tym, jak si¢ Toba zajmowaliSmy, jest
bardzo wazna informacja, pomocna w celu zrozumienia, jak moglto dojs¢ do powstania
szkody. Moze nam to pom6c w unikaniu podobnych wydarzen w przysztosci i w ten spos6b

przyczynic si¢ do zapewnienia bezpieczniejszej stuzby zdrowia dla nas wszystkich.

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI.

Jako odpowiedzialni za opieke zdrowotna wobec Ciebie jesteSmy zawsze gotowi odpowiedzie¢
na Twoje pytania, wspiera¢ Ci¢ i dopilnowaé, ze otrzymasz pomoc, ktdérej potrzebujesz.
Mozesz takze skontaktowac si¢ z Komisja ds. pacjenta: Boras: 033-17 48 50, Goéteborg: 031-63
70 10, Mariestad: 0501-621 80 oraz Uddevalla: 0522-67 08 60.

CHCESZ WIEDZIEC WIECEJ)?

W celu otrzymania dodatkowych informacji, zapraszamy na stron¢ internetowa:

1177.se/vastra-gotaland (kliknij na Regler och rittigheter [Zasady i obowiazki]).

INNE



