TILL DIG SOM RAKAT UT FOR EN VARDSKADA.

Nar det som inte far hinda anda hander, gor vi vart
yttersta for att hjdlpa och bista dig. Har berattar vi
om vart ansvar for vardskador, och de rattigheter du
har genom patientsakerhetslagen.

VY visr-
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VI BEKLAGAR ATT DU HAR DRABBATS.

En trygg vard dr véar uppgift, men fel och misstag kan tyvirr intriffa. Vi gor nu alle vi
kan for att ta hand om dig och se till att ndgot liknande inte upprepas. Forst och
frimst ska din skada fi korrekt behandling. Samtidigt gor vi en utredning och
rapportering om vad som skett och vad vi behover atgirda. Dina erfarenheter ir vik-
tiga for oss, och du ar mer 4n vilkommen att ta del av utredningen. Det 4r var upp-
gift att se till att du far fullstindig information om hindelsen, och vi svarar sjilvklart
pa alla dina frigor. Vi hjilper dig ocksd vidare med eventuellt nya kontakter i virden.
For oss dr det en friga om bidde omtanke och yrkesansvar.

VIKTIG INFORMATION OM DINA RATTIGHETER:

Sa hér anmdler du klagomal.

Om du inte dr n6jd med vér utredning och vara atgirder sd kan du klaga hos
Inspektionen f6r vird och omsorg. Det dr ddr man tar emot, utreder och behandlar dina
klagomal. IVO kan kritisera enskilda yrkesutvare i varden, kriva atgirder frin
vardgivaren m.m. Du behéver inte sjilv ha kinnedom om vad eller vem som brustit i
behandlingen, det ricker med en anmilan (lis mer pa ivo.se).

Du kan vara berittigad till ersittning.

1. Patientf6rsikring: Om du som patient har drabbats av skada i samband med hilso-,
sjuk- eller tandvard kan du enligt lagen s6ka och fi ersittning frin patientforsik-
ringen. Du bestimmer sjilv om du ska gora en skadeanmailan. Behover du hjilp sa
kan vi berdtta hur du skall gora.

2. Likemedelsforsikring: Om du har blivit skadad av ett likemedel har du ritt att
vinda dig till Likemedelsforsikringen for att fa din sak prévad. Forsidkringen byg-
ger pé en frivillig 6verenskommelse mellan likemedelsforetag i Sverige.

Du kan vinda dig till patientnimnden.

Om du inte vill kontakta varden, ir fortsatt missndjd eller 6nskar limna dina syn-
punkter dr du vilkommen att kontakta nigon av Vistra Gotalandsregionens fyra
patientnimnder. Alla inom patientnimnden har tystnadsplikt, du kan tryggt lita pa
att inget av det du berittar fors vidare utan ditt medgivande.



DINA ERFARENHETER KAN HJALPA ANDRA.

Att ha drabbats av en vardskada ir en utsatt och svar situa-
tion. Om du trots allt kan tinka dig att delta i utredningen
av vad som intriffat, skulle det vara mycket virdefullt. Din
uppfattning om hindelseforloppet och hur vi behandlat
dig 4r ytterst viktig information nir det giller att forsta
hur skadan kunde ske. Det kan hjilpa oss att sikerstilla att
hindelsen inte upprepas, och dirmed bidra till en sikrare

vard for oss alla.

KONTAKTA OSS.

Vi som ansvarar f6r din vird finns alltid till for att svara pa
dina fragor, stodja dig och se till att du far den hjilp du be-
héver. Du kan ocksa kontakta patientnimnden:
Patientnimndernas kansli

Telefon: 010-441 20 00

E-post: patientnamnden@vgregion.se

Hemsida: www.vgregion.se/patientnamnden

VILL DU VETA MER?

For ytterligare information dr du vilkommen att besoka

1177.se/vastra-gotaland (klicka pa Regler och rittigheter).
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PATIENTSAKERHETSLAGEN syftar till
att gora varden sikrare, bland annat genom
att stilla hoga krav pa oss som vardgivare.
Vi ska bade forebygga risker och ta del av
patienternas erfarenheter for att kunna f6r-
bittra verksamheten. Om du vill medverka
till att utredningen av din skada blir s&
fullstindig som majligt dr vi mycket tack-
samma. Dina erfarenheter ir betydelsefulla.

Har du synpunkter eller frigor, kontakta

oss girna direkt.
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