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ARENDEGANG

Ve , Rapportor

E-post E-post

Samordningsansvarig
(utser orsaksutredare)

E-post E-post
Uppfdljningsansvarig Ytterligare berorda
(ansvarar far att avsluta (E-post) Orsaksutredare
grendet)
E-post E-post

Atgérdsansvarig

REGISTRERINGSFAS

For information hur man registrerar en avvikelse, se lathund for registrering av avvikelse.



LOGGA IN

For att logga in behdver man autentisera sig. Detta sker med SITHS-kort (Tjansteld+).

Logga in i MedControl PRO

Vilj inloggningsalternativ:

Med Tjénsteld+

Kontrollera att kortet sitter i janan du loggar in

LOGGA UT

Utloggning sker via “Logga ut”-lanken langst upp till hger i MedControlfénstret.

Automatisk utloggning sker efter 120 minuters inaktivitet.
Aktivitet = kontakt med server (t.ex. ndr man sparar)

Vid utloggning bor webblasarfénstret stangas ner for att sessionen ska brytas.
Vill man logga in igen 6ppnar man ett nytt webblasarfonster.

(=3 Vastra Gotalandsregionen - Munkeby MedControl PRO - Windows Internet Explorer E‘E‘g

Arende

| Pdgiende | Att géra

Utloggning

Du &r nu utloggad. Vanligen stdng ned alla

webbldsarfénster.



https://medcontrol.vgregion.se/

SAMORDNINGSFAS

Samordningsansvarig ansvarar for att kontrollera att information under Definition av hédndelse stammer.
Justera och komplettera drendet vid behov.

Avvikelse [+]

Q, Zooma infut B Spara som utkast B Spara och lamna

Bl DEFINITION AV HANDELSE ©
Haéndelsedatum * Tidpunkt for handelsen * Antal likadana handelser * g
2021-08-15 i ¥ KLO7-12 N
Uppgifter som direkt eller indirekt kan harledas till person far inte skrivas i fritextfaltet nedan.
Beskriv hindelsen * g
Patient vardas...

Ed
Direkt vidtagen atgard

]
Farslag till férbattring *
Andra den befintliga rutinen.

Ed

Arendet giller* @
D Arbetsskada (intréffat/kunnat intrafia)

[ patien tklagomal

Vardskada (intréffat’kunnat intraffa) @Intréffat Oliunnatintréﬁa

O Annat

Patientens personnummer * Patientens kén *
YYYYMMDD-XXXX W

Lab.remiss / blodkomponent / drende / personnummer

Patient/nirstdende informerad? * @
Ola | ONej
Upptacktes pa *

VGR - Kommun - Ale kommun L% Mg
Produkt/utrustning inblandad? @

Ols @ng

Stralningsrelaterad handelse?

Ola @Ng

Klicka pa knappen “Samordning klar” for att g vidare till nista fas. Arendet skickas for utredning till
enhet utifran val i faltet "Handelsen utreds av”.

B SAMORDNING (7]

Samordningsansvarig
Kommun Ale kornmun A 3%

Kommentar

Skickas till disbetesmottagningen for handlaggning.

Handelsen utreds av @
VGR - 5AS - Medicinklinik - Diabetesenhet - Diabetesmottagning L% M
Typ av handelse 2]

Organisation/regler/resurser - Avtal och dverenskommelser i ~
sarmverkan - In- och utskrivningsprocessen - Utskrivning




UTREDNINGSFAS

Orsaksutredaren ska fylla i resultat av orsaksutredning i kommentarsfaltet.

Orsaksutredaren ansvarar for att fylla i “Orsak till handelsen” och ”Allvarlighetsgrad/Sannolikhet for
upprepande” (riskmatris).

Kravs kompletterande orsaksutredare? Se avsnitt TILLSATT KOMPLETTERANDE ANSVARIG hur man
tillsatter dessa roller.

Hdndelseanalys: Orsaksutredaren ansvarar aven for att fylla i “"Handelseanalys”. Da en handelse intraffat,
som medfort att en patient kommit till allvarlig skada eller kunde ha skadats allvarligt, bor en
héndelseanalys utforas. For mer information, se "Handbok Riskanalys och héndelseanalys" sida 20-23.

°

Genom att klicka pa ”"Bor initieras” skickas en e-post till verksamhetschefen som i sin tur tar stallning om
en handelseanalys ska genomforas eller inte.

Ar drendet av allvarlig art blir utredande enhets verksamhetschef notifierad och kan da vid behov skicka
vidare till lex Maria-ansvarig for bedémning.

For att ga vidare till nasta fas (Atgard), klicka p& knappen ”Utredning klar”.
Vill man endast spara drendet utan att ga vidare till nasta fas anvands Spara eller Spara och lamna.

Start | Pégiende | Att gbra | x |
Awvikelse [+] & E-postlogg &= Skriv ut Q, Zooma in/ut | Spara Spara och Iarrnal
B ORSAK e
Orsaksutredare ) Utredning planerad *
Shs Ea a ¥ o1e0410 i
Krdvs kompletterande orsaksutredare?
O ja ® e

Resultat av orsaksutredning
| 4

Orsak till handelsen

Katastrofal Betydande Mattlig Mindre

Mycket stor

Stor
Liten

Mycket liten

» Tom matris = Matris guide

Héndelseanalys Till Lex Maria ansvarig for bedémning?

'~ Ej aktuellt '~/ Borinitieras ) Genamfard

Utredning klar



http://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7585-237-9.pdf

ATGARDSFAS

Atgardsansvarig ska fylla i genomforda atgarder i kommentarsfaltet samt klassificeringen ”Atgard”.

Kravs kompletterande atgardsansvarig? Se avsnitt TILLSATT KOMPLETTERANDE ANSVARIG hur man
tillsatter dessa roller.

For att ga vidare till nasta fas (Uppféljning), klicka pa knappen ”Atgard klar”.
Vill man endast spara drendet utan att ga vidare till nasta fas anvands Spara eller Spara och lamna.

Start | Pégiende | Att gbra | x |
Avvikelse [+] &= E-postlogg & Skriv ut Q Zooma infut | Spara Spara och Iarrnal
B ATGARD (2]
Atgardsansvarig ¥ Atgard planerad *
SAS fis a ¥ ma.0410 i
Kravs kompletterande atgérdsansvarig?
Dja @ Nej

Beskrivning av genomférda atgérder

| A
Argard

Blanketter (pd intranétet)

Atgard klar



UPPFOLININGSFAS

Uppfdljningsansvarig ska redogora for konsekvenser och resultat av uppféljning i kommentarsfaltet.

Uppfdljningsansvarig ansvarar for att fylla i “Konsekvens fér organisationen”, “Konsekvens for patient”
(vid patientavvikelse) och "Konsekvens for sakerhet/miljo”.

Kravs kompletterande uppfdljningsansvarig? Se avsnitt TILLSATT KOMPLETTERANDE ANSVARIG hur
man tillsatter dessa roller.

Uppfoljningsansvarig ansvarar for att avsluta avvikelsen. Detta gors genom att klicka pa knappen
”Arendet avslutat”.
Vill man endast spara drendet utan att ga vidare till nasta fas anvands Spara eller Spara och lamna.

Start | Pagaende | At gbra | X |
Awvikelse [+] & E-postlogz = Skriv ut Q Zooma indut | Spara Spara ach Iarrnal
B UPPFOLJNING (7]
Uppfaljningsansvarig * Uppfaljning planerad *
Regionstyrelsen Koncernkentoret Avd Arendesamordning o kansli &4 Q@ L4 20159-05-25 i)

Krévs kompletterande uppféljningsansvarig?

Dja @ Nej

Resultat av uppfaljning och konsekvens

| 4

Konsekvens far organisationen Konsekvens fér patient

Konsekvens for sakerhet/milja

A Kostnad fér avvikelse (SEK)
Blanketter (pa intranar) |

Arendet avslutat




AVSLUT/ANGRA AVSLUT

Uppfoljningsansvarig ansvarar for att avsluta avvikelsen. Detta gors genom att klicka pa knappen
”Arendet avslutat”.

Efter att ett drende har avslutats har uppfdéljningsansvarig mojligheten att “angra avslut” och pa sa satt
Oppna upp drendet igen. Att 6ppna upp ett stangt drende ar maojligt fram tills arendet arkiveras.

Datum for arkivering satts som standard till 90 dagar framat i tiden, (med undantag for lex Maria-
drenden som sétts till 365 dagar framat i tiden) men kan regleras manuellt i datumfaltet ”Planerat
arkiveringsdatum”.

B UPPFOLINING (7]
Uppfaljningsansvarig * Uppfaljning planerad *
Regionstyrelsen Koncernkontoret Avd Arendesamordning o kansli A4 @ L4 20159-05-25 i

Krévs kompletterande uppféljningsansvarig?
Ula @ Nej
Resultat av uppfaljning och konsekvens

| K
Konsekvens far organisationen Konsekvens fér patient

Konsekvens far sdkerhet/miljé

A Kostnad for avvikelse (SEK)
Blanketter (pa intranat) |

Arendet avslutat

B UPPFOLINING (]
Uppfaljningsansvarig Uppfaljning planerad Arendet avslutat
Regionstyrelsen Koncernkontoret Avd Arendesamordning o kansli A4 B¢ 2015-05-25 2019-03-27

Krévs kompletterande uppféljningsansvarig?
Mej

Resultat av uppfoljning och konsekvens

Konsekvens far organisationen Konsekvens fér patient
Ingen Ingen

Konsekvens for sakerhet/milja

Ingen

A Kostnad fér avvikelse (SEK)
Blanketter (pa intranar)

Angra avslut Planerat arkiveringsdatum *
2015-06-25 i




KONTAKTA ANSVARIGA

Vill du kontakta ansvariga i drendet, klicka pa e-postikonen bredvid rollfdlten och skriv ett meddelande.
Nér du skrivit klart, klicka pa Spara eller Spara och lamna.

Start | Pagiende | Amgors | Avasezie x|
Awvikelse [+]

& E-postlogg &= Skriv ut Q Zooma infut Spara Spara och lamna

1 GRUNDINFORMATION
EI DEFINITION AV HANDELSE

B SAMORDNING

Samordningsansvari

g
Kommun Ale kommun

Till: Separera e-post addresser med semikolon
|

|
Amne:

Meddelande:

ANDRA ANSVARIG

Andra ansvarig genom att skriva namn/VGRID p& anvandare/grupp i rollfiltet. For att fa en lista 6ver alla

valbara anvandare i listan skriv *. Har listas endast anvandare som ingar i AA/OA-grupper pa de enheter
som valts under handelsen “Upptacktes pa” eller “"Handelsen utreds av”.

B ORSAK o
Orsaksutredare Utredning planerad Utredning klar
A A ¥ [2016.0315 |8 O

Alexander Gnudi (alegn1)
Anders Bogsjo (andbo)
Ann-Sofie Ardfelt (snnar12)
Maarit Bolling (marbo17)
Patrik Lindgren (patli8) .

Regionstyrelsen Koncernkontoret VGR IT Applikation & Utveckiing OA
Regionstyrelsen Koncernkontoret VGR IT AA

]

TILLSATT KOMPLETTERANDE ANSVARIG

Val av kompletterande orsak- atgard- och uppféljningsansvarig gérs genom att vélja Ja i faltet “Kravs
kompletterande...?”. Tillsatt lamplig ansvarig anvandare/grupp genom att skriva namn/VGRID i sokfaltet.

B orRsak

Q

Orsaksutredare ¥ U!r\c«dning planerad *

Hérhalsan Omevd Marhaisan Hagsbo virdoentral A4 1 & amrazar =

227

Kravs kompletierande orsaksutredare?
': ey

Lompletterande orsaksutredare 1 Kompl. u!r-edning planerad Kompl u!r\edning klar
s reemrama] o« ¥ s & O

~Lagg till kempletterande orsdksutredare

[{e]



Nar alla kompletterande ansvariga gjort klart sin del skickas automatiskt e-post till huvudansvarig
(Orsaksutredare/Atgardsansvarig/Uppféljningsansvarig) som da kan fortsatta handlaggning.

B ORSAK ©

Orsaksutredare *

Utredning planerad *
Narhalsan OmrV3 Narnaisan Hogsbo virdeentral AA

3 ¥ 20171227 e
Kravs kompletterande orsaksutredare?
®p O Ne
Kompletterande orsaksutredare 1 Kompl. utredning planerad pl. utredning klar
Goran Barasin (gorbal) [goran barasin@vgregion.se} “ Y [20!8-01.19 ] =] ﬁ
Kompletterande orsaksutredare 2

Kompl. utredning planerad L. utredning klar
SU Ome1 Akutsjukvdrd och Barnkirurgi Akutmotagning barn AA a ¥ 20180119 =]

=Lagg till kompletterande orsaksutredare




FOLJA SINA ARENDEN
Pagdende-fliken visar alla pdgdende drenden dir anvandaren har en roll. Arendet kan hittas i denna flik

oavsett fas (sa lange drendet inte ar avslutat).

Att gora-fliken visar alla arenden dér anvandaren forvantas gora nagot i drendet.

‘Awikelse v | |Awikelse v | Avancerad sokning >>

© =
£ i ] B ] s vsutade srenden
i a
é g [Arendenurmmer | "valirappart

|Hamdelseaeskrwmr‘g |

Start | Pigdende I Att gbra
) Uppdatera listan &= Skriv u|:|

—VElj rapport -

o I

Avslutade drenden kan s6kas fram genom att anvanda ”Avancerad sékning” eller att bocka i rutan ”Inkl.

avslutade arenden” och klicka pa Sok.

‘Awikelse v | |Awikelse v | Avancerad sokning >>
o e
g i = B8 [kt svlutade srenden
% 'E [Erendenummer | vl rappore
& &

[Handelseneskrivning ]

Start | Pégdende | Att géira
D Uppdatera listan = Skriv ut]

—VElj rapport -

2019-03-25

11



OVRIGT

PDCA-hjulet (Plan, Do, Check, Act) visar vilken fas drendet befinner sig i.

Sv)

Statusbaren visar vilken fas darendet befinner sig i och om planeratdatumet har passerat eller inte.

4(5(6|7|8

: Samordningsansvarig

: Orsaksutredare

: Kompletterande orsaksutredare
: Atgardsansvarig

: Kompletterande atgardsansvarig
: Uppfoljningsansvarig

: Kompletterande

uppfoéljningsansvarig

Pelare 8

: Arendet arkiverat

] Fasen ar inte klar eller paborjad.

[+6 |

Fasen ar pagaende, 6 dagar kvar tills den blir rod.

Fasen har gatt 6ver tiden med 8 dagar.

8 |

Fasen &r klar.

EN

Tips! Hovra med muspekaren 6éver fasen for att se vilken fas den representerar.

Start

Pigiende | Amgora |

D Uppdatera listan = Skriv ut

+| AV-000026

+| AV-000019

+| AV-000018

+| AV-000017

test

Test av mejl 2.

Testav mejl.

Test extern.

2017-08-22

ENNEN
(=L TTTTT]

NEHEEN

2017-08-14

20170814

¢ O 9 @

(=]

20170814

3

Tvingande falt ar gula och har en asterisk efter rubriken.

Typ av hiandelse *

Bemdtande

For att ga vidare till ndsta fas eller avsluta ett drende, klicka pa den “gréna knappen” i respektive fas.

Samordning kiar

Utredning klar

Argard Kar

Erendet avslutat




HIALPTEXT

For att komma till hjdlptexten, klicka pa fragetecknet som finns pa varje avgransare.
Bl GRUNDINFORMATION

Bl DEFINITION AV HANDELSE
Bl ARENDEANSVARIG

B ORSAK
B ATGARD
B UPPFOLJNING

Vissa rubriker har fragetecken bredvid sig.

Hovra med muspekaren 6ver fragetecknet for att visa mer information om just den funktionen.
Svart att hitta enheten?
Sik enheter pa hitp:/Mitta.vgregion.se/verksamheter/

Fler alternativ ait se organisatorick tillhérighet hittas i hidlptexten som nas
via fragetecknet Iangst ut till hdger pa varje avgransare.

Handelsen utreds av| @

13



