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REGISTRERINGSFAS

For information hur man registrerar en avvikelse, se lathund for registrering av avvikelse.



https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/medcontrol-pro/lathundar-och-rutiner/

HANDLAGGNING

SAMORDNINGSFAS

Samordningsansvarig ansvarar for att kontrollera att information under Definition av hédndelse
och Arendet gdller stammer. Justerar och kompletterar drendet vid behov.
Samordningsansvarig ansvarar dven for att fylla i “Typ av handelse” samt att skicka arendet
vidare for utredning genom att valja utredande enhet i "Handelsen utreds av”.



I} DEFINITION AV HANDELSE

Handelsedatum * Tidpunkt fér handelsen * Antal likadana handelser * ®

2025-02-27 o [ || ko7-12 - 1 |

Uppgifter som direkt eller indirekt kan harledas till person far inte skrivas i fritextfaltet nedan.

Héandelsebeskrivning * ®

Utskrivningsklar trots fortsatt utredning och behandling.

Direkt vidtagen atgard

Férslag till forbattring *

F&lj rutin fér in- och utskrivning frin sluten hilso- och sjukvérd samt IT-tjansten SAMSA.

Upptécktes pa*

| VGR\Kommun\Alings4s kommun\Hilso- och sjukvard

12 ARENDET GALLER

Arendet giller * ®

[ Arbetsskada (intréffat/kunnat intraffa)

Patientskada (intraffat/kunnat intraffa) | O Intraffat (@ Kunnat intraffa

[] Patientklagomal

[ Annat (intraffat/kunnat intraffa)

Patientens personnummer Patientens kon *

| 19431081212 Man

Lab.remiss / blodkomponent / drende / personnummer

| SAMSA: 5127560

Patient/narstaende informerad? * ®

|' O Ja @ Nej |

Stralningsrelaterad handelse?

| O Ja @ Nej |

Produkt/utrustning/IT-system inblandat? ®

|OJa ® Nej |




Klicka pa knappen ”"Samordning klar” for att g& vidare till nista fas. Arendet skickas for
utredning till enhet utifran val i faltet "Handelsen utreds av”.
Vem som &r ansvarig pa enheten kan sékas upp i Sok i MedControl.

I: SAMORDNING B o -~

Samordningsansvarig

Kommun Alingsas kommun Hilso- och sjukvird AA B2

Kommentar

Historik Kommentar
2025-02-28 11:14:23 Goran Barasin (gorbal)

Skickas till diabetesmottagningen fér handlaganing.

Handelsen utreds av ®
‘ VGR\SU\Omr1\Medicin barn\Diabetesmottagning barn
Typ av handelse ®

Organisation/regler/resurser\Avtal och Gverenskommel...

Avbryt Spara och sténg Samordning klar


https://medcontrol-sok.vgregion.se/

UTREDNINGSFAS

Orsaksutredaren ska fylla i resultat av orsaksutredning i kommentarsfaltet.

Orsaksutredaren ansvarar for att fylla i “Orsak till handelsen” och
” Allvarlighetsgrad/Sannolikhet for upprepande” (riskmatris).

Vad ar den bakomliggande orsaken till handelsen? Varfér har det hant? Behdver du mer hjalp
vid utredningen se “Utredning av risker”.

Kravs kompletterande orsaksutredare? Se avsnitt TILLSATTA KOMPLETTERANDE ANSVARIG hur
man tillsatter dessa roller.

Héindelseanalys: Orsaksutredaren ansvarar aven for att fylla i “"Handelseanalys”. Om en
handelse intraffat, som medfort att en patient kommit till allvarlig skada eller kunde ha skadats
allvarligt, bér en handelseanalys utforas. Fér mer information, se "Utredning av allvarlig

vardskada".
Genom att klicka pa ”Bor initieras” skickas en e-post till verksamhetschefen som i sin tur tar
stallning om en handelseanalys ska genomforas eller inte.

Ar drendet av allvarlig art (riskvirde 8-16 eller katastrofal i riskmatris) blir utredande enhets
verksamhetschef notifierad av systemet och kan da vid behov skicka vidare till lex Maria-
ansvarig for bedémning. For lex Maria handlaggning, se lathund for lex Maria handldggning.

For att ga vidare till nasta fas (Atgard), klicka pa knappen ”Utredning klar”.


https://lof.se/patientsakerhet/vara-projekt/risk-och-riskhantering
https://lof.se/patientsakerhet/vara-projekt/handelseanalys
https://lof.se/patientsakerhet/vara-projekt/handelseanalys
https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/medcontrol-pro/lathundar-och-rutiner/

I ORSAK

Orsaksutredare * ® Utredning planerad *

| Regionstyrelsen Koncernkontoret AA (i - | | 2025-03-07 fr a |
Kravs kompletterande orsaksutredare? ®

| O Ja @ nNej |

Resultat av orsaksutredning

Orsak till hdndelsen

Riskvérde ®

ALLVARLIGHETSGRAD

Katastrofal Betydande Mittlig Mindre

Myecket stor

Stor

Liten

SANNOLIKHET FOR UPPREPANDE

Myeket liten

@ | Lank till manual fér riskmatris

Handelseanalys

O Ejaktuet (O Bérinitieras (O Initierad () Genomférd

Avbryt Spara och stang Spara Utredning klar



ATGARDSFAS

Atgardsansvarig ska fylla i genomforda atgarder i kommentarsfiltet samt
klassificeringen ”Atgard”.

Kravs kompletterande &tgirdsansvarig? Se avsnitt TILLSATTA KOMPLETTERANDE ANSVARIG
hur man tillsatter dessa roller.

For att ga vidare till nasta fas (Uppféljning), klicka pa knappen ”Atgard klar”.

12 ATGARD ® ~
Atgardsansvarig * Atgard planerad *
| Regionstyrelsen Koncernkontoret AA B v | | 2025-03-07 fr 5 |

Kravs kompletterande dtgardsansvarig?

|OJa @® Nej |

Beskrivning av genomférda atgarder

Atgard

| - = Anvéndbara lankar

Avbryt Spara och stang Atgard klar



UPPFOLININGSFAS

Uppfoljningsansvarig ska redogora for konsekvenser och resultat av uppfoéljning i
kommentarsfiltet.

Uppfoljningsansvarig ansvarar for att fylla i “Konsekvens for organisationen”, “Konsekvens for
patient” (vid patientavvikelse) samt "Konsekvens for sakerhet/miljo”.

Kravs kompletterande uppféljningsansvarig? Se avsnitt TILLSATTA KOMPLETTERANDE
ANSVARIG hur man tillsatter dessa roller.

Uppfdljningsansvarig ansvarar for att avsluta arendet. Detta gérs genom att klicka pa knappen
”Arendet avslutat”.

I} UPPFOLJINING @ -
Uppfoljningsansvarig * Uppfoljning planerad *
| Regionstyrelsen Koncernkontoret AA (i v | | 2025-04-22 ti 5 |

Krévs kompletterande uppféljningsansvarig?

|OJa ® Nej |

Resultat av uppfdljning och konsekvens

Konsekvens for organisationen ®

Konsekvens for sakerhet/miljo Konsekvens for personal

| - | -
Konsekvens for arbetsskada

| v |

Kostnad fér avvikelse (SEK)

= Anvdndbara l&nkar | ‘

Avbryt Spara och stdng Arendet avsiutat




AVSLUT/ANGRA AVSLUT

Uppfdljningsansvarig ansvarar for att avsluta arendet. Detta gérs genom att klicka pa knappen
”Arendet avslutat”.

Efter att ett drende har avslutats har uppfoljningsansvarig mojligheten att "angra avslut” och
pa sa satt 6ppna upp arendet igen. Att 6ppna upp ett stangt drende ar maoijligt fram tills
arendet arkiveras.

Datum for arkivering satts som standard till 90 dagar framat i tiden, (med undantag for lex
Maria-drenden som satts till 365 dagar framat i tiden) men kan regleras manuellt i
datumfaltet “Planerat arkiveringsdatum”.

UPPFOLJNING

Uppfdljningsansvarig Uppfiljning planerad Arendet avslutat

Regionstyrelsen Koncernkontoret AA B 2025-04-22 ti 2025-02-21

Kravs kompletterande uppféljningsansvarig?

O Ja @ Nej

Resultat av uppfdljning och konsekvens

Konsekvens fér organisationen ®

Okad arbetsinsats Okade kostnader

Konsekvens for sakerhet/miljo Konsekvens for personal

Overgdende skada/smérta (fysisk/psykisk)

Konsekvens for arbetsskada

Frinvaro 1-3 dagar

Kostnad for avvikelse (SEK)

e Anvéandbara ldnkar

Planerat arkiveringsdatum * Arendet arkiverat

Angra avslut -05- o
O A | 2025-05-22 1

Avbryt Spara och stang



OVRIGT

ANDRA ANSVARIG HANDLAGGARE

Ansvarig handldggare dndras genom att vélja berérd enhet under "Upptéacktes pa” eller
”"Handelsen utreds av”. Vem som &r ansvarig var kan sdkas upp i Sok i MedControl.

Haéndelsen utreds av * ®

‘ VGR\SU\Omr1\Medicin barn\Diabetesmottagning barn

Typ av hénd\lsc“ ®

Organisation)regler/resurser\Avtal och overenskommel...

Orsaksutredare * ®

SU Omr1Medicin barn Diabetesmottagning barn
An

Endast anvandare som ingéar i AA/OA-grupper pa de enheter som valts kan viljas i rollfilten
orsaksutredare, atgardsansvarig och uppfoljningsansvarig.

I3 ORSAK ® -
Orsaksutredare * ® Utredning planerad
[l - ] 2025-03-07 r 3

)

TILLSATT KOMPLETTERANDE ANSVARIG

Val av kompletterande orsak- atgard- och uppféljningsansvarig gors genom att valja Ja i faltet
"Kravs kompletterande...?”. Tillsatt lamplig ansvarig anvandare/grupp genom att skriva
namn/VGRID i sdkfiltet. Alla AA, OA och OAK-grupper samt dess medlemmar &r valbara som
kompletterande ansvariga.


https://medcontrol-sok.vgregion.se/

Iz ORSAK ® -~

Orsaksutredare * ® Utredning planerad *

| Regionstyrelsen Kancernkontoret AA = - | | 2025-03-07 r 0 ‘

Kravs kompletterande orsaksutredare? ®

0 o

Kompletterande orsaksutredare 1 Kompl. utredning planerad * Kompl. utredning klar ®
Goran Barasin (gorbal) B v | 2025-02-28 fr 5 ‘ O

Na&r alla kompletterande ansvariga gjort klart sin del skickas automatiskt e-post till
huvudansvarig (Orsaksutredare/Atgardsansvarig/Uppfoljningsansvarig) som da kan fortsatta
handlaggning.

15 ORSAK

Orsaksutredare * @Utredning planerad *

| Regionstyrelsen Koncernkontoret AA i) - | | 2025-03-07 T A |

Kravs kompletterande orsaksutredare? ®

@® Ja O Nej

Kompletterande orsaksutredare 1 Kompl. utredning planerad * Kompl. utredning klar ®
| Goran Barasin (gorbal) (i - | | 2025-02-28 fr a | O

Kompletterande orsaksutredare 2 Kompl. utredning planerad * Kompl. utredning klar

| SU Omr1 Medicin barn Akutmottagning barn AA i) - | | 2025-02-28 T A | | O

KONTAKTA ANSVARIGA

For att kontakta samordningsansvarig eller annan ansvarig, klicka pa e-postikonen i
motsvarande rollfdlt och skriv ett meddelande.

I3 SAMORDNING ® -~

Samordningsansvarig

Regionstyrelsen AA



REGISTRATORNS UPPGIFTER

Uppgifter i falten “Registrerad av”, “Yrkeskategori” och ”Anstalld vid” hdmtas fran Katalog i
Vast. Stammer inte uppgifterna, kontakta narmaste chef for andring i Katalog i Vast.

= Avvikelse

|Registrerad av: Goran Barasin (gorbal) | Registrerad datum: 2025-02-21

I GRUNDINFORMATION A

Yrkeskategori* Anstalld vid

Regionutvecklare A Information och arkivering |

HJALPTEXT

For att komma till hjalptexten, klicka pa informationstecknet som finns pa varje
block/avgrédnsare eller bredvid en rubrik for mer information om just den funktionen.

13 DEFINITION AV HANDELSE

12 ARENDET GALLER O -~

Arbetsskada (intraffat/kunnat intraffa) - om du som anstélld rakar ut for skada eller tillbud.
Patientskada (intraffat/kunnat intraffa) - om patient rikar ut for skada eller tillbud.

Patientklagomdl - om patient/nédrstdende har synpunkter/klagomal.

Annat (intréffat/kunnat intréffa) - om det berGr annat an ovan, t.ex. sakerhet, miljg, IT, organisation, osv.

Kombination av ovan dr ocksa mdjlig om det anses |ampligt.

Se beskrivning av alla falt

E-postutskick:
Strilskyddsansvarig far ett e-post nar Stralningsrelaterad handelse? far virdet "Ja".
MT fér ett e-post nar Typ av produkt far virdet "Medicinteknisk produkt/utrustning”.

Produkt/utrustning/IT-system inblandat?
‘ O Ja (@ Nej ‘




FOLJA SINA ARENDEN

ATT GORA OCH PAGAENDE

Att gora visar alla arenden dar man forvantas goéra nagot.
Pagaende visar alla pagaende drenden dar man har en roll. Avlutade drenden visas inte i denna

Arenden ar W

TEST OCH UTBILDNINGS... Attgéra  Pagdende
Arenden 59 Il Kolumner % Densitet % Exportera (& o 1 (16 a2
LIRS Status 1+ Arendetyp Arendenummer Rubrik Registreringsdatum  Alternativ
& 122 Avvikelse 2024-10-08 B~

-95 Avvikelse 2024-09-18 Z m
Avancerad sok

-93 Avvikelse 2024-11-06 Z m

Kan sokas fram via ”Sok”. Valj ”Avslutade” och klicka pa Sok for att soka fram alla avslutade
drenden, oavsett tidsperiod.

Sok

Avvikelse - O Pigiende | @ Avslutade |(O Pagdende och avslutade
Arenden

Datum ~ Organisation ~ X Rensa filter
Ny avvikelse

Il Kolumner < Densitet # Exportera

TEST OCH UTBILDNINGS...

Sok

Avancerad sok Alternativ

STATUSRAKNARE

For varje arende, oavsett fas, jamfors den aktuella uppgiftens planerade klar-datum med
dagens datum. Arendena grupperas och antalet i respektive grupp visas i statusraknarna.

Réknarna fungerar som filter och genom att klicka pa dem visas endast drenden i valt filter.
Genom att klicka pa statusraknaren igen tas filtreringen bort.

Gron: Antal arenden med mer dn 5 dagar kvar till dess att uppgiften ska vara klar.
: Antal darenden med 1 till 5 dagar kvar.

Rod: Antal forsenade drenden.

Gra: Antal drenden utan klar-datum.



Il Kolumner == Densitet #* Exportera (¥ 1 1 156 51

Registrerad datum Fas Alternativ

STATUS

Visar vilken fas arendet befinner sig i och om planeratdatumet har passerat eller inte.

Fasen ar klar.

—  Fasen har inget utsatt datum.

14
14  Fasen &r pagaende, 14 dagar kvar till att den ska vara klar.
3 3 Fasen ar pagaende, 3 dagar kvar till att den ska vara klar.
-8 -8  Fasen ar pagaende och har gatt 6ver tiden med 8 dagar.
Fasen ar inte paborjad.
1)2|(34|5(6(7

: Fas registrering
: Fas samordning
: Fas utredning

: Fas atgéard

: Fas uppfoljning
: Fas stangt

N oo b W0N

: Fas arkiverat

Tips! Hovra med muspekaren éver fasen for att se vilken fas den representerar.



