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ÄRENDEGÅNG 

 

 

REGISTRERINGSFAS 

För information hur man registrerar en avvikelse, se lathund för registrering av avvikelse. 
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LOGGA IN 

För att logga in behöver man autentisera sig. Detta sker med SITHS-kort (TjänsteId+). 

 

 

 

LOGGA UT 

Utloggning sker via ”Logga ut”-länken längst upp till höger i MedControlfönstret. 

Automatisk utloggning sker efter 120 minuters inaktivitet. 
Aktivitet = kontakt med server (t.ex. när man sparar) 

Vid utloggning bör webbläsarfönstret stängas ner för att sessionen ska brytas. 
Vill man logga in igen öppnar man ett nytt webbläsarfönster. 

 
 

 

 

 

 

  

https://medcontrol.vgregion.se/
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SAMORDNINGSFAS  

Samordningsansvarig ansvarar för att kontrollera att information under Definition av händelse stämmer. 

Justera och komplettera ärendet vid behov. 

 

Klicka på knappen ”Samordning klar” för att gå vidare till nästa fas. Ärendet skickas för utredning till 

enhet utifrån val i fältet ”Händelsen utreds av”. 
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UTREDNINGSFAS 

Orsaksutredaren ska fylla i resultat av orsaksutredning i kommentarsfältet. 

Orsaksutredaren ansvarar för att fylla i ”Orsak till händelsen” och ”Allvarlighetsgrad/Sannolikhet för 

upprepande” (riskmatris). 

Krävs kompletterande orsaksutredare? Se avsnitt TILLSÄTT KOMPLETTERANDE ANSVARIG hur man 

tillsätter dessa roller. 

Händelseanalys: Orsaksutredaren ansvarar även för att fylla i ”Händelseanalys”. Då en händelse inträffat, 

som medfört att en patient kommit till allvarlig skada eller kunde ha skadats allvarligt, bör en 

händelseanalys utföras. För mer information, se "Handbok Riskanalys och händelseanalys" sida 20-23. 

Genom att klicka på ”Bör initieras” skickas en e-post till verksamhetschefen som i sin tur tar ställning om 

en händelseanalys ska genomföras eller inte. 

Är ärendet av allvarlig art blir utredande enhets verksamhetschef notifierad och kan då vid behov skicka 

vidare till lex Maria-ansvarig för bedömning. 

För att gå vidare till nästa fas (Åtgärd), klicka på knappen ”Utredning klar”. 

Vill man endast spara ärendet utan att gå vidare till nästa fas används Spara eller Spara och lämna. 

 

 

 

http://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7585-237-9.pdf
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ÅTGÄRDSFAS 

Åtgärdsansvarig ska fylla i genomförda åtgärder i kommentarsfältet samt klassificeringen ”Åtgärd”. 

Krävs kompletterande åtgärdsansvarig? Se avsnitt TILLSÄTT KOMPLETTERANDE ANSVARIG hur man 

tillsätter dessa roller. 

För att gå vidare till nästa fas (Uppföljning), klicka på knappen ”Åtgärd klar”. 

Vill man endast spara ärendet utan att gå vidare till nästa fas används Spara eller Spara och lämna. 
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UPPFÖLJNINGSFAS 

Uppföljningsansvarig ska redogöra för konsekvenser och resultat av uppföljning i kommentarsfältet. 

Uppföljningsansvarig ansvarar för att fylla i ”Konsekvens för organisationen”, ”Konsekvens för patient” 

(vid patientavvikelse) och ”Konsekvens för säkerhet/miljö”.  

Krävs kompletterande uppföljningsansvarig? Se avsnitt TILLSÄTT KOMPLETTERANDE ANSVARIG hur 

man tillsätter dessa roller. 

Uppföljningsansvarig ansvarar för att avsluta avvikelsen. Detta görs genom att klicka på knappen 

”Ärendet avslutat”. 

Vill man endast spara ärendet utan att gå vidare till nästa fas används Spara eller Spara och lämna. 
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AVSLUT/ÅNGRA AVSLUT 

Uppföljningsansvarig ansvarar för att avsluta avvikelsen. Detta görs genom att klicka på knappen 

”Ärendet avslutat”. 

Efter att ett ärende har avslutats har uppföljningsansvarig möjligheten att ”ångra avslut” och på så sätt 

öppna upp ärendet igen. Att öppna upp ett stängt ärende är möjligt fram tills ärendet arkiveras. 

Datum för arkivering sätts som standard till 90 dagar framåt i tiden, (med undantag för lex Maria-

ärenden som sätts till 365 dagar framåt i tiden) men kan regleras manuellt i datumfältet ”Planerat 

arkiveringsdatum”.  

  

 

 

 

 

  



 

 9 

KONTAKTA ANSVARIGA 

Vill du kontakta ansvariga i ärendet, klicka på e-postikonen bredvid rollfälten och skriv ett meddelande. 
När du skrivit klart, klicka på Spara eller Spara och lämna. 

 

 

ÄNDRA ANSVARIG 

Ändra ansvarig genom att skriva namn/VGRID på användare/grupp i rollfältet. För att få en lista över alla 

valbara användare i listan skriv *. Här listas endast användare som ingår i ÄA/ÖA-grupper på de enheter 

som valts under händelsen ”Upptäcktes på” eller ”Händelsen utreds av”. 

 

 

TILLSÄTT KOMPLETTERANDE ANSVARIG 

Val av kompletterande orsak- åtgärd- och uppföljningsansvarig görs genom att välja Ja i fältet ”Krävs 

kompletterande…?”. Tillsätt lämplig ansvarig användare/grupp genom att skriva namn/VGRID i sökfältet. 
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När alla kompletterande ansvariga gjort klart sin del skickas automatiskt e-post till huvudansvarig 

(Orsaksutredare/Åtgärdsansvarig/Uppföljningsansvarig) som då kan fortsätta handläggning. 
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FÖLJA SINA ÄRENDEN 

Pågående-fliken visar alla pågående ärenden där användaren har en roll. Ärendet kan hittas i denna flik 

oavsett fas (så länge ärendet inte är avslutat). 

Att göra-fliken visar alla ärenden där användaren förväntas göra något i ärendet.  

 

 

Avslutade ärenden kan sökas fram genom att använda ”Avancerad sökning” eller att bocka i rutan ”Inkl. 

avslutade ärenden” och klicka på Sök. 
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ÖVRIGT 

PDCA-hjulet (Plan, Do, Check, Act) visar vilken fas ärendet befinner sig i. 

 
 
Statusbaren visar vilken fas ärendet befinner sig i och om planeratdatumet har passerat eller inte. 

  
Pelare 1: Samordningsansvarig 

Pelare 2: Orsaksutredare 

Pelare 3: Kompletterande orsaksutredare 

Pelare 4: Åtgärdsansvarig 

Pelare 5: Kompletterande åtgärdsansvarig 

Pelare 6: Uppföljningsansvarig 

Pelare 7: Kompletterande 

uppföljningsansvarig 

Pelare 8: Ärendet arkiverat 

 

Tips! Hovra med muspekaren över fasen för att se vilken fas den representerar. 

 

 

Tvingande fält är gula och har en asterisk efter rubriken. 

 

 

För att gå vidare till nästa fas eller avsluta ett ärende, klicka på den ”gröna knappen” i respektive fas. 

 

 

 

 

 

 
Fasen är inte klar eller påbörjad. 

 
Fasen är pågående, 6 dagar kvar tills den blir röd. 

 
Fasen har gått över tiden med 8 dagar. 

 
Fasen är klar. 
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HJÄLPTEXT 

För att komma till hjälptexten, klicka på frågetecknet som finns på varje avgränsare.

 

 

Vissa rubriker har frågetecken bredvid sig. 

Hovra med muspekaren över frågetecknet för att visa mer information om just den funktionen. 

 


