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VAD AR EN AVVIKELSE | SAMVERKAN?

Handelser som identifieras som avvikande i samverkan mellan Vastra
Gotalandsregionens verksamheter, lanets 49 kommuner samt privata utférare nar
det géller vard, stéd och omsorg. Dvs nar éverenskommelser, riktlinjer och rutiner,
framtagna i samverkan, inte efterféljs. Det handlar om vilka dtaganden kommun
och region har kring personer som har insatser fran flera huvudman.

Har hittar du [dnsgemensamma éverenskommelser och avtal

ARENDEGANG
- ’ Rapportér
E-post E-post
Samordningsansvarig
s " (utser orsaksutredare) ™
E-post EIst
Uppfdljningsansvarig Ytterligare berdrda
(ansvarar for att avsluta (E-post) Orsaksutredare
arendet)
E-post E[jmst
p
Atgardsansvarig ‘—/



https://www.vardsamverkan.se/dokument/

LOGGA IN

For att registrera en avvikelse behdver man logga in. Detta sker med SITHS-kort (Tjdnsteld+).

Logga in i MedControl PRO

Vilj inloggningsalternativ:

Med Tjansteld+

Kontrollera akt kortet sitter i innan du loggarin

LOGGA UT

Utloggning sker genom att klicka pa sitt namn langst ner i menyn och vilja Logga ut.

Automatisk utloggning sker efter 120 minuters inaktivitet.
Aktivitet = kontakt med server (t.ex. att 6ppna ett drende eller spara).

\ (A \ (A
v COIALANDSRILGIONIN v COIALANDSRIGIONIN
A  TEST OCH UTBILDNINGS... f  TEST OCH UTBILDNINGS...

Arenden Arenden
Ny avvikelse Ny avvikelse

arad SOk

Senaste Oppnade g L Senaste Oppnade

Publicerade avvikelser de avvikelser

Goran Barasin Goran Ba E] Logga ut



https://medcontrol.vgregion.se/

REGISTRA EN AVVIKELSE

Efter inloggning, klicka pa "Ny avvikelse” for att registrera en avvikelse.

LANDSREGIONEN

TEST OCH UTBILDNINGS...

Arenden

Ny avvikelse

Sok

Avancerad sok

Flaggade

Senaste oppnade

Publicerade avvikelser

ALLMANT FOR REGISTRERING AV HANDELSE/AVVIKELSE

Fyll i relevanta falt. Gula falt med rod asterisk ar obligatoriska.

1.

Fyll i relevanta falt. Gula falt med rod asterisk ar obligatoriska.

”Antal likadana hdndelser” anvdands nar samma typ av handelse intraffar flera ganger
under en begransad period (ett arbetspass). MedControl skapar ett drende, men drendet
raknas som flera i statistiken utifran antalet i detta falt.

Handelsebeskrivning &r obligatorisk och skrivs med fordel detaljerat. Utifran
handelsebeskrivningen tolkas och utreds handelsen.

OBS! Uppgifter som direkt eller indirekt kan héarledas till person (t.ex. personnummer eller
namn) far inte skrivas i fritextfaltet “Beskriv handelsen”.

Behdver man ange personnummer kan man goéra det i falten ”Patientens personnummer”
eller ”Lab.remiss/blodkomponent/arende/personnummer”.

Ange var hiandelsen upptacktes nagonstans (oftast den enheten man ar anstalld pa). | ett
senare skede anger man vem som ska utreda hdandelsen.



5. Vill man fortsatta sin registrering vid annan tidpunkt kan man spara arendet till utkast.
Arendet ligger i utkast 10 dagar innan det tas bort. 5 dagar innan borttag far man ett
paminnelsemejl om att det finns en pagaende registrering.

Anvand knappen "Spara utkast" om du 6nskar spara till utkast.

6. Klicka pa ”Spara och stang” for att slutféra registrering.
Arendet skickas till ansvarig handlaggare utifran filtet "Upptacktes pd”.

12 DEFINITION AV HANDELSE @ -~
1

Handelsedatum * Tidpunkt for handelsen * Antal likadana handelser * ®

| 2025-02-20 o [ |‘ = | | i |

Uppgifter som direkt eller indirekt kan harledas till person far inte skrivas i fritextfaltet nedan.

Handelsebeskrivning * 3 ®

Direkt vidtagen atgard

Forslag till forbattring *

Upptéacktes pa * 4
I3 ARENDET GALLER ® -~
Arendet galler * ®

[0 Arbetsskada (intraffat/kunnat intraffa)

[] Patientskada (intraffat/kunnat intraffa)

[ Patientklagoml

O Annat (intréffat/kunnat intréffa)

Lab.remiss / blodkomponent f rende / personnummer

5 6

Avbryt | Spara utkast




Vart att veta

e Beskriv handelsen sa noga som mojligt for att underlatta
utredning och atgard av avvikelsen.

e Ange personnummer om det ar relevant.

e Ange lab.ID, diarienummer, arendenummer osv i faltet
”Lab.remiss / blodkomponent / drende / personnummer”.




EXEMPEL

I} DEFINITION AV HANDELSE

Handelsedatum * Tidpunkt fér handelsen * Antal likadana handelser * ®

2025-02-27 o [ || KI. 07 - 12 - 1 |

Uppgifter som direkt eller indirekt kan harledas till person far inte skrivas i fritextfaltet nedan.

Handelsebeskrivning * ®

Utskrivningsklar trots fortsatt utredning och behandling.

Direkt vidtagen atgard

Forslag till forbattring *

F6lj rutin for in- och utskrivning frin sluten halso- och sjukvérd samt IT-tjansten SAMSA.

Upptacktes pa*

| VGR\Kommun\Alings4s kommun\Halso- och sjukvard

12 ARENDET GALLER

Arendet giller * ®

[ Arbetsskada (intréffat/kunnat intraffa)

Patientskada (intraffat/kunnat intréffa) | O Intraffat (@ Kunnat intréffa

[J Patientklagomél

[ Annat (intrdffat/kunnat intraffa)

Patientens personnummer Patientens kén *

| 19431081212 Man

Lab.remiss [/ blodkomponent [ drende / personnummer

| SAMSA: 5127560

Patient/narstdende informerad? * ®

|_ O Ja @ Nej |

Stralningsrelaterad handelse?

| O Ja @ Nej |

Produkt/utrustning/IT-system inblandat? ®

|' O Ja @ Nej |




| ovan exempel har man angivit SAMSA-numret i faltet “Lab.remiss / blodkomponent / drende
/ personnummer” for att underlatta utredning.



OVRIGT

REGISTRATORNS UPPGIFTER

Uppgifter i falten ”Registrerad av”, ”Yrkeskategori” och ”Anstalld vid” hamtas fran Katalog i
Vast. Stammer inte uppgifterna, kontakta ndrmaste chef for andring i Katalog i Vast.

= Avvikelse

|Registrerad av: Goran Barasin (gorbal) | Registrerad datum: 2025-02-21

I: GRUNDINFORMATION A

Yrkeskategori* Anstalld vid

Regionutvecklare il Information och arkivering |

FLERA ANSTALLNINGAR

En anvédndare som har flera anstallningar far mojligheten att vélja enhet under ”Anstalld vid”.
Det ar viktigt att man valjer ratt enhet eftersom detta paverkar hantering av arbetsskador samt
statistik. En anvandare som har flera anstallningar kan ha flera yrkeskategorier och maste da
vélja yrkeskategori i "Yrkeskategori”.

Yrkeskategori *

Regionutvecklare X -

Regionutvecklare

Strateg

TVINGANDE FALT

Tvingande falt ar gula och har en réd asterisk efter rubriken.

Handelsebeskrivning *




KONTAKTA ANSVARIGA

Vill man kontakta samordningsansvarig eller annan ansvarig, klicka pa e-postikonen i
motsvarande rollfalt och skriv ett meddelande.

I3 SAMORDNING ® -~

Samordningsansvarig

Regionstyrelsen AA

HJALPTEXT

For att komma till hjalptexten, klicka pa informationstecknet som finns pa varje
block/avgrédnsare eller bredvid en rubrik for mer information om just den funktionen.

13 DEFINITION AV HANDELSE

12 ARENDET GALLER ® -~

Arbetsskada (intraffat/kunnat intraffa) - om du som anstélld rakar ut for skada eller tillbud.
Patientskada (intraffat/kunnat intraffa) - om patient rikar ut for skada eller tillbud.

Patientklagomdl - om patient/nérstdende har synpunkter/klagomal.

Annat (intraffat/kunnat intraffa) - om det berdr annat an ovan, t.ex. sakerhet, miljg, IT, organisation, osv.

Kombination av ovan dr ocksa mdjlig om det anses |ampligt.

Se beskrivning av alla falt

E-postutskick:
Strilskyddsansvarig far ett e-post nar Stralningsrelaterad handelse? far virdet "Ja".
MT fér ett e-post nar Typ av produkt far virdet "Medicinteknisk produkt/utrustning”.

Produkt/utrustning/IT-system inblandat?
‘ O Ja @ Nej ‘




FOLJA SINA ARENDEN

Du far notifiering via e-post nar ditt registrerade drende ar atgardat.

ATT GORA OCH PAGAENDE

Att gora visar alla drenden dar man forvantas gora nagot.
Pagaende visar alla pagaende drenden dar man har en roll. Avlutade drenden visas inte i denna

Arenden + Ny avvikelse

TEST OCH UTBILDNINGS... Attgora  Pagdende
Arenden 59 Il Kolumner < Densitst & Exportera (¥ o 1 (16 a2
Ny avvikelse Status 1+ Arendetyp Arendenummer Rubrik Registreringsdatum  Alternativ
sk 122 Avvikelse 2024-10-08 B m

-95 Avvikelse 2024-09-19 B m
Avancerad sok

-93 Avvikelse 2024-11-06 Z m

Kan sodkas fram via ”Sok”. Valj ”Avslutade” och klicka pa Sok for att séka fram alla avslutade
arenden, oavsett tidsperiod.

Sok

Avvikelse - (O Pagdende | ® Avslutade [(O Pagende och avslutade
Arenden

Datum Organisation v X Rensa filter
Ny avvikelse

I Kolumner < Densitet & Exportera

TEST OCH UTBILDNINGS...

Sok

Avancerad sdk v Alternativ

STATUSRAKNARE

For varje arende, oavsett fas, jamfors den aktuella uppgiftens planerade klar-datum med
dagens datum. Arendena grupperas och antalet i respektive grupp visas i statusraknarna.

Réknarna fungerar som filter och genom att klicka pa dem visas endast drenden i valt filter.
Genom att klicka pa statusrdknaren igen tas filtreringen bort.

Gron: Antal drenden med mer an 5 dagar kvar till dess att uppgiften ska vara klar.
: Antal darenden med 1 till 5 dagar kvar.

Rod: Antal forsenade drenden.

Gra: Antal drenden utan klar-datum.



Il Kolumner == Densitet #* Exportera (¥ 1 1 156 51

Registrerad datum Fas Alternativ

STATUS

Visar vilken fas arendet befinner sig i och om planeratdatumet har passerat eller inte.

Fasen ar klar.

—  Fasen har inget utsatt datum.

14
14  Fasen &r pagaende, 14 dagar kvar till att den ska vara klar.
3 3 Fasen ar pagaende, 3 dagar kvar till att den ska vara klar.
-8 -8  Fasen ar pagaende och har gatt 6ver tiden med 8 dagar.
Fasen ar inte paborjad.
1)2|(34|5(6(7

: Fas registrering
: Fas samordning
: Fas utredning

: Fas atgéard

: Fas uppfoljning
: Fas stangt

N oo b W0N

: Fas arkiverat

Tips! Hovra med muspekaren éver fasen for att se vilken fas den representerar.



