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LOGGA IN

For att logga in behdver man autentisera sig. Detta sker med SITHS-kort (Tjansteld+).

Logga in i MedControl PRO

Vilj inloggningsalternativ:

Med Tjénsteld+

Kontrollera att kortet sitter i janan du loggar in

LOGGA UT

Utloggning sker via “Logga ut”-lanken langst upp till héger i MedControlfénstret.

Automatisk utloggning sker efter 120 minuters inaktivitet.
Aktivitet = kontakt med server (t.ex. ndr man sparar)

Vid utloggning bor webblasarfénstret stangas ner for att sessionen ska brytas.
Vill man logga in igen 6ppnar man ett nytt webblasarfonster.

(=4 Vastra Gatalandsregionen - Munkeby MedContrel PRO - Windows Internet Explorer @Elg

Arende

Utloggning

Du &r nu utloggad. Vanligen stdng ned alla

webbldsarfénster.


https://medcontrol.vgregion.se/

TVA SATT ATT REGISTRERA EN AVVIKELSE

1. Steg-for-steg registrering (rekommenderas)

Perfekt for dig som sallan registrerar. Du far sex fragor som ska besvaras.

|Awikelse v | |Awikelse v |

m e
fut Q
E | + Enkel registrering | @ [Reg.fram] ' |Reg. cam. | B
— o ..
e . Z |Arendenl..-rr'rr'er |
o + Registrera wn
|Handelseaeskri\mi"g |
Start Pigiende Art gdra Nyt drende X
Awvikelse Q Zooma infut B Spara som utkast
Nar intraffade handelsen?
Héandelsedatum * Veckodag Tidpunkt fér hdndelsen * Antal likadana handelser* @
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Vastra Gortalandsregionen gorbal Munkeby Systems AB



https://medcontrol.vgregion.se/document.aspx?iid=(new)&page=VGR_Deviation&transformation=VGRDeviationSimplified

2. Tradionell registrering

Alla falt visas direkt. Passar dig som ar van att registrera och vet vad som férvantas av dig.

|Awikelse v | |Awikelse v |
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E + Enkel registrering 2 [Reg from] a1 |Reg. tom. | B
— a r
= = |Arendenl.,rr'rr'er |
o i
|Handelseaeskri\;ni"g |
Logga ut @
Start | Pégdende | Att gbira | Nyt drende X |
Awvikelse [+ Q Zooma infut Spara som utkast Spara och lamna
B GRUNDINFORMATION (2]
Arendenummer Registrerad datum Status
2021-09-15 O
Registrerad av Anstélld vid
Goran Barasin (gorbal) [goran.barasin@vgregion.se] b4 VGR\Regionstyrelsen\Koncernkontoret\WWGR IT\Ledningsstdd IS IT

Yrkeskategori *
Regionutveckiare

Bl DEFINITION AV HANDELSE ©

Héndelsedatum * Veckodag Tidpunkt for hdandelsen * Antal likadana héndelser* @
2021-08-15 88 | onsdag v v

Uppgifter som direkt eller indirekt kan harledas till person far inte skrivas i frivextfaltet nedan.

Beskriv handelsen * @

i
Direkt vidtagen atgard

e
Forslag till forbattring *

s

Arendet galler * @
D Arbetsskada (intréffat/kunnat intréffa)

[ patien tklagomal

D Vardskada (intréffar’kunnat intraffa)

D Annat

Patientens personnummer Patientens kén
|VW‘|‘P."I\-' DD-XXX Al

Lab.remiss / blodkomponent / drende / personnummer

Uppticktes pa *
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https://medcontrol.vgregion.se/

ALLMANT FOR REGISTRERING AV HANDELSE/AVVIKELSE

1. Fyllirelevanta falt. Gula falt med réd asterisk ar obligatoriska.

2. ”"Antal likadana handelser” anvands nar samma typ av handelse intraffar flera ganger under en
begrdnsad period (oftast ett arbetspass). MedControl PRO skapar ett arende, men arendet réknas
som flera i statistiken utifran vardet i detta falt.

3. Héndelsebeskrivning skrivs med férdel detaljerat. Utifran hdandelsebeskrivningen tolkas och utreds
handelsen.
OBS! Uppgifter som direkt eller indirekt kan harledas till person (t.ex. personnummer eller namn) far
inte skrivas i detta falt.
Behdver man ange personnummer kan man gora det i falten ”Patientens personnummer” eller
”Lab.remiss/blodkomponent/arende/personnummer”.

4. Har anger man var hindelsen upptacktes nagonstans (oftast den enheten man &r anstalld pa). | ett
senare skede anger man vem som ska utreda hdndelsen.

5. Vill man fortsatta sin registrering vid annan tidpunkt kan man spara drendet som utkast.
Arendet ligger dar i 10 dagar innan det tas bort. 5 dagar innan borttag far man ett pdminnelsemejl
om att det finns en pagaende registrering.

6. Klicka pa ”Spara och lamna” for att slutfora registreringen.
Awvvikelsen skickas till samordningsansvarig utifran faltet “Upptacktes pa”.

Start | Pigiende | At gbra | Nytt drende X| 5 6
Awvikelse [+ Q Zooma infut B Spara som utkast [ Spara och lamna
I DEFINITION AV HANDELSE 7]
Handelsedatum * Veckodag Tidpunkt fér handelsen * Antal likadana hindelser* @
2021-09-15 1 Onsdag v v P

Uppgifter som direkt eller indirekt kan harledas till person far inte skrivas i fritextfalter nedan.
Beskriv handelsen * @

| | 3 y

Direkt vidtagen atgérd

| P
Farslag till forbattring *

Arendet galler * (2]
D Arbetsskada (intréffat/kunnat intréffa)

O Patientklagomal
D Vardskada (intréffat/kunnat intraffa)

O Annat

Patientens personnummer Patientens kén

Lab.remiss / blodkomponent / drende / personnummer

|
Upptacktes pa *

| | 4 QL
Produkt/utrustning inblandad? g

Ola @ Nej

Stralningsrelaterad handelse?
Oz @Ng



EXEMPEL
Start | Pagaende | At gora | Nytt drende x|
Awvikelse [+] Q, Zooma infut B Spara som utkast Spara och lamna
I DEFINITION AV HANDELSE (2]
Handelsedatum * Veckodag Tidpunkt fér handelsen * Antal likadana handelser * @
20210813 i Onsdag ¥ KLO7-12 11

Uppgifter som direkt eller indirekt kan harledas till person far inte skrivas i fritextfaltet nedan.
Beskriv handelsen *
Utskrivningsklar trots fortsatt utredning och behandling.

e
Direkt vidtagen atgérd
P
Forslag till forbattring *
F&lj rutin fér in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard samt IT-jansten SAMSA.
g

Arendet galler* @
D Arbersskada (intréffat’kunnat intraffa)

O Patientklagomal

Vérdskada (intréffat/kunnat intréffa) O Intréffat @ Kunnat intréffa

O Annat
Patientens personnummer Patientens kon
[19431108-1212 | | man v

Lab.remiss / blodkomponent / drende / personnummer
|5AM5A:S'|2?SED

Patient/narstaende informerad?* @

Ol | @ Nej

Upptacktes pa *

WGR - Kommun - Ale kemmun - Halso- och sjukvard L% N

Produkt/utrustning inblandad? @
Ola @ne
Stralningsrelaterad handelse?

Ola @ Ne

| ovan exempel har man angivit SAMSA-numret i filtet ”Lab.remiss / blodkomponent / drende /
personnummer” for att underlatta utredning.

Vart att veta

e Beskriv handelsen sa noga som majligt for att
underlatta utredning och atgard av avvikelsen.

e Ange personnummer om det ar relevant.

e Ange lab.ID, diarienummer, arendenummer osv i
faltet “Lab.remiss / blodkomponent / drende /
personnummer”.

e Hovra med muspekaren 6ver ett fragetecken for att
visa mer information om just den funktionen.




FOLI DITT ARENDE
Du far en notifiering via e-post nar ditt registrerade drende ar atgardat.

Vill du kontakta samordningsansvarig eller annan ansvarig, klicka pa e-postikonen bredvid rollfaltet och
skriv ett meddelande. Nar du skrivit klart, klicka pa Spara eller Spara och lamna.

Start | Pagiende | Auwgora | avgs3i x|

= E-postlogg & Skriv ut Q Zooma infut | Spara Spara och lamna |

Awvikelse [+]

GRUNDINFORMATION (7]

DEFINITION AV HANDELSE @
@

B SAMORDNING

Samordningsansvarig
Kommun Ale kemmun
Till: Separera e-post addresser med semikolon

| )
- |

Meddelande:

Pagiende-fliken visar alla pdgdende drenden dar anvandaren har en roll. Arendet kan hittas i denna flik
oavsett fas (s lange drendet inte &r avslutat).

Att gora-fliken visar alla drenden dar anvandaren forvantas gora nagot i drendet.

‘Awikelse v ‘ |Awikelse v ‘ Avancerad sokning >>
= =
g + Registrera [l = B8 [ M. auslutade arenden
| el
% HE; [Erengenurnmer | Tvaii rappart
[Handelsebeskrivning |
Start | Pagaende I Att gbra
"D Uppdatera listan &b Skriv ut|

—Valj rappert —

> FELL

Avslutade drenden kan sokas fram genom att anvanda ”Avancerad sokning” eller att bocka i rutan ”Inkl.
avslutade drenden” och klicka pa Sok.

‘Awikelse v ‘ |Awikelse v ‘ Avancerad sbkning >>
© e
z il & B [T]iokd avlotade srenden
§ ﬁ [Erendenummer | valj rapport
4 &
[Handelseneskrivning |
Start | Paziende | AT géra

"D Uppdatera listan =k Skriv ut

- Valj rapport—

+ Statusbar

> MR




PDCA-hjulet (Plan, Do, Check, Act) visar vilken fas drendet befinner sig i.

Sv)

Statusbaren visar vilken fas drendet befinner sig i och om planeratdatumet har passerat eller inte.

1(2(3]4(5|6| 7|8

Pelare 1: Samordningsansvarig

Pelare 2: Orsaksutredare

Pelare 3: Kompletterande orsaksutredare
Pelare 4: Atgirdsansvarig

Pelare 5: Kompletterande atgardsansvarig
Pelare 6: Uppfoljningsansvarig

Pelare 7: Kompletterande
uppfoéljningsansvarig

Pelare 8: Arendet arkiverat

B ] k6 | [ ]

L s]

Fasen ar inte klar eller paborjad.

Fasen ar pagaende, 6 dagar kvar tills den blir réd.

Fasen har gatt 6ver tiden med 8 dagar.

Fasen ar klar.

Tips! Hovra med muspekaren 6éver fasen for att se vilken fas den representerar.

Start Pigiende | Att gora |
"D Uppdatera listan &= Skriv ut
+] AV-000026 test 2017-08-22 P ki H H I
+] AV-000019 Test av mej| 2. 2017-06-14 5] IEIDDDDDD
+] AV-000018 Test av me]l. 2017.-08-14 O || ” H H H H |
+] AV-000017 Test extern. 2017-08-14 [ ] "J“JHJ‘EHJH |




HIALPTEXT

For att komma till hjdlptexten, klicka pa fragetecknet som finns pa varje avgransare.
El GRUNDINFORMATION

El DEFINITION AV HANDELSE

Bl SAMORDNING

Bl ORSAK

B ATGARD

B uPPFOLJNING

Bl YTTERLIGARE BERORDA
Bl FILER

Vissa rubriker har fragetecken bredvid sig.
Hovra med muspekaren éver fragetecknet for att visa mer information om just den funktionen.
Svart att hitta enheten?

Sik enheter pa hitp:/hitta vgregion_se/verksamheter/

Fler alternativ att se organisatorisk tillhérighet hittas i hj#lptexten som nas
via fragetecknet langst ut till hbger pa varje avgransare.

Handelsen utreds av| @

10



