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Typ av handelse

Allman sakerhet
Brand
Driftstdrning
Forlust
Patient utsatt
Personal utsatt
Annan utsatt
Hot och vald
Patient utsatt
Personal utsatt
Annan utsatt
Inbrott
Larm
Obehdrig
Skada
Stold
Patient utsatt
Personal utsatt
Annan utsatt
Ovrigt

Arbetsskada/personalskada
Brann, klam, stralning

Fardolycksfall

Halk-/fallolycka

Skada vid Iyft eller forflyttning

Smitta

Stick och skar

Psykisk ohalsa/psykosociala faktorer
Ovrigt

Bemotande

Informationssakerhet
Patientuppgifter
Blivit forstérda
Gatt forlorade pa annat satt
Kommit i oratta hander
Riktighet
Sekretess
Sparbarhet
Tillganglighet
Ovrigt

IT
Datorstopp
Inloggningsproblem
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Obehorig atkomst
Onormala funktioner
Onormala svarstider
Telefoni/fax-problem
Ovrigt

Miljo
Avfallshantering
Kemikaliehantering
Resursanvandning
Ovrigt

Organisation/regler/resurser
Avtal och 6verenskommelser i samverkan
In- och utskrivningsprocessen
Inskrivning
Planering
SIP
Utskrivning
Vardbegaran
Ovrigt
Psykisk funktionsnedsattning/missbruk
HVB-placering
LVM
SIP
Ovrigt
Barn och ungas halsa
HVB-placering
SIP
Ovrigt
Lakarmedverkan
Munhalsa
Mobil narvard
Hemsjukvardslakarteam
Mobilt palliativt team
Narsjukvardsteam
Personliga hjalpmedel
Beredskapsjour
Ekonomi
Fakturor/bokféring
Internkontroll
Kassor
Uppdrag/budget
Vardproduktion
Ovrigt
ID-markning pa patient
Informationsoverféring/lkommunikation
Journalhandling/dokument
Diktat

Intyg
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Journal via natet
Patientjournal
Remiss
Ovrigt
SVF (standardiserade vardforlopp)
Tillganglighet
Joursokare/personsdkare
Ovrigt
Egentransport - gods
Felaktig
Foérsenad
Utebliven
Ovrigt
Egentransport - patient
Felaktig
Foérsenad
Utebliven
Ovrigt
Vardplats
Ej tillganglig
Férsenad
Olamplig
Utlokaliserad
Ovrigt
Ovrigt

Service/underhall
Allmén service
Maltider
Felaktig
Forsenad
Utebliven
Ovrigt
Reception/konferens
Stad
Felaktig
Foérsenad
Utebliven
Ovrigt
Telefoniservice
Transport — gods
Felaktig
Férsenad
Utebliven
Interndistribution/post
Ovrigt
Transport — patient
Felaktig
Férsenad
Utebliven
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Ovrigt
Tvétteriet
Felaktig
Forsenad
Utebliven
Ovrigt
Vaktmasteri
Felaktig
Foérsenad
Utebliven
Ovrigt
Vardnara service/MIV
Felaktig
Forsenad
Utebliven
Ovrigt
Ovrigt
Fastighet
Brist i inre ytskikt (vaggar/innertak/golv/skyltning)
Brist i markskotsel/markmiljé
Brist i skottning/sandning/plogning
Brist i yttre ytskikt (fasad/fonster/yttertak)
Dorrmiljé (dorrar, portar)
El- och belysningssystem
Fastighetsbundna transportsystem (rérpost, sopsug)
Hissar
Inomhusmiljé
Damm
Fukt
Lukt
Temperatur
Parkering
Skadedjur
Styr- och dvervakningssystem
Sakerhetssystem (passagesystem, kallelsesystem, brandlarm)
VVS-system (vatten, ventilation, avlopp, gas, sprinkler)
Ovrigt

Utrustning/produkt
Engangsmaterial
Hjalpmedel
Medicinteknisk utrustning
Ovrig utrustning/produkt

Vard och behandling
Behandling
Felaktig
Fordrojd/uppskjuten
Forvaxling
Utebliven
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Ovrigt
Diagnostik/utredning
Felaktig
Fordrojd/uppskjuten
Forvaxling
Utebliven
Ovrigt
Kost/nutrition
Felaktig
Fordrojd/uppskjuten
Forvaxling
Utebliven
Ovrigt
Lakemedel
Administration
Leverans
Ordination
lordningsstallande
Bestallning
Sortiment
Foérvaring
Narkotikasvinn
Lakemedel i vardens Gvergangar
Ovrigt
Olycksfall
Brannskada
Halk/fallolycka
Annan person narvarande
Personal narvarande
Personal ej narvarande
Ovrigt
Omvardnad
Felaktig
Trycksar i samband med vard
Utebliven
Ovrigt
Provtagning/undersokning
Fel hantering
Felaktig
Fordrojd/uppskjuten
Forvaxling
Utebliven
Ovrigt
Rehabilitering
Felaktig
Fordrojd/uppskjuten
Forvaxling
Utebliven
Ovrigt
Rondning

2023-01-03



Sjalvtillfogad skada

Annan sjalvdestruktiv handling

Fullbordat sjalvmord

Sjalvmordsférsok
Tandvard

Apikal parodontit

Bettfysiologi

Bettutveckling ej 6k hérntand

Cancer/cysta/anomalier

Endodonti

Filfraktur

Fraktur

Forlorat féremal i svalget

Granskning av réntgen

Hoérntand retinerad 6k

Karies

Kirurgisk komplikation

Kénselbortfall

Medicinsk komplikation

Mjukdelsskada

Ortodontisk komplikation

Parodontit

Protetisk komplikation

Rotperforation

Terapiplanering

Tidig implantatférlust
VRI (Vardrelaterad infektion)

Infektion vid centrala venésa infarter
Infektion vid perifera vendsa infarter

Postoperativ sarinfektion
Vardrelaterad UVI
Ovrigt

Ovrigt
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Typ av patientklagomal

Bemdtande/kommunikation
Delaktighet

Information

Samtycke

Tillganglighet

Ovrigt

Organisation/regler/rutiner

Fast vardkontakt och individuell planering
Personuppgifter, intyg och sekretess

Val av utférare

Ovrigt

Vard och behandling

Ny medicinsk bedémning

Val av behandlingsalternativ och hjalpmedel
Vardskada

Ovrigt
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Orsak till handelsen

Kommunikation/information

Bristande dokumentation

Ej svar vid personsokning

Forvaxling av patientdokumentation

Kognitiva problem

Kommunikation/infobrist inom enhet
Kommunikation/infobrist mellan enheter
Kommunikation/infobrist mellan vardgivare
Kommunikation/infobrist till patient/narstaende
Ovrigt

Omgivning/organisation
Brist pa vardplatser

Hog arbetsbelastning
Lokalbrist

Otillracklig bemanning
Ovrigt

Procedurer/rutiner/riktlinjer

Brister i transport

Ej foljt befintliga rutiner/riktlinjer
Rutin/metod oftillracklig/felaktig/saknas
Ovrigt

Teknik/utrustning/apparatur
Tekniska/mekaniska fel
Utrustning saknas/olamplig
Ovrigt

Fastighetsrelaterad
Brist i felavhjalpande
Brist i planerat underhall
Brist i tillsyn och skotsel
Handhavande, kund
Materialfel

Projekt

Ovrigt

IT-system
Applikation/systemrelaterat fel
Driftrelaterat fel

Ovrigt

Utbildning/kompetens
Bristande handledning
Bristande kompetens
Delegering saknas for uppgift
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Ovrigt

Materiell
Person

10
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Orsak till arbetsskada

Andra fysikaliska faktorer (vibrationer, varme, stralning, drag)

Buller

Elolycka, brand, explosion, sprangning

Ergonomiska faktorer (ensidigt upprepat arbete, statisk belastning, knastaende)
Fordonsolycka eller pakoérd

Fysisk dverbelastning (lyft eller anstrangande/haftig rorelse)

Fardolycksfall

Kemiska dmnen/produkter (t.ex. rengdringsmedel)

Kontakt (dven inandning) med lakemedel/kemiskt amne/smittamne

Personen foll

Personen slog eller stétte emot nagot (ej vid fall)

Psykisk dverbelastning (hot, chock)

Psykosociala eller organisatoriska orsaker (omorg., arb.belastning, mobbning)
Skadad av djur

Skadad av fallande/flygande féremal (ej egen hantering)

Skadad av hanterat féremal (egen hantering)

Skadad av maskin, maskindel eller féremal i rorelse (mekanisk rorelse)
Skadad av person (fysiskt, aven oavsiktligt)

Smittamnen eller andra biologiska faktorer (bakterier, virus, mdgel, endotoxin)
Snedtramp, feltramp, "spik”-tramp (ej fall)

Stick

Annan orsak

11



Process

Vastfastigheter
Forvalta
Bereda och utféra underhall
Forvalta avtal och dverenskommelse
Hantera fel
Utféra kundservice
Utfora tillsyn och skotsel
Leda och stédja
Hantera fastighetsinformation
Ledningsprocessen
Utveckla
Skapa kundprojekt
Skapa utrustningsinvesteringar
Skapa verksamhetstyrda fastighetsinvesteringar
Skapa agarstyrda fastighetsinvesteringar

12
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Atgard

Anmalan till AFA

Anmalan till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)
Anmalan till Lakemedelsverket

Anmalan till polis

Anmalan till Smittskyddsenheten

Anmalan till Socialtjansten

Anmalan till Stralsékerhetsmyndigheten
Anmalan till annan myndighet

Diskussion med berérd person (-er)

Information i personalgrupp

Information om HSAN

Information om Inspektionen fér vard och omsorg (1VO)
Information om Lakemedelsforsakringen
Information om Patientn@mnden

Information om Patientskadeforsakringen (L6f)
Information om personuppgiftsincident till de registrerade
Inférande av regel/rutin

Kontakt med personalenhet

Kontakt med sjukhushygien

Rapport till dverordnad

Reklamation/felanmalan

Utbildning/handledning

Aterrapportering till annan berérd enhet
Aterrapportering till patient/narstadende
Aterrapportering till rapportor

Oversyn av organisation

Oversyn av regel/rutin

Oversyn av utrustning

Ovrig atgard

Ingen atgéard

13
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Konsekvens

Konsekvens for organisationen
Foértroendeskada
Kvalitetsbristkostnader
Verksamhetsavbrott

Okad arbetsinsats

Okade kostnader

Ovrigt

Ingen

Konsekvens for patient

Overgéende skada/smarta (fysisk/psykisk)
Bestaende skada/smarta (fysisk/psykisk)
Foérlangd vantetid

Forlangd vardtid

Okad vardinsats

Vardskada

Dodsfall

Ovrigt

Ingen

Konsekvens for sakerhet/miljo
Skada eller risk for skada pa person
Skada eller risk for skada pa egendom
Skada eller risk for skada pa miljo
Ovrigt

Ingen

Konsekvens for personal

Overgéende skada/smarta (fysisk/psykisk)
Bestaende skada/smarta (fysisk/psykisk)
Gar ej att bedoma i dagslaget

Daodsfall

Ingen

Konsekvens for arbetsskada
Ingen franvaro

Franvaro 1-3 dagar

Franvaro 4-14 dagar

Langre franvaro

Dodsfall
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