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Tips sommaren 2026

P& systemsidan hittar du utbildningar, manualer och FAQ fér inloggning till VGR behérighetsportal.

VGR behérighetsportal

Under Aktuellt kan du lasa om nyheter.

Logga in i VGR behdérighetsportal (kraver SITHS-kort) -

Ekonomisk attest fér anvdndartjénst ingar

Felanmalan VGR serviceportal ->

inte i delegeringen av chefsroll.

Manualer och FAQ, innehdller t.ex. att hamta initialt -
losenord till anvandartjanst

[¢} . g .
Delegerad far e_DOStn Otlﬂerlng WVGR behérighetsportal ar regionens portal for livscykelhantering av behérigheter.

om det ar aktuellt att hamta initialt l6senord.
Aktuellt

Publicerad: 20 april 2026

Uppgradering av VGR behirighetsportal den 18 maj ——> den 8 juni

Publicerad: 23 februari 2026

Medarbetare kan sjdlv ansika om medlemskap till ett eller flera AMU

Publicerad: 17 februari 2026

VGR behdrighetsportal passerar 1.000 onboardade AD-grupper

Publicerad: 19 januari 2026

Information om initialt I6senord i VGR behérighetsportal

Publicerad: 24 november 2025

Varfir skickas information ut om nytt lésenord ndr engagemanget har upphort?



https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/koncernkontoret/stod-och-tjanster/system-a-o/vgr-behorighetsportal/rutiner-och-lathundar/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/koncernkontoret/stod-och-tjanster/system-a-o/vgr-behorighetsportal/
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Behover du bestalla anvandartjanst?

Kontakta din forvaltnings SIS-funktion for information om hur tilldelningspolicy tilldelas i din férvaltning.

Tank pa att en ny anvandartjénst inte aktiveras fore startdatumet pa nya medarbetarens engagemang oavsett
om ett tidigare startdatum anges i bestallningen.

Policytilldelning

Om det finns en policy i din férvaltning vars kriterier matchar identitetens engagemang tilldelas en
anvandartjanst automatiskt. Tilldelningspolicy fér respektive férvaltning.

Om det inte finns en policy, om identiteten inte matchar kriterierna eller om du vill ha en annan niva pa
anvandartjanst an den som galler i tilldelningspolicyn, behdver du bestédlla anvandartjanst manuellt i VGR
behdrighetsportal.



https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/amnen-a-o/digitalisering/sis/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs3203-2039607378-919/surrogate/Best%c3%a4llda%20policys%20f%c3%b6r%20anv%c3%a4ndartj%c3%a4nster%20-%20samtliga%20f%c3%b6rvaltningar.pdf
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/koncernkontoret/stod-och-tjanster/system-a-o/vgr-behorighetsportal/
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Ekonomisk attest

Vid behov, delegera attesteringen i Marknadsplatsen for att ekonomisk attest av manuellt bestallda och andrade
anvandartjanster ska kunna utféras under ledighet som t.ex semester.

Kontakta ekonomiavdelningen eller e-handelskoordinator inom férvaltningen vid behov av uppdatering av
attestlistor i Marknadsplatsen.



https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/marknadsplatsen-2.0/e-handelskoordinatorer/
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Innan chef gar pa semester

Delegera chefsrollen i VGR behérighetsportal. D& kan den delegerade bland annat kan hjalpa till att hdmta
initialt 16senord for anvéndartjdnster under chefens franvaro.

Tank pa att ha personal som har anvandarrollen bestéllare (Service desk agent och som férkortas SDA-roll).
Chef, bestallare eller anvandaren sjalv har méjlighet att géra bestallningar.

Ska behérigheten som bestéllare vara tillféllig, skriv start- och slutdatum pa bestéllningen annars lamnas falten
tomma.

Se ytterligare information via insidan Manualer och FAQ - VGR gemensamt (vgregion.se)



https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/vgr-behorighetsportal/rutiner-och-lathundar/
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Delegering av chefsroll i VGR behorighetsportal

En anvdndare som &r registrerad som chef eller ansvarig fér engagemang i Katalog i Vast (KiV) far automatiskt
anvandarrollen chefsroll i VGR behérighetsportal.

Chefsroll innebar bland annat:

madjlighet att hantera anvandartjanster, bestalla och dndra

hamta initialt I6senord for anvandartjanst inklusive e-postnotifiering

godkanna bestallning av anvandarroll bestédllare av Service desk agent (SDA-roll)

se skyddade identiteter som hen ar narmaste chef for

Vid delegering av chefsrollen far den person som chefen delegerar till alla ovan ndmnda behérigheter.
Tank pa att:
- du kan delegera till identiteter (medarbetare) du @ar narmaste chef for

- finns det anstalld med skyddad identitet far den delegerade behérighet till information
om identiteten

- delegering ar avsedd att anvandas under en begransad tid, registrera start och slutdatum
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Har du fatt chefsrollen delegerad till dig?

Om du fatt chefsrollen delegerad till dig kan du se detta under Tilldelade behérigheter i VGR behdrighetsportal.

Klicka pa ditt namn pa startsidan, hdgst upp i héger hérn och Min profil. Langst ned ser du Tilldelade behérigheter.
Har du fatt en delegering finns nu resursen chef i listan.

Har ser du ocksa giltighetstiden fér delegeringen. I kolumnen Anledningar finns information om vem som har
delegerat till dig.

Du kan nu:
e hantera anvandartjanster, bestdlla och andra for de identiteterna som chefen ar chef for.

e hamta initialt 1dsenord fér anvdndartjénst till anvandare. Du far en e-postnotifiering nar det &r dags.
F6lj lanken i e-posten for att hamta I6senordet.

e Dbestdlla och godkanna bestallning av anvandarroll bestallare (Service desk agent, SDA-roll).
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Bestalla anvandarroll bestallare (Service desk agent, SDA-roll)

Rollen ger mdjlighet att bestadlla och hantera behdérigheter for identiteter med engagemang/anstallning inom de
organisatoriska enheter som valts vid bestédllningen av rollen.

Bestallningen goérs i tjansten behdrighetsbestallning. Vid bestalining valjer du en eller flera organisatoriska
enheter for att fa tillgang till identiteterna som har engagemang pa de valda enheterna.
Ansékan gar alltid till ndrmaste linjechef fér godkdnnande, savida det inte &r linjechefen som bestiller.

OBS! SDA-rollen omfattar endast behdrighet inom den egna férvaltningen.

Anvand tjansten behorighetsbestallning nar du vill bestalla till ny
anvandare eller utokad behorighet

Ny bestallare i VGR behorighetsportal:
- valj en eller flera organisatoriska enheter som den nya bestéllaren ska kunna hantera.

Bestdllare som behover utokad behorighet:
- nar en anvandare som redan ar bestallare saknar identiteter att hantera behdver det géras en bestallning for
de organisatoriska enheter som anvandaren ska hantera.

OBS! Utdkad behdrighet omfattar endast den egna férvaltningen.
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Hantera l0senord

Fér att komma in pa sin dator krdvs anvandartjénst och ett I6senord. Ibland behéver anvandaren ett initialt
l6senord men ibland har anvandaren ett tidigare l6senord som fortsatt galler. Mer information om lésenord.

Nar ska initialt I6senord hamtas?
En notifiering via e-post skickas till narmaste linjechef eller ansvarig for engagemang, registrerat i KIV, nar det
ar aktuellt att hamta initialt 16senord.

Nar galler anvandarens tidigare losenord?
Om anvandarens tidigare anvandartjanst inte har avslutats eller inaktiverats mellan engagemang.

Om anvandaren har glomt sitt tidigare losenord eller I6senordet har inaktiverats?

Vid behov av I6senordsbyte kan den anstallde sjalv eller behérig bestallare kontakta VGR support 010-47 37
100, knappval 1 och byta lésenord efter verifiering av personnummer samt SITHS-kort och uppgift om vem
som ar anvandarens chef.

Om chef inte &r pa plats och inte kan hamta initialt I6senord fér anvdndartjanst och har missat att
delegera chefsrollen kontakta VGR support: 010-47-37 100, knappval 1.



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs3203-2039607378-1188/surrogate/VGR%20beh%c3%b6righetsportal%20-%20h%c3%a4mta%20initialt%20l%c3%b6senord.pdf
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