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VGR behdrighetsportal
Datum

Information - Uppgradering VGR
behorighetsportal maj 2026

Tidpunkt
Planerad start mandag 2026-05-18 kl. 09.00

Planerad stopp tisdag 2026-05-19 kl. 19.00

Syfte

Uppgradering av VGR behérighetsportal fran version 14.6 till version 15.3
Detta sker for att VGR behdver ha en senare och aktuellare version an den
som nu finns installerad.

Paverkansgrad

Under tiden uppgraderingen sker, och det géller framst pa mandagen den 18
maj, kan man inte via VGR behdérighetsportal lagga till behérigheter. Det
medfor till exempel att anvandartjansterna inte kommer att uppdateras under
tidpunkten av férandringen.

Det finns idag ingen manuell rutin pd plats fér att hantera tilldelning av
anvandartjanst via IT-system, darfor ber vi alla att s3 gott det gar vara klara
med bestéllningar av behérigheter i s@ god tid som méjligt infor den
planerade forandringen.

Om medarbetarens anstéllning p8 morgonen den 18 maj &r markerad som
primar i KIV sd ska medarbetare fa sina behérigheter.

Skulle det daremot vara sd att anstéllningen ldggs upp senare under framst
mandagen sa kommer den medarbetare att fa vanta tills dagen efter med att
fa sina behérigheter.
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Information infor arbetet

I de fall det tillkommer oplanerad personal under tisdagen ber vi er hantera
det med verksamhetens egna manuella rutiner tills det att arbetet med
uppgraderingen av VGR behdérighetsportal ar klar.

Nar arbetet ar klart

Information om att arbetet ar klart kommer att publiceras under
Driftinformation IT p& VGR serviceportal.

Support

Support telefon: 010-47 37 100

Arendeanmaélan VGR serviceportal

Information skickas till:

SIS-funktionen, koncernstab digitalisering och koncernstabens konsulter.
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