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Digital assistent for journalféring

Tolkbesok

Har beskrivs hur du anvander den digitala assistenten vid tolksamtal.

Assistenten kan bearbeta tal pa flera sprak. Transkriberingen kan darfor
innehalla originalspraket, dversatt tal eller en kombination av bada,
medan den genererade journalanteckningen sammanfattas pa svenska.

Fore samtalet:

Fraga patient och tolk om tillatelse att anvanda Al-stédet. Om nagon av de narvarande
parterna avbojer, avsta fran anvandandet och dokumentera som vanligt.

Under besoket

« Tank pa att tala enii taget.

« Beratta for den digitala assistenten vilka som medverkar i samtalet, exempel:
“under besoket narvarar patienten, tolk samt...”

+ Ljudupptagningen justeras utifran samtalssituationen:

Tolk och patient narvarar fysiskt: Anvand extern mikrofon och placera den pa lampligt
stalle for att ta ljud fran alla i samtalet.

Patient narvarar fysiskt, tolk via telefon: Sker via telefonens hogtalarlage sa att ljud fran
bade patient och tolk fangas upp av Tandem.

Videomé6te med patient och tolk: Sker som vanligt med ljudupptagning via datorn.

Samtal dar bade tolk och patient medverkarvia telefon: Anvand IP-telefoni. Gor sahér -
ring tolken > tryck pa de tre prickarna och Konferens > ring patienten och anslut sedan
det samtalet i konferenssamtalet nar det kommer upp i listan till hdger i bild.

Efter besoket

Tandem skapar en sammanfattning pa svenska. Dokumentationen sker som vanligt
genom att utkastet granskas och justeras innan det fors over till patientens journal.
Sakerstall att ratt patient ar 6ppen i journalsystemet.
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Om bade du och patienten beharskar spraket som
anvands utdver svenska kan samtalet féras pa det
spraket. Andra sprakinstéllningen till ”Identifiera
sprak”. Samtalet kan foras pa aktuellt sprak men
anteckningen kommer skapas pa svenska.
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