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Kommunikationsplan for digital assistent for
journalforing — fas 3 utveckla och testa I6sning,
inklusive pilot infér upphandling

Klinisk ledning fattade under 2025 beslut om att varddokumentation ska ske i realtid i méjligaste
man. Realtidsdokumentation bidrar till en sikrare vard eftersom informationen i patientjournalen
blir snabbare tillganglig for alla som behdver ta del av den. I ett férsok att underlatta
realtidsdokumentationen ska journalféring med hjalp av en digital assistent (ambient scribe)
testas vid ett 30-tal enheter under aret inom samtliga hélso- och sjukvardsférvaltningar.
Resultatet kommer ligga till grund fér upphandling och beslut om breddinférande. Det ar en
utvarderings- och larandefas, inte ett breddinférande.

Syftet med kommunikationen ar att

o skapa forstdelse for varfor VGR testar nya arbetssatt med en digital assistent for
journalféring och hur det hanger ihop med malet om journalféring i realtid och stéarkt
patientsakerhet

o fbrbereda verksamheter och medarbetare i de verksamheter dar digital assistent testas
sa att inférandet upplevs som begripligt, hanterbart och meningsfullt

o skapa forstdelse for hur digital assistent fér journalféring fungerar i olika verksamheter

e tydliggdra hur juridik, informationssakerhet och etik hanteras

e samla in erfarenheter kring funktionalitet, anvandarvanlighet, arbetsmiljé och
patientsakerhet

o skapa ett val underbyggt underlag for att fatta beslut om eventuellt breddinférande i VGR

e f3 ett val underbyggt underlag for kravstélining infér upphandling enligt LOU

Projektet foljer processen fran idé till breddinforande som nu gar in i en fas dar arbetssattet med
digital assistent for journalféring ska realiseras, enligt verkstallighetsbeslut frdn halso- och
sjukvardsutvecklingsdirektdren.

Tidplan

o Piloter startar successivt fran slutet av april till hésten 2026.

o Kommunikationsarbetet behéver komma i gdng snarast

e Maj: Arbetet kommer att presenteras i VGR:s monter pa Vitalis tillsammans med
taligenkénning och matvardesappen, som erbjuder olika satt att realtidsdokumentera.

e Arbete med att utvardera och folja upp pdgdr I6pande
Forutsatt att projektet gar vidare:

e Kravinsamling startar infér upphandling hésten 2026

e Upphandling under slutet av 2026

e Beslut om breddinférande sannolikt 2027
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Malgrupper och kommunikationsmal

Kommunikationen ska bidra till att utvarderingsfasen kan genomféras enligt plan och
ge ett bra underlag fér beslut om eventuellt breddinférande samt, férutsatt beslut,
kravstallning och upphandling.

Aktiviteter gentemot olika malgrupper beskrivs i kommunikationsplanen sist i
dokumentet.

Chefer och medarbetare pd de enheter som medverkar i piloter och testar
digital assistent for journalforing, behover

Forstd varfor piloterna ska genomféras

Acceptera uppdraget som pilot och kanna till vad som behdver géras infor
starten och under genomférandet

Genomféra nédvandig utbildning (galler journalférande medarbetare)

Ta ansvar for att aterkoppla erfarenheter och lardomar pa ett strukturerat satt
Veta vart de kan vanda sig vid behov av stéd och support

Bidra till att patienter forstar varfér det nya sattet att journalféra testas och
kanner sig trygga med att det sker pa ett patientsdkert satt

Bidra till att patienter vet att de kan bli tillfrégade att medverka och har rétt att
tacka nej

Lépande fa information om vad som hénder i projektet och ta del av andras
lardomar och erfarenheter

Chefer p& berdrda enheter behdver utover ovan dessutom

Utse medarbetare som ska delta i piloten

Férankra syfte och uppldagg med medarbetarna i samverkan med
delprojektledare

Ansvara for medarbetarnas arbetsmiljé under det lokala inférandet - att tid
avsétts for utbildning och uppféljning som bidrar till projektets mal

Patienter vid berorda enheter behover

veta att ett nytt satt att journalféra testas och att de kan bli tillfrdgade om att
medverka

kanna sig trygga med att arbetssattet ar patientsakert och att ingen
information bevaras 6ver tid utanfér journalen

kanna till att de har ratt att tacka nej

Invanare/media behover

fa information om vad det innebér att digital assistent fér journalféring testas,
att det ar patientsdkert, och vad syftet med piloterna ar:

o att testa Idsningen for att fa ett underbyggt underlag infér beslut om

breddinférande

o underlag foér kravstallning infér upphandling
det &r ett begrénsat antal patienter vid berérda enheter som paverkas under
pilotfasen
patienter far sjélv valja om de ska medverka till att digital assistent for
journalféring testas
veta vart de kan vanda sig for att lasa mer



Malgrupper som deltar aktivt i arbetet

Projektgrupp

Styrgrupp fér projektet

Regionala stdédfunktioner (HR, sakerhet & miljo, juridik?)

Tekniska stédfunktioner?

Delprojektledare — som viktig brygga mellan férvaltning och projekt
Leverantor av digital assistent fér journalféring med ambient scribe-teknik
Fackliga foretradare — med fokus pd arbetsmiljo, riskbedémningar, uppféljning
och reella paverkansméjligheter

Malgrupper som behover lopande information om hur det gar

Koncernledning hélso- och sjukvard

Budskap

Huvudbudskap

Journalféring i realtid ar en férutsattning for sdker, sammanhallen vard och
battre patientdelaktighet.

VGR testar digital assistent for journalforing i syfte att underlatta
realtidsdokumentation, minska administration och frigéra tid - med bibehallen
eller forbattrad patientsakerhet.

VGR utvarderar det nya arbetssattet genom piloter pa ett 30-tal enheter for att
lara, forbattra och samla erfarenheter infér beslut om ett eventuellt
breddinférande.

Férutsatt beslut om breddinférande kan utvarderingen anvandas fér
kravstallning infér upphandling av digital assistent.

Delbudskap gentemot medarbetare

Vi utvérderar arbetssattet med en digital assistent som fangar in det som sdgs under
vardmétet, transkriberar samtalet och sammanfattar ett utkast till journalanteckning. Det
systemstdd som anvands ar inte upphandlat och kan komma att bli ett annat framdéver.

Sammanfattningen granskas, justeras och godkanns av journalférande medarbetare som
ocks3 ser till att den férs in i journalen.

Medarbetare vid enheter som deltar i utvdrderingen far utbildning och méjlighet att testa
digital assistent i olika situationer.

Pilotfasen &r till for utvardering och larande. Deltagarna férvantas dterkoppla bade sddant
som fungerar och inte fungerar i vardsituationen. Aven patienters upplevelse kommer att
fangas upp.

Underlaget blir viktigt bade infér beslut om breddinférande och i arbetet med
kravstéllning infér upphandling (forutsatt att utvarderingen faller val ut och beslut om
breddinférande fattas).

Projektet foljer gallande lagar, regelverk och etiska riktlinjer fér medicinteknik,
informationssakerhet och Al



Delbudskap gentemot patienter

Vi provar och utvarderar ett nytt satt att skriva journal med hjalp av en digital assistent.
Det innebér att du kan bli tillfrdgad om att medverka. Du véljer sjalv om du vill tacka ja
eller nej till att digital assistent anvands.

Det nya arbetssatt gar till sa att allt som sédgs vid bestket fangas upp av en mikrofon och
ett sammanfattat forslag till journalanteckning skapas. Vardpersonalen kontrollerar,
kompletterar och godkanner anteckningen innan den fors dver och sparas i din journal.
Det &r alltid vardpersonalen som &r ansvarig for att korrekt information fors in i din
journal.

Férdelen med arbetssattet ar att journalinformationen blir tillganglig i direkt anslutning till
vardbesoket, bade for dig via 1177 och fér annan vardpersonal som medverkar i din vard.

Informationen lagras som text i det digitala verktyget under ndgra dagar, for att kunna
granskas och féras in i journalen. Darefter raderas utkastet.

Kommunikationsutmaningar/risker

Férvantanshantering
o Det ar en pilot for att samla underlag till kravstallning och upphandling
och inte ett beslut om breddinférande
o Det kommer att ta tid fran enheter som medverkar som piloter, men
den stora nyttan inte kan rédknas hem forran vid breddinférandet
Radsla och oro kring AI kopplat till informations- och patientsakerhet
Att vara tydlig kring risker att vara vaksam pd utan att underminera tilliten till
projektet
Att skapa forstaelse kring det egna ansvaret och systemets begransningar (ex.
kring icke verbal kommunikation)
Projektets del i helheten kring ex. realtidsdokumentation som kan ske p3
manga olika satt.
Att bygga in arbetsmiljé och samverkan med facken som en del i
kdarnkommunikationen och inte i ndgot som sker vid sidan av
Uthallighet i kommunikationen éver tid, for att belysa vad som hander och hitta
konkreta exempel pa maluppfyllelse (ex. frigjord tid)
Att patienterna far tillracklig information for att kdnna sig trygga i att medverka
men ocksa att formedla att det &r ok att sdga nej

Talespersoner

Vem &r ansvarig for foréandringen/kan sakfragan och ar talesperson om media har fragor?

Karin Loostrém Muth, beroende pa fradgestillning kan informationsdgare (Susanne Gustavsson),
projektdgare (Karin Jacobsson) eller projektledare (Victoria Mohlén) vara aktuella.

Kontaktpersoner

Projektledare: Victoria Mohlén

Kommunikatdr: Regina Lindell



