
Digital assistent för journalföring 

Vårdbesök i hemmet
Här beskrivs hur den digitala assistenten används på ett säkert sätt vid 
vårdbesök i patientens hem med hänsyn till patientsekretess, integritet 
och informationssäkerhet.

Inför besöket

Kontrollera att du har följande utrustning med dig:

☐ Tjänstedator eller annan godkänd enhet.

☐ Fungerande internetuppkoppling (mobilt bredband eller annan godkänd uppkoppling).

☐ Fungerande mikrofon.

☐ Tillräckligt batteri eller laddare till både dator och mikrofon.

☐ SITHs-kort för inloggning.

Ta med utskrift av patientinformation kring digital assistent om patienten skulle 
önska ta del av det.

Under besöket

Före samtalet:
• Informera patienten om AI-stödet och fråga om tillåtelse att använda det. 
• Informera närstående eller andra närvarande personer om användningen. 

Under samtalet:
• Välj en lugn plats utan störande ljud från omgivningen.
• Placera mikrofonen på lämpligt ställe för att ta ljud från alla i samtalet.
• Pausa inspelningen om obehöriga kommer in i rummet.
• Se till att skärmen inte exponeras för obehöriga. 

Om flera personer deltar i samtalet behöver du beskriva för den digitala assistenten 
vilka som är med. Säg exempelvis: ”under besöket närvarar patienten, patientens fru 
och undersköterska från hemsjukvården”.

Efter besöket

Dokumentation sker som vanligt genom att utkastet granskas och justeras innan det 
förs över till patientens journal. Säkerställ att rätt patient är öppen i journalsystemet.
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