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Digital assistent for journalféring

Fragor och svar

Sammanstallning av fragor som inkommit under piloter som startat
maj — juni 2026.

Allmant

Var kan jag hitta mer hjalp och information i Tandem?
Det finns filmer och lathundar under fragetecknet i nedre hégra hornet i Tandem.

Vad &r skillnaden pa att anvdnda Tandem via webb och app?
Webbversionen anvands via webblasare medan appen ar installerad pa datorn. De
fungerar ungefar likadant, men vissa funktioner skiljer sig at.

Dessa saker fungerar enbart i appen:

« Overforing till Melior eller Asynja
« Upptagning av ljud fran samtal via datorn
» Externa tal-till-text funktionen (d.v.s. diktera med F1/F2 tangenterna)

VVem ser mina anteckningar i Tandem?
Bara du sjalv kan se dina transkript och utkast.

Kan Tandem anvéndas pa datorer med férenklad 4tkomst?
Ja

Teknik & problem

Datorn kdnner inte av mikrofonen

Fels6k genom att kontrollera att ratt mikrofon ar vald och att den ar inkopplad samt
har ratt behorigheter i systemet. Om det inte hjalper, kontakta Tandem via
fragetecknet sa ser de vilket besok det galler och kan felsoka.

Stor eller liten bokstav pa lidkemedel?

Det ar oklart varfor Tandem ibland skriver lakemedelnamn med liten bokstav i
bérjan och ibland med stor. Vi har stallt fragan till Tandem, vantar pa svar. Om du
upplever att det besvarar dig kan du lagga in ett minne i mallen att Tandem alltid
ska skriva lakemedelsnamn med stor bokstav.

Kan man jobba med annat pa datorn niar Tandem dverfor till journal?
Nej, Tandem behover arbeta ostort. Overforingen gar ofta valdigt snabbt.
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Anvandning i méte & arbetsflode

Hur g6r man fér att fa bra transkribering néar flera personer ari rummet?
Se till att tala tydligt, undvik att prata i mun pa varandra och placera mikrofonen
centralt.

Beratta garna for Tandem att det finns fler personer i rummet: tex Frans, hans
mamma och ett syskon. Rikta fragorna till olika personer under samtalet, tex :”vad
tycker du, som Frans mamma?”

Far man anvanda Tandem i méten om patient?

Ja, du kan anvanda Tandem i dialog med kollegor om patient eller som ett
dikteringsverktyg efter ett mote. Finns det en mallinlagd aktiverar du den som
vanligt. Annars kan du kopiera utkastet och klistra in i journalen pa lampligt stélle.

Kan jag dopa om ettinspelat méte?

Ja, ndr man pabdérjar en inspelning far besoket ofta namnet utifran kontaktorsak.
Du kan andra i rubriken for att enkelt hitta tillbaka till motet igen om du avvaktar att
fora 6ver information i vantan pa provsvar tex.

Journalféring & innehall

Varfor behover jag ange orsakskod till diagnoskoder?

Tandem &r uppsatt sa att det krdvs en orsakskod till skadekoder eftersom det
fungerar sa i de flesta journalsystem. Asynja har dock inte detta som krav och det
kan darfor vara battre att registrera diagnoserna i Asynja istallet.

Varfér foljer inte all information med vid 6verforing?

Om den mall du ska féra 6ver till redan innehaller text i ett falt kommer det inte
foras in ny text 6ver den gamla texten, istéllet far du ett felmeddelande. Du
anvanda "kopiera och klistra”’-funktionen for att lagga till den texten i
journalsystemet. Det ar bra att utga fran ett arbetssatt dar mallen ar helt tom fran
bérjan och istéllet prompta Tandem med info innan sa kommer det med i utkastet.

Hur ska jag formulera mig for att fa med patientens godkéannande?

Genom att under eller efter besoket uttala: "Patienten har godkant Tandem”sa
genereras en fras i journalen om att patienten godkant dokumentation med stéd av
Al-assistent.

Kan man anvdnda Tandem fér att skapa sjukskrivningsunderlag?
Ja, det finns mallar under ”Nytt dokument” som ar byggda utifran krav pa
forsakringsmedicinska intyg.
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Hur hanteras samtyckesfilt i Asynja?
| dagslaget ar det inte mojligt for Tandem att fylla i drop down listor. Det &r bast att
gora det i Asynja pa forhand tills vidare.

Varfor saknas R-koder fran vardcentral?

Koderna finns med i listan men kommer kanske inte alltid upp som du 6nskar.
Anvand sokfaltet for att soka upp kod eller sag efter besoket vilken kod du vill ha sa
kommer det med. Tandem kommer efter nadgra ganger att minnas vad som anvands
och bérja foresla det.

Hur hanterar jag godké@nnande fran barn och vardnadshavare?

Om barnet ar under 10 ar &r det i regel vardnadshavaren som godkénner att Al-
stodet far anvandas. Fran 10 ars alder sker en mognadsbedémning. Fran 12-13 ar ar
det barnet sjalv som far avgora. Det finns speciellt anpassad patientinformation for
barn.

Hur ldnge sparas utkast?

Transskript och utkast sparas i 7 dagar.

Mallar & minnen

Kan man ldgga in flera mallar?
Ja, det gar, dock inte alla varianter. Mejla projektets funktionsbrevlada vid
onskemal digitalassistent.journalforing@vgregion.se

Hur skapar jag snabbfraser?

Klicka pa kugghjulet bredvid ditt namn for att komma till ”Snabbfraser” . Har kan du
skapa 6nskade fraser. For att sen fa upp en snabbfras i din anteckning anvander du
semikolon. Sa faller en lista ut pa alla fraser du lagt in. Klicka pa 6nskad fras.

Tryck pa fragetecknet i Tandem och sok pa ”snabbfraser” for att lara dig mer.

Kan man infoga snabbfraser med muntligt kommando?
Nej, man behdver anvanda semikolon.
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Hur fungerar minneti Tandem?

Tandem har ett visst minne och lar sig utifran de dndringar du gor i din text. Har du
gjort samma andring ett antal gdnger kommer Tandem féresla det som ett minne.
Du kan sjalv ocksa bygga egna minnen manuellt i dina mallar genom att klicka pa
symbolen som ser ut som en hjarna. Lagg till en instruktion i rutan, tex: Skriv alltid
atgarder i punktform, anvand stor bokstav pa ldkemedel eller ta alltid med ett citat
som beskriver patientens upplevelse under smarta.

Kan man anvanda samma minnen i flera mallar?
Ja det kan du géra men det gar inte per automatik utan du behéver kopiera och
klistra in minnet pa varje mall.

Kan man skapa ett minne for alla pa enhet?

Ja, en administrator kan lagga ett minne som slar igenom fér en mall. Man behéver
ta hansyn till om mallen anvands av andra enheter, det kan paverka utformningen
av minnet.

Lar sig Tandem utefter mina dndringar?
Ja om du gjort samma andring via justeraknappen ett antal ganger kommer du fa
ett forslag om att lagga andringen som ett minne.
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