Avvikelsehantering
Digital assistent for journalforing

Dokumentet riktar sig till VGR medarbetare som anvander Digital
assistent for journalféring och beskriver hur rapportering av allvarliga
handelser ska genomfdras och hanteras.

Bakgrund

Digital assistent for journalféring ar ett Al-hjalpmedel som lyssnar in samtalet mellan
patient och vardgivare och darefter skapar ett utkast till text som, efter granskning och
justering, kan anvandas for journaldokumentation.

For mer information se Digital assistent for journalféring pa intranatet.

Nar ny medicinteknik inférs har VGR ett ansvar som vardgivare att forsta produktens
prestanda och eventuella felaktigheter eller brister som kan uppsta vid anvandning. Detta
for att vidta sdkerhetsatgarder och uppfylla vart ansvar for anmaélan

till Lakemedelsverket, IVO och tillverkare.

Observera: For support och tekniska problem, kontakta alltid VGR Serviceportal for
snabb hantering.

Tillvagagangssatt for registrering av avvikelse

Vardpersonal dokumenterar allvarlig hdandelse enligt standardrutin i MedControl.
Nar du fyller i MedControl:

* ange att en produkt ar inblandad

* valj "Annan medicinteknisk produkt/utrustning”

» skriv ”Digital assistent” som bendamning pa produkt.

Produkt/utrustning/IT-system inblandat? ®

® Ja | O Nej
Dy Fan
Typ av produkt * \) Ska produkten reklameras? L
Medicinteknisk produkt/utrustning \ Annan medicintek... O Ja @ MNej
| -
~
Sok artikelnummer W
Benamning pa produkt * Inventarienr | Artikelnr Artikelnr depd

Digital assistent

Fabrikat/modell Leverantor

V@Y visTra
¥ GOTALANDSREGIONEN



https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/amnen-a-o/projekt/pagaende-projekt/digital-assistent-vard-journalforing/

Samordningsansvarig valjer ”VGR\Regionstyrelsen\Koncernkontoret\Koncernstab digitalisering
(VGR IT)\Utveckling\Strategisk realisering” under “Handelsen utreds av”.
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Samordningsansvarig

Kommentar

Handelsen utreds av W

VGR | Regionstyrelsen \ Koncernkontoret \ Koncernstab
digitalisering (fd VGR IT) \ Utveckling \ Strategisk
realisering v

Typ av hdndelse W

Orsaksutredare blir koncernkontoret, regional systemforvaltare Taligenkdnning, som
genomfor utredning. Respektive forvaltning notifieras fran koncernkontoret om aven de
behover bista som orsaksutredare.

Syftet ar att fa en regional 6verblick av allvarliga hdndelser i anviandning av digital
assistent fér journalféring och initiera forbattringsatgarder for att minska risker.

Process for anmalan till myndigheter

Anmalningsansvarig inom koncernkontoret gér bedémning om handelsen ska anmalas till
tillverkare och Lakemedelsverket.

Chefldkare Digitalisering och halsodata pa koncernkontoret géor bedomning om misstanke
finns for Lex Maria och samrader med respektive forvaltnings chefldkare om forutsattningar
for Lex Maria foreligger.




