Vagledning for hur
invdnare gor for att
Idsa eller ldasa upp
konto pd 1177.se
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Sa laser eller laser invanaren upp sin inloggning pa
1177.se

FOr invanare som &r 18 ar eller dldre
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Vad innebar det att lasa kontot?

Invanare kan sjalv begéra Iasning eller uppldsning av sin inloggning pa 1177.se.

Journal, meddelanden, kallelser,

Ett IéSt konto betyder att formular och aviseringar i inloggat

invanaren inte kan Iogga in lage blir inte tillgdngliga under tiden
. kontot &r I3st.

och anvanda e-tjansterna pa

1177.se. Digital kommunikation aterstélls.
Information fran varden skickas da
ater via brev.

Det &r alltid invanaren som beslutar om konto pa 1177.se ska |3sas eller Iasas upp
pa egen begaran.

Om invdnare senare vill Idsa upp kontot lamnas en ny blankett
enligt samma rutin.
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Sa gadr det till - fyra steg

Processen dr densamma oavsett om invanare vill I3sa eller I3sa upp kontot.

0 Fyll i blanketten

Invanaren markerar om det ar begdran om I3sning eller upplasning och fyller i sina
uppgifter.

Lamna till vdrdmottagning
Invanare tar med blanketten till valfri vardmottagning for identitetskontroll.

Identiteten verifieras
Mottagningens personal kontrollerar invanarens identitet och signerar blanketten.

Arendet skickas vidare
Blanketten skickas till Sparr- och loggservice som handldgger och verkstaller atgarden.
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Fyll i blanketten ratt

Blanketten géller fran 18 ar och ska skrivas ut och undertecknas.

1 Invanare anger vad begdran galler
Kryssa i om kontot ska Iasas eller 1&sas upp.

2 Invanare fyller i obligatoriska uppgifter

Namn, personnummer, telefonnummer, underskrift, ort och datum behdver finnas med.

3 Invanare tar med blanketten till varden

Halso- och sjukvardspersonal styrker invanarens identitet och signerar innan blanketten
skickas vidare.

Adress pa blanketten: VGR, Lakemedel och vardnéra stéd, Sparr- och loggservice,
FI6jelbergsgatan 2A, 431 35 Mdindal.
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Nar invanare vill lasa kontot

Lasning gérs pa invanarens egen begéran och innebér att digital kontakt via 1177
e-tjanster inte kan anvandas.

Invanaren bekraftar att begéran sker utan Viktigt: Invdnaren kan inte

paverkan fran ndgon annan part. sjilv I&sa upp kontot pa
1177.se. Blankett lamnas in for

N&r Iasningen &r genomfdérd behdver inget att verkstalla upplasning.

mer goras.

Vill invdnaren anvinda Behdver invanaren mer information

e-tjinsterna igen behdver nelisas el Wesire

Goétalandsregionens telefonservice:

invanaren begdra uppldsning med 0774-44 10 10

en ny blankett.
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Nar invdnaren vill l1dsa upp igen

Det &r anvander samma grundrutin som vid I3sning.

Invadnare fyller i blanketten pa nytt
Markera begéran om att Idsa upp kontot pa 1177.se.

Invanare lamnar blanketten for identitetskontroll
Valfri vardmottagning verifierar din identitet och signerar underlaget.

Handlaggn ing

Sparr- och loggservice verkstaller upplasningen nar korrekt ifylld och verifierad blankett
kommit in.

Nar kontot ar uppldst kan invanaren ha digital kontakt med varden via 1177
e-tjanster igen.
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Om invanaren behover stod

Invanaren kan fa praktisk hjalp - men beslutet ska vara invanarens.

For invdnare som ar pa skyddat Det ar alltid invdnaren sjalv
boende, har kontakt med som begér dtgérden nér den
Socialtjdnst eller annan gors pa egen begéran.
samverkanspart galler i forsta hand

ordinarie process.

Personal eller annan aktér kan hjalpa till
praktiskt med blankett och ringa KSD for
akut atgard. De &r da ett stdd och fattar
inte beslut om Iasning eller upplasning.

Blanketten behover fortfarande vara
ifylld och identiteten verifierad innan
den skickas vidare.
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