Vagledning for narstaende
och stallforetradare vid lasa eller

Idsa upp inloggning/konto pa
1177.se

Narstdende eller legal stillforetradare uppmarksammar
behovet.

Halso- och sjukvdrden bedomer, beslutar och skickar
vidare for verkstallighet.

For invanare 18 ar eller dldre | 2026-07-01
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Vad innebar det att Idsa inloggning?

Lasning paverkar all inloggad digital vardkontakt pa 1177.se.

En ldst inloggning betyder att invdnaren inte
kan logga in och anvdnda e-tjansterna pa
1177.se.

Journalinformation, meddelanden, kallelser, formular och
aviseringar i inloggat lage blir inte tillgangliga.

Digital kommunikation aterstélls. Information fran varden
skickas da ater via brev.

Om inloggningen senare behdver |dsas upp krévs ny prévning
enligt samma grundrutin.
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Viktigt

Narstdende eller legal
stallforetradare kan
uppmarksamma behovet och
bidra med uppgifter.

De beslutar inte sjalva om
Idsning eller upplasning.

2026-07-01




2026-07-01

Sa gar det till — fyra steg

Processen ar densamma oavsett om det géller Iasning eller upplasning.

0 Uppmaiarksamma behovet a Kontakta varden
Beskriv varfor invanaren inte kan ta del Ta fragan med en v§rdmottagning eller
av, eller hantera, digital information pa ansvarig vardkontakt. Arendet ska alltid
1177.se. hanteras i kontakt med halso- och
sjukvarden.
e Varden prévar 0 Varden skickar vidare

Behdorig vardfunktion bedémer behovet, Underlaget overfors till KSD/Sparr- och
fattar beslut och dokumenterar motiv och loggservice som verkstaller lasning eller
beslut i journal. upplasning.
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Nar kan lasning vara aktuell?

Utga fran en konkret situation som behdver bedémas av varden.
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Behov kan uppsta nar invdnaren inte langre kan ta del av information via inloggning i

1177.se

Svart att ta del av
information

Till exempel kognitiv eller
fysisk ofdSrmaga som gor
att invanaren inte kan
anvanda inloggade delar
pa 1177.se.
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Kan inte hantera digital
teknik

Till exempel avsaknad av
e-legitimation eller
praktisk mdjlighet att
anvanda digitala tjanster.

Risk att
vardinformation inte
nar fram

N&r invanaren tidigare valt
digital kommunikation i
forsta hand och darfor
riskerar att missa kallelser
eller meddelanden.




Roller och ansvar

Tydlig ansvarsfordelning gér arendet rattssakert och sparbart.

Narstdende Uppmarksammar behov och
kontaktar varden. Bidrar med

relevanta uppgifter.

Legal stdillforetradare God man eller forvaltare kan
foretrdda invanaren inom ramen
for sitt uppdrag.

Halso- och Beddomer behov, fattar beslut och

sjukvarden dokumenterar motiv och beslut i
journal.

KSD / Sparr- och Kontrollerar underlag och

loggservice verkstéller 1asning eller upplasning.

Kom ihdg: narstdende och stadllforetradare initierar eller

stodjer arendet. Beslutet fattas av behorig vardfunktion.
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Nar kontot/inloggningen ska ldsas upp igen

Upplasning gors inte automatiskt. Férandrade férutsattningar ska prévas pa nytt.

Samma grundprocess gadller vid uppldsning: kontakt med varden, ny
bedomning, dokumenterat beslut och verkstallighet hos Sparr- och
loggservice.

0 Kontakta varden Beskriv vad som har fordandrats och varfor kontot boér kunna
anvandas igen.

e Ny prévning Behdorig funktion bedémer om frutsattningarna for
upplasning ar uppfyllda.

Dokumentera beslut Motiv, omfattning och beslut dokumenteras i patientens
journal.

Verkstall uppldsning Underlaget skickas vidare och KSD/Sparr- och loggservice
genomfor atgarden.

Om behovet kvarstar kravs ingen upplasning. Om behovet upphor skickas
underlag for upplasning.
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