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Syfte och omfattning

Denna tillampningsanvisning beskriver processen fér hur &renden om I8sning
och upplasning av invénarens inloggning/konto pa 1177.se ska hanteras nar
begéran gors av invanaren sjilv. Syftet ar att sdkerstélla en enhetlig,
rattssdker och praktiskt tydlig hantering fran identitetskontroll vid
vardmottagning till handldggning hos Spéarr- och loggservice.

Begrepp och definitioner

Inv@nare - person som sjélv begar att inloggning/konto pd 1177.se
ska l3sas eller 1&sas upp.

Sparr- och loggservice - funktion som tar emot underlag och
verkstéller 1&sning eller uppldsning av inloggning/konto enligt géllande
rutin.

Vardmottagning — mottagning dar invanaren lamnar sin blankett och
far sin identitet verifierad av personal.

Blankett — faststallt underlag som invdnaren anvénder for att begéra
I&sning eller uppldsning av inloggning/konto pa 1177.se.

Inloggning/konto pa 1177.se - invanarens personliga inloggade
atkomst till 1177.se och dess e-tjénster.

Oversiktlig process

1.

2.

Inv@naren fyller i blankett foér 18sning eller uppldsning av
inloggning/konto pd 1177.se.

Invanaren ldmnar blanketten till valfri vdrdmottagning for
identitetsverifiering.
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3. Mottagningens personal verifierar invanarens identitet och signerar
blanketten.

4. Blanketten skickas till Sparr- och loggservice enligt angiven adress.

5. Sparr- och loggservice handlagger drendet och verkstaller 18sning eller
upplasning.

6. Atgarden dokumenteras i &rendehanteringssystemet enligt gallande
rutin.

7. Vid senare dnskemal om andring féljs samma rutin fér ny begdran om
I&sning eller upplasning.

1. Hantering av arende innan overforing till
KSD

N&r invdnaren sjalv vill [3sa eller 1&sa upp sitt inloggning/konto pa 1177.se
initieras drendet av invadnaren genom att en blankett fylls i och lamnas till
valfri vdrdmottagning. Mottagningen ansvarar for att identiteten verifieras
innan arendet skickas vidare till Sparr- och loggservice.

2. Identifiering av behov av ldsning av
invdanarens inloggning/konto

Behovet av 18sning eller uppldsning identifieras av invanaren sjélv. En
invdnare som inte énskar ha tillgang till sitt inloggning/konto pa 1177.se kan
begéra att inloggning/kontot I8ses. Om invanaren senare vill aterfa tillgéng till
inloggning/kontot gérs en ny begéran om upplasning enligt samma rutin.

o Nar inloggning/kontot 13ses kan invanaren inte langre logga in och
anvanda e-tjédnsterna pa 1177.se.

o Atkomst till exempelvis journalinformation, meddelanden, kallelser,
formuldr och aviseringar i inloggat lage upphdér under den tid som
inloggning/kontot &r I3st.

e Nar inloggning/kontot 13ses aterstélls instéllningen for digital
kommunikation, vilket innebér att information frdn varden 3terigen
skickas via brev.

Begaran sker genom att invanaren lamnar in en ifylld blankett till valfri
vardmottagning, dar identiteten verifieras av mottagningens personal innan
blanketten skickas vidare.
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Mottagningens personal ska kontrollera invanarens identitet och
ddrefter signera blanketten.

Den signerade blanketten skickas till Sparr- och loggservice enligt
angiven adress for vidare handlaggning.

3. Provning och beslut

1.

Invanaren beslutar sjdlv om att begéra 13sning eller upplasning av sitt
inloggning/konto pa 1177.se.

Vardmottagningens uppgift &r att verifiera identiteten och sakerstélla
att blanketten ar korrekt ifylld innan den skickas vidare.

Féljande ska vara klart innan arendet dverfoérs:
o Blanketten ska vara ifylld av invanaren.

o Invanarens identitet ska vara verifierad av mottagningens
personal.

o Blanketten ska vara signerad av mottagningen innan den
skickas till Sparr- och loggservice.

4. Kommunikation

1.

Information om att inloggning/kontot &r 13st eller uppldst foljer av att
invdnarens egen begaran verkstalls.

Om inv@naren senare vill &ndra status pa inloggning/kontot ldmnas en
ny blankett in enligt samma rutin.

5. Skyddat boende, socialtjanst och
samverkansparter

Invanare 6ver 18 &r som befinner sig pd skyddat boende eller har kontakt
med socialtjanst eller annan samverkanspart foljer i forsta hand den ordinarie
processen for att I3sa sin inloggning/konto pd 1177.se. Det &r alltid invanaren
sjalv som begér dtgéard.

Personal eller annan aktdr kan stédja invanaren praktiskt, men
fungerar endast som férmedlare och fattar inte beslut i fragan.

Invanaren fyller i en pappersblankett som sands till Sparr- och
loggservice som ar vidimerad av berérd personal.
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N&r invanaren vill 18sa upp sin inloggning/konto efter tidigare egen begéaran
l&mnar invanaren in en blankett som verifieras av halso- och
sjukvardspersonal pa valfri mottagning och skickas till Sparr- och loggservice
for upplasning.

6. Overforing av drende till KSD

1.

Den verifierade och signerade blanketten skickas till Sparr- och
loggservice enligt faststalld rutin.

Mottagningen ansvarar for att obligatoriska uppgifter ar korrekt ifyllda
innan blanketten skickas vidare.

7. Handlaggning hos KSD

Vid pappersblankett

1.

2.

3.

10.

11.

Sparr- och loggservice tar emot blankett.
Ankomststampla blanketten vid mottagande.

Kontrollera att personnummer pd blanketten éverensstammer med
namn genom sokning i Personuppgiftsportalen i VGR.

Kontrollera att blanketten ar vidimerad; om inte skickas blanketten i
retur for komplettering.

Sok invanarens personnummer for att se om det finns tidigare drende.

Skapa arende pa "VGR-ID” (Skapa nytt RALS hjalparende) och anvénd
mallen journal.

Ange dverkategori 1177 e-tjanster och underkategori Lasning konto-
invanare/Uppldsning konto invanare.

Personnumret klistras in i faltet fér personnummer i arendet.
Kontrollera att personnummer éverensstammer med namn.

Om blanketten &r paskriven av annan vardgivare &n VGR och VGR-ID
saknas, ring personen och kontrollera att identiteten ar verifierad.

Privata vardgivare kan skriva under blankett fér 13sning eller
uppldsning av konto; dessa &r godkanda enligt listan
pa Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen.

Verkstall I8sning eller uppldsning av konto/inloggning via 1177 e-
tjanster personalverktyg.


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/it-system/personuppgiftsportalen_vgr/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/vardval-vardcentral/karta-enlig-narhetsprincipen/
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12. Arkivera blankett enligt rutin.

9. Uppfoljning av ldst inloggning/konto

1. Om invanaren fortsatt vill ha inloggning/kontot 13st krévs ingen
ytterligare atgérd.

2. Om invanaren vill I13sa upp inloggning/kontot l&mnas en ny begéran in
enligt samma rutin som vid egen begaran.

3. Sparr- och loggservice handldgger uppldsningen nar korrekt ifylld och
verifierad blankett har kommit in.

Bilaga: Blankett for I&sning och uppldsning pa invanarens egen begéran



