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Syfte och omfattning

Denna tillampningsanvisning beskriver processen fér hur &renden om I8sning
och upplasning av invénarens inloggning/konto pa 1177.se ska hanteras nar
behovet aktualiseras av narstdende eller legal stéllféretradare, sdsom god
man eller férvaltare. Syftet ar att sdkerstdlla en enhetlig, rattssdaker och
praktiskt tydlig hantering dar begaran alltid hanteras i kontakt med halso- och
sjukvarden och dar beslut fattas av behérig funktion.

Begrepp och definitioner

N&rstdende - person som star invanaren nira och som kan
uppmaéarksamma behov av att invanarens inloggning/konto pd 1177.se
I&ses eller I3ses upp, men som inte sjalv fattar beslut om atgérden.

Legal stdllforetradare — god man eller forvaltare som inom ramen for
sitt uppdrag kan foretréda invdnaren i frAgor som rér behov av I18sning
eller uppl@sning av inloggning/konto pd 1177.se.

Behérig beslutsfattare - legitimerad vardpersonal med
behandlingsansvar eller beslutsfattare i linjechefskap, sdsom
verksamhetschef eller medicinskt ansvarig ldkare, som far fatta beslut
om l38sning eller upplasning av inloggning/konto pa 1177.se.

Sparr- och loggservice - funktion som verkstéller 18sning eller
upplasning av inloggning/konto pa 1177.se efter att beslut och
underlag har hanterats enligt gallande rutin.
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- Inloggning/konto pa 1177.se - invanarens personliga inloggade
dtkomst till 1177.se och dess e-tjénster, inklusive journalinformation,
meddelanden, kallelser, formuldr och aviseringar.

Oversiktlig process

1. Narstdende eller legal stallféretradare uppméarksammar att invanaren
kan behdva fa sin inloggning/konto pa 1177.se I3st eller upplast.

2. Fragan tas upp med halso- och sjukvarden, som ansvarar for att
beddma behovet och initiera fortsatt hantering.

3. Behorig vardpersonal eller beslutsfattare prévar om férutsattningarna
for 13sning eller uppldsning &r uppfyllda.

4. Beslutet dokumenteras i patientens journal av halso- och
sjukvardspersonal och diarieférs av KSD enligt gallande rutin.

5. Underlaget 6verfors till Sparr- och loggservice eller annan faststalld
funktion foér verkstallighet.

6. L3sning eller uppldsning genomférs och atgarden dokumenteras i
arendehanteringssystemet enligt gallande rutin.

7. Om forutsattningarna férdndras gors en ny prévning innan invanarens
inloggning/konto kan l8sas upp.

1. Hantering av arende innan overforing till
KSD

N&r behov av 18sning eller uppldsning aktualiseras av narstaende eller legal
stdllféretradare ska a@rendet alltid hanteras i kontakt med hélso- och
sjukvarden. Det &r inte narstdende eller legal stallféretradare som sjélva
verkstéller eller beslutar om dtgarden, utan deras roll &r att uppméarksamma
behovet och bidra med relevanta uppgifter till vrdens bedémning.

2. Identifiering av behov av ldsning av
invdnarens inloggning/konto

Behov av l8sning kan aktualiseras nar invanaren inte ldngre har méjlighet att
ta del av digital information, exempelvis pa grund av kognitiv eller fysisk
ofédrmaga att hantera digital teknik eller avsaknad av e-legitimation. Om
invanaren tidigare har valt att ta emot kommunikation digitalt via 1177.se
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finns da en risk att kallelser, meddelanden eller annan viktig vardrelaterad
information inte nar fram.

e Na&r kontot I8ses blir invanarens inloggade funktioner pd 1177.se
otillgéangliga.

o Atkomst till journalinformation, meddelanden, kallelser, formuldr och
aviseringar i inloggat ldge upphér under den tid som kontot &r I3st.

e Vid I3sning aterstalls instéliningen fér digital kommunikation, vilket
innebér att information fran varden terigen skickas via brev.

Narstdende eller legal stallféretradare kan uppmarksamma varden pa behovet
av 13sning. Om férutsattningarna senare férandras och kontot behéver 13sas
upp ska samma typ av prévning goras som vid uppldsning pa vardens
initiativ.

e Begéran frdn narstaende eller legal stallféretradare ska alltid hanteras i
kontakt med hélso- och sjukvarden.

e Varden ansvarar for att bedéma behovet, fatta beslut genom behérig
funktion och dverféra underlaget for verkstallighet enligt gallande
rutin.

3. Provning och beslut

1. Beslut om 18sning eller uppldsning far endast fattas av legitimerad
vardpersonal med behandlingsansvar eller av beslutsfattare i
linjechefskap, sdsom verksamhetschef eller medicinskt ansvarig
lakare.

2. Beslutet ska foregds av en strukturerad prévning dar motiv,
omfattning och bedémning dokumenteras i patientens journal.

4. Kommunikation

1. Nar beslut om 18sning eller uppldsning har fattats ska berérda parter
informeras i den utstrackning som ar lamplig och férenlig med
sekretess och patientens férhallanden.

2. Kommunikationen ska tydliggdra vilka praktiska konsekvenser
I&sningen medfér, bland annat att digital information via inloggat lage
pa 1177.se inte langre blir tillganglig fér invanaren.
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6. Overforing av drende till KSD

1.

Nar beslut har fattats 6verférs arendet till Sparr- och loggservice eller
annan faststalld funktion fér verkstallighet enligt gallande rutin.

Det ska framga av underlaget att beslutet ar fattat av behérig funktion
och att ndédvandig dokumentation och diarieféring sker darefter av
KSD.

7. Handlaggning hos KSD

Vid pappersblankett

1.

2.

3.

10.

11.

Sparr- och loggservice tar emot blankett via internpost.
Ankomststampla blanketten vid mottagande.

Kontrollera att personnummer pa blanketten éverensstdmmer med
namn genom sokning i Personuppgiftsportalen i VGR.

Kontrollera att blanketten ar vidimerad av halso- och
sjukvardspersonal; annars skickas blanketten i retur for
komplettering.

Sok invanarens personnummer for att se om det finns tidigare drende.

Skapa arende pa "VGR-ID” (Skapa nytt RALS hjalparende) och anvénd
mallen journal.

Ange dverkategori 1177 e-tjanster och underkategori Lasa konto
vardpersonal/l8sa upp konto vardpersonal.

Personnumret klistras in i faltet fér personnummer i arendet.
Kontrollera att personnummer éverensstammer med namn.

Om blanketten ar paskriven av annan vardgivare &n VGR och VGR-ID
saknas, ring personen och kontrollera att identiteten ar verifierad.

Privata vardgivare kan skriva under blankett for 18sning eller
upplasning av konto; dessa &r godkénda enligt listan
pa Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen.

Verkstall I3sning eller uppldsning av konto/inloggning via 1177 e-
tjanster personalverktyg.

o Diariefér blankett fér I&sning av konto och ldgg diarienummer i
Plexus.


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/it-system/personuppgiftsportalen_vgr/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/vardval-vardcentral/karta-enlig-narhetsprincipen/
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o Diariefér blankett med referens till tidigare drende vid uppldsning.

Vid arende till nodtelefon

1.

2.

Sok invanarens personnummer for att se om det finns tidigare drende.

Skapa arende pa "VGR-ID” (Skapa nytt RALS hjalparende) och anvénd
mallen Journal.

Ange underkategori 1177 e-tjénster och underkategori Lasa konto
vardpersonal/ldsa upp konto vardpersonal

Personnumret klistras in i faltet fér personnummer i arendet.

Halso- och sjukvardspersonal hjalper invanare att ringa in och
I8sa inloggning.

Verkstall I8sning av inloggning via e-tjénster personalverktyg

8. Aterkoppling till hilso- och
sjukvardspersonal

N&r 1&sning eller uppldsning av inloggning &r genomférd aterkopplas detta
till verksamhetschef pa8 begarande enhet via krypterad e-post.

Bilaga: Blankett for I&sning och uppldsning



