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Syfte och omfattning

Denna tillampningsanvisning beskriver processen for hur arenden om I%sning
och upplasning av invénarens inloggning p& 1177.se ska hanteras nar
begéran initieras av halso- och sjukvardspersonal. Syftet &r att sdkerstalla en
tydlig och strukturerad hantering och ansvarsfordelning genom hela
processen.

Begrepp och definitioner

KSD

Sparr- och logg

0]®

KSD ndédtelefon

Konto pd 1177.se - invanarens inloggning pd 1177.se

Oversiktlig process

1.

w

Identifiering av behov av I8sning eller upplasning av invanarens konto/
inloggning pa 1177.se.

Strukturerad prévning och beslutsfattande av halso- och
sjukvardspersonal.

Dokumentation enligt gallande regelverk.

Overforing av drende till Koncernstab digitalisering (KSD), Spérr- och
loggservice.
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Handlaggning och atgard av KSD.

Aterkoppling till halso- och sjukvardspersonal.

Uppféljning och omprdvning efter tre manader, ansvaret finns hos
begérande hilso- och sjukvardspersonal.

1. Hantering av arende innan overforing till
KSD
Halso- och sjukvardspersonal ansvarar for att utféra nédvéandiga

beddmningar, fatta beslut och dokumentera dessa innan drendet lamnas éver
till KSD.

2. Identifiering av behov av ldsning av
konto/invanarens inloggning

Behovet av Iﬁsning av invanarens konto/inloggning identifieras nar halso- och
sjukvardspersonal bedémer att patienten riskerar skada, men eller hot
genom tillgdng till digital information pa 1177.se. Beddémningen ska baseras
pa medicinska, psykosociala eller sékerhetsrelaterade omsténdigheter.

L3sa invanarens konto/inloggning innebéar att invdnaren inte har digital
kontakt med hélso- och sjukvardspersonal via 1177.se

Lasning sker om det finns risk att patienten far illa av att e-tjanster pa
1177.se ar tillgangliga (exempelvis kontakt med mottagning, bokade
tider, Egen Provtagning, Intyg, Stéd och behandling).

Exempel pa aktuella situationer: risk for allvarlig psykisk skada,
hotbild, skyddad identitet, hedersrelaterat vald, psykiatriska tillstand
eller bristande férmaga att hantera digital information.

Vid akuta situationer kan hélso- och sjukvardspersonal ringa till KSD
nddtelefon och begéra att konto/inloggning 13ses;

blankett skickas in i efterhand om 1&sning har skett pa halso- och
sjukvardspersonals begéaran.

har inv@naren sjélv begért akut 18sning via hélso- och
sjukvardspersonal, registreras detta pa invanarens uppdrag och
avsedd blankett skickas i efterhand av invénaren.
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3. Provning och beslut

1.

3.

Beslut om 18sning av konto/inloggning far endast fattas av legitimerad
halso- och sjukvardspersonal med behandlingsansvar eller
beslutsfattare i linjechefskap (verksamhetschef eller medicinskt
ansvarig ldkare).
Beslutet ska féregas av strukturerad och dokumenterad prévning av
skal, risker och omfattning.
Féljande ska dokumenteras innan drendet 6verfors:

o Journalanteckning av bedémning, motiv och beslut.

o Diarieféring av blankett fér 18sning av konto/inloggning utférs

av Sparr- och loggservice.
o Information till chefldkare eller motsvarande utsedd funktion.

4. Kommunikation

1.

2.

Patienten ska informeras om beslutet nar sd &r mojligt och forenligt
med patientsdkerhet och sekretess.

Halso- och sjukvardspersonal har ansvaret for att sakerstalla att
omprévning noteras fér uppféljning inom tre manader.

5. Overforing av drende till KSD

1.

Arenden 6verfors via faststallda kanaler, sdsom blankett eller Barium,
beroende pa verksamhetens tillampning.

Héalso- och sjukvardspersonal ansvarar for att samtliga obligatoriska
uppgifter ar korrekt ifyllda innan éverféring.

6. Handlaggning hos KSD

Vid pappersblankett

1.

Sparr- och loggservice tar emot blankett via internpost.
Ankomststampla blanketten vid mottagande.

Kontrollera att personnummer pa blanketten éverensstammer med
namn genom sokning i Personuppgiftsportalen i VGR.

Kontrollera att blanketten &r vidimerad av halso- och
sjukvardspersonal; annars skickas blanketten i retur fér komplettering.
Sok invanarens personnummer fér att se om det finns tidigare &rende.
Skapa arende pa "VGR-ID” (Skapa nytt RALS hjalparende) och anvénd
mallen journal.
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7.

8.

9.
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Ange éverkategori 1177 e-tjanster och underkategori L3sa konto
vardpersonal/l&sa upp konto vardpersonal.

Personnumret klistras in i faltet fér personnummer i arendet.
Kontrollera att personnummer éverensstammer med namn.

Om blanketten &r pdskriven av annan vardgivare &n VGR och VGR-ID
saknas, ring personen och kontrollera att identiteten ar verifierad.

10. Privata vardgivare kan skriva under blankett for 18sning eller

uppldsning av konto; dessa ar godkanda enligt listan pa
Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen.

11. Verkstéll 18sning eller upplasning av konto/inloggning via 1177 e-

tjanster personalverktyg.
o Diariefor blankett for I13sning av konto och lagg diarienummer i
Plexus.
o Diariefér blankett med referens till tidigare drende vid
uppldsning.

Vid arende till nodtelefon

Sok invanarens personnummer for att se om det finns tidigare drende.
Skapa drende pd "VGR-ID” (Skapa nytt RALS hjalparende) och anvand
mallen Journal.

Ange dverkategori 1177 e-tjanster och underkategori Lasa konto
vardpersonal/l8sa upp konto vardpersonal.

Personnumret klistras in i faltet fér personnummer i arendet.

Héalso- och sjukvardspersonal hjalper invanare att ringa in och 13sa
inloggning.

Verkstall I3sning av inloggning via e-tjénster personalverktyg.

8. Aterkoppling till hilso- och
sjukvardspersonal

Nar I&sning eller upplasning av inloggning &r genomford dterkopplas
detta till verksamhetschef pa begdrande enhet via krypterad e-post.

9. Uppfoljning av last konto

1.

Halso- och sjukvardspersonal ansvarar fér uppféljning efter tre
manader for att beddéma om behovet av 18st inloggning kvarstar.

Om inloggningen ska forbli 18st vidtas ingen ytterligare atgard.

Vid beslut om uppldsning av inloggning meddelas detta till Sparr- och
loggservice via blankett.
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