
Kom igång 
Digital assistent journalföring

Tandems digitala assistent lyssnar under besöket och 
ger ett utkast till journalanteckning utifrån samtalet, 
så att du kan fokusera på patienten.

Den här lathunden visar hur du kommer igång med 
digital assistent journalföring.

Överför utkast till journalsystem

Vill du skapa ytterligare dokument?

Innan du överför utkastet måste du öppna en ny journalmall för 
din anteckning på rätt patient i ditt journalsystem. 

Klicka på knappen ”Överför till ….”  för att föra över utkastet 
från Tandem till ditt journalsystem. 

Du kan generera fler dokument från samma utkast. Välj bland 
fördefinierade dokumenttyper eller skapa nya exempelvis 
patientbrev, remisser och sjukintyg. 

Har frågor eller behöver hjälp?

För frågor om Tandem – använd chatten i systemet

Frågor om arbetssätt eller mallar – kontakta projektet 
digitalassistent.journalforing@vgregion.se

Tekniska problem eller installation – kontakta VGR serviceportal
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Mall
Kontrollera att rätt mall är vald för din konsultationstyp. Du kan även byta 
mall efter konsultationen.

Mikrofon
Kontrollera dina mikrofoninställningar, särskilt om du har fler än en 
ljudkälla ansluten.

Språk
Förinställt på svenska som standard.

Kontrollera besöksinställningarna

Samtalets gång 

Klicka på “Avsluta och skapa anteckning”, då skapas automatiskt ett utkast 
till anteckning baserad på samtalet.

Avsluta samtalet

Det finns tre sätt att redigera:
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Återuppta
Klicka ”Återuppta inspelning” för att fortsätta 

samtalet.

Starta 
Klicka på ”Starta” för att starta inspelningen.

Pausa
Klicka på ”paus-ikonen” för att tillfälligt stoppa 
inspelningen.
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Granska utkastet och säkerställ korrekt innehåll

Ändra via röstkommando
Via knappen ”Justera” kan du be systemet 
ändra eller lägga till information i vilken del 
som helst i utkasten.
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Redigera manuellt 
Gå in direkt i utkastet och skriv in eventuella 
ändringar.

Redigera med ”ord-för-ord” diktering 
Klicka på mikrofonikonen för att prata in ett 
diktat.


