GOTALANDSREGIONEN

V€Y visira
A 4

Vastra Gotalandsregionen

Koncernstab digitalisering

Godkant av: Projektagare Charlotta Tengbert
Projektledare: Johanna Malmqvist

Datum: 2026-04-01

Projektdirektiv
Smarta SOFIA

Reviderad november 2025



Innehall

1.

2.
3.

4.

5.

6.

DOKUMENTISTYIMING ...ttt bbbttt 4
1.1 DOKUMENLELS SYTLE....eiiieiicie et ns 4
1.2 VErSIONSNISTONIK ..o 4
1.3 RETEIENSEN ...t 4

Sammanfattande projektinformation............ccceoeiieii e 4

Bakgrund 0CN DESIUL...........ooiiieieee e 5
3.1 Bakgrund 0Ch SYFLE ....ccecuiiiciice e 5
3.2 Referens till DESIUL ..o s 5
K J0C B o 1 o] 4 (=1 1o SO SSR 5

Effektmal och EffeKtnemtagning ...........ccoeeveveviviieiieiricecee e 6
4.1 EFEKIMAL.....oiiiiiie s 6
4.2  Effekthemtagning.... ..o 6

Omfattning, avgransning, tidplan och 1eVeranser ...........ccccooviinieicienc s 6
T8 A O o ) =111 1o SRR 6
ST ANV | - 101 1o SO ORSR 7
5.3 LLBVETANSET ...t 7
5.4  Tidsplan och besSIUtSPUNKLET.............coveiiiiiieee e 8

Organisation, bemanning 0Ch SEYINING ........cccoiiiieiiie e 9
6.1 Projektorganisation, deltagande Personer ...........cooveeeeieiene i 9

TN N ] 4V (o (o« PP R P TP P TR PPR PP PRT 9

6.1.2 ProjJektIEaNING ....ccueiiieiieieie e e 11
6.2 Mottagare av projektets reSUIAL...........coooreiiiiiiiece e 11
6.3 RESUISDENOVSPIAN. ...t 11

Projektets BKONOMI.........ooiiiiiiiiee e 12
7.1 Kostnader fOr ProJektet ...........oiviiiieiiieie et 12
7.2 ProjeKtfINANSIEIING ....ocvieiiie sttt e be e ennas 12
7.3 Finansiering av forvaltnings-, drift- och underhallskostnader ..............c..ccccevevevnnne.. 12

OVIIG INFOIMALION ... 13
8.1 PrOJEKEINTIESSENTET ... vttt bttt b bbb 13
8.2 Policyer, 1agar OCH rEQIEN .....c.vcee e 13



8.3 BBIOBNEI ...ttt et ettt e e e e nnnnnnnnnnnnnn 13

8.4 FOTULSALININGAT ...ttt bbbttt n bt 14
8.5 Uppfoljning 0Ch rappOrtering.........ccoveoveieiiiiiisieieee e 14
8.6 Riskanalyser och risknantering ..........cccoeviiiiiiiiic e 14



1. Dokumentstyrning

1.1 Dokumentets syfte

Projektdirektivet ar ett styrande dokument som beskriver projektets ramar for
VAD som ska utforas och forvantat resultat och mal. Direktivet dr en
overenskommelse mellan projektagare och projektledare som efter
godkannande upprattas som allman handling.

1.2 Versionshistorik

Datum Version

Utfardare Forandringsorsak

2026-04-01 1.0

Johanna Malmqvist Upprattade dokument

1.3 Referenser

Datum Version Utfardare Dokumentnamn
Beslutsunderlag Projekt SHAKE - Smarta
2026-01-05 1.0 SOFIA.docx

2.  Sammanfattande projektinformation

Johan Flarup — Direktér Kansli och
sékerhet

Richard Karlsson — Direktor koncernstab

Uppdragsgivare digitalisering
Charlotta Tengbert — Arkivchef
Projektéagare Koncernkontoret

Projektledare

Johanna Malmqvist

IT-projektledare

Projektperiod

2026-01-01 — 2027-12-31

Effekthemtagnings-

Forvaltningsniva: respektive kanslichef

ansvarig Regionalt ansvarig: Johan Flarup
2026 godkand budget 2,7 milj kr
Projektbudget 2027 askad budget 3 milj kr



https://vgregion.sharepoint.com/:w:/r/sites/sy-rs-portfolj-stodtjanster/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BCA0B2484-D42C-498C-A0BA-CB35E2A11E45%7D&file=Beslutsunderlag%20Projekt%20SHAKE%20-%20Smarta%20SOFIA.docx&wdLOR=cA05FDA65-8E14-4A97-8706-84BB1F440460&action=default&mobileredirect=true
https://vgregion.sharepoint.com/:w:/r/sites/sy-rs-portfolj-stodtjanster/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BCA0B2484-D42C-498C-A0BA-CB35E2A11E45%7D&file=Beslutsunderlag%20Projekt%20SHAKE%20-%20Smarta%20SOFIA.docx&wdLOR=cA05FDA65-8E14-4A97-8706-84BB1F440460&action=default&mobileredirect=true

3. Bakgrund och beslut
3.1 Bakgrund och syfte

Projektet har tva huvudspar. Dels behover VGR anpassa sig till det nya
Microsoftavtalet som tecknats vilket kommer innebéra att slutna ytor (on-
prem) i SOFIA-I6sningen inte kommer kunna finnas kvar. Pa kort sikt innebar
det att &ven om ytorna kan finnas kvar kommer inga medarbetare med
anvandartjanst grund kunna redigera information pa slutna ytor. Pa langre sikt
kommer ytorna behdva tas bort. Ddrmed behdvs en 16sning for fortsatt saker
hantering av den information som hanteras pa regionens SOFIA-ytor i
Sharepoint.

Den andra delen utgar fran att det behdver bli annu enklare att gora ratt
gallande att hantera information pa regionens SOFIA-ytor. Regionen har idag
en alldeles for 1ag andel uppréattade dokument till SOFIA mellanarkiv och
aven mycket inaktiv information liggande pa olika ytor.

3.2 Referens till beslut

Portfolj Stod beslutade 2026-01-05 att:

1. Godkénna uppstart av projekt Smarta SOFIA for finansiering och uppstart.

2. Utse Charlotta Tengbert till &gare av aktiviteten och Johan Flarup och Richard

Karlsson till mottagare av resultatet.

3. Godkanna 3000 tkr i budget att realisera forslaget, fordelat per ar 2026 som
finansieras fran Utvecklingsmedel

4. Godkanna uppskattad tidplan fran 2026-01-01 till 2027-12-31.

3.3 Prioritering

Nedanstaende fordelning bygger framst pa aktiviteter prioriterade under 2026.
For 2027 kan viss revidering komma att ske.

Fordelning av 100 %
Tid =50 %

Kostnad = 20 %
Kvalitet = 30%



4. Effektmal och Effekthemtagning
4.1 Effektmal

1. Okad foljsamhet till regionens regelverk for dokumenthantering (som
upprattande av allmén handling, rensa och stdnga ytor som inte anvands)
e Oavsett niva pa licens ska alla medarbetare kunna na information som
behovs for att utfora sitt dagliga arbete pa ett adekvat sétt.

4.2 Effekthemtagning

Effekthemtagningen sker ute pa varje forvaltning som idag hanterar
information pa slutna SOFIA-ytor. Rollen effekthemtagningsansvarig &r
respektive kanslichef pa forvaltningsniva samt direktdr vid koncernstab kansli
och sékerhet, Johan Flarup, pa évergripande niva.

5. Omfattning, avgransning, tidplan och
leveranser

5.1 Omfattning

| projektet ingar att:
FOKUSOMRADE 2026

1. Anpassning av den befintliga dokumenthanteringslosningen SOFIA till
avtalet med Microsoft. Anpassningen av SOFIA gors bland annat genom
att sakra samarbetsytor utformas i Microsofts molntjanst sa att
sekretessreglerad information fran slutna ytor i SOFIA kan migreras till
onlineytor i samma lésning. Dérefter behdver on-premisesldsningen i
SOFIA avvecklas (dock tidigast 2027).

Projektet, som ar en del av program SHAKE, kommer i arbetet med att
sikra onlineytorna gemensamt med projekt LAGRATT infora delar av

Microsoft Purview, sasom kéanslighetsetiketter, sa att de samverkar med
befintliga funktioner i SOFIA utan att anvandarvanligheten blir lidande.

FOKUSOMRADE 2027

2. Det ska vara latt att gora ratt. For att gora det mer latt att gora rétt behover
funktionerna for att hantera dokument i SOFIA forenklas och utvecklas i
syfte att O0ka uppréttandet av arbetsmaterial till allmén handling i SOFIA



mellanarkiv. Detta kommer goéras genom att utreda mojligheterna till en

mer automatiserad uppréattandeprocess dar exempelvis:

o Purview eller medarbetaren sétter en kanslighetsetikett pa ett
dokument, vilket i sin tur gor att alla andra metadata satts och

handlingen sedan uppréttas till allmén handling

o en ny mallhantering i SharePoint ger fungerande mallar som

kan utnyttja ytterligare funktionalitet i Purview for
automatiserat uppréttande och eventuell gallring

Detta omrade kan komma att revideras samt att vissa aktiviteter kan
komma att kunna hanteras inom fokusomradet for 2026. Infor 2027

kommer 6versyn av detta direktiv goras i samband med &skning av ny

budgettilldelning.

5.2 Avgransning

| projektet ingar inte att:

hantera eller flytta den information som hér hemma i olika vardsystem eller

for andamalet andra system. Undantaget utvecklingen av samarbetsyta i

SOFIA f6r administrativ patientdata.

Overta linjens ansvar att gallra samt upprétta dokument till allméan handling

enligt regionens riktlinjer for detta.

aterskapa flyttafunktionen sa att dokument enkelt kan flyttas fran sluten till
online-yta. Dock &r det att ses som en viktig framgangsfaktor for detta projekt.

skapa eller revidera olika arbetsprocesser.

5.3 Leveranser

Nedanstéende leveranser ar synkade med dvergripande roadmap samt

kvartalsplanering for mars-juni 2026.

Leveranser 2026

Planerad

LO1 — Verksamhetens forberedelse
Initiera och bevaka verksamhetens arbete med att ta bort
ytor, uppratta dokument samt rensa gammal information

Q1 — Q32026

LO2 — Utveckla ny yta: SOFIA samarbetsyta
Ny saker onlineyta som ersatter dagens 0ppna, standard
samt sluten yta

- Design

- Fardigutveckling

Q2 2026
Q3 2026

LO3 — Utveckla ny yta: SOFIA administrativ patientdata




Ny yta online med sékerhetsfunktionalitet att hantera

administrativ patientdata Q2 2026
- Design Q3 2026
- Fardigutveckling
LO4 — Utveckla migreringsverktyg Q2 2026
Verktyg for att tekniskt kunna migrera information fran
dagens slutna ytor till nya SOFIA samarbetsyta
LO5 — Migrera kvarvarande innehall pa slutna ytor till nya Q3-Q4 2026
SOFIA samarbetsyta
LOG6 — Utredning konvertering av dagens 6ppna/standard- Q3-Q4 2026
ytor
Utreda mojligheten att konvertera dagens 6ppna/standard-
ytor for att slippa migrera (flytta) information
LO7 — Om LO6 mojlig, genomfoér konvertering Q4 2026
5.4 Tidsplan och beslutspunkter
Beslutspunkter Overgripande Planerad Kommentar
och faser i aktiviteter start- och
Projektilen slutperiod
BP1- Beslut Jan 2026 Beslut att starta
start projekt projekt togs
2026-01-05
Initiera
BP2- Beslut
projektdirektiv April
2026
Planera
BP3 — Beslut April Eventuellt utgar
projektplan 2026 projektplan och
ingar i BP2
projektdirektiv.
Detta da
utvecklingen
kommer ske
agilt och
hanteras pa
annat satt.
Genomfora Listade
leveransobjekt
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Ange noédvéndiga kan ses som

beslutspunkter milstolpar i
eller milstolpar detta projekt.
BP4- Beslut Huvudleverans
projektleveranser 1: dec 2026

Huvudleverans
2: ca okt 2027

Avsluta

BP5- Beslut Nov 2027
projektavslut

Effekthemtagning

BP6 Dec 2027

6. Organisation, bemanning och styrning

6.1 Projektorganisation, deltagande personer

Projekt Smarta SOFIA &r en del av program SHAKE vilket illustreras av
bilden nedan.

Uppdragsgivare SHAKE
Programagare SHAKE

Programledning SHAKE
Referensgrupp

Programgrupp SHAKE

il 1 ] o — R [k [ R .

Program

k. Styrgrupp Styrgrupp Styrgrupp Styrgrupp
$
e Operation Governance
E' pe Copilot Forvaltnings Delprojekt
[7] Falktga
Q modell
\
6.1.1 Styrgrupp

o Styrgruppen stodjer projektégaren i styrningen av projektet och tar regelbundet
emot rapportering, ar palasta och fattar beslut. De forankrar och informerar i
linjeorganisationen utifran ett regionalt perspektiv och ar ansvariga for att férbereda
organisationen att ta emot projektet. Representant for Koncernstab digitalisering
sakerstéller KSD:s atagande i projektet.



Projektledaren kallar till styrgruppsmate en gang per manad under
projekttiden.

Namn, organisatorisk Projektroll Ansvar i
tillhorighet projektet
utéver

Projektilens
rolldokument

Charlotta Tengbert- Arkivchef Projektégare, ordf.
Koncernkontoret styrgrupp

Cathrine Svenneros — Arkivchef Styrgruppsmedlem
SU

Line Norlin — Utvecklingsledare Styrgruppsmedlem

Folktandvarden

Johan Vassmar — Enhetschef Styrgruppsmedlem
arkiv och informationsstéd KSD

Adjungerande vid behov

Susanne Bomark —
Funktionsledare KSD

Magnus Mattsson —
programledare program SHAKE

Johanna Sedvallson - Regional
processansvarig
dokumenthantering/produktagare
SOFIA samarbete
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6.1.2 Projektledning

Namn,
organisatorisk
tillhorighet

Projektroll

Ansvar i projektet

utdver Projektilens
rolldokument

Johanna
Malmqvist

Projektledare

Johanna
Sedvallson

IT-projektledare

Utgar i detta
projekt och
ansvaret delas
mellan
projektledare och
utvecklingsteam

6.2 Mottagare av projektets resultat

Mottagare och ansvarig for vidare forvaltning och underhall av de tekniska
I6sningarna &r enheten ”Stod och servicetjanster” inom Koncernstab

digitalisering.

6.3 Resursbehovsplan

Resurs

Kompetens

Omfattning

Projektledare/
Huvudprojektledare

Projektledning

50% 2026 (2027)

Projektledare IT

Projektledning IT

Ersétts av bland annat
scrum
masterutvecklingsteam
samt vissa delar laggs pa
huvudprojektledare.

Projektledare
verksamhet

Projektledning
verksamhet

Ingar i
huvudprojektledarrollen

Projektresurs

Kunskap om dagens
l6sning och dess behov

Lépande under projekttid

Projektresurser IT
- Lésningsarkitekt

Ingar i aktuellt team for
utforande
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- Domanarkitekt
m.fl.

Referensgrupp Verksamhetskunnig
SOFIA-forvaltare

Krav och test Ingar i aktuellt team for
hantering
Total Enbart tid for

huvudprojektledning (ink
verksamhetsprojektledning)
kommer redovisas i
Plexus, vilket uppgar till 50
% under projekttiden

7. Projektets ekonomi

7.1 Kostnader for projektet

Askade och godkanda projektmedel fér 2026: 2,7 miljoner kronor
Askade projektmedel for 2027: 3 miljoner kronor

Detaljerad nyttokalkyl har ej gjorts da effekterna av att inte gora dessa
forandringar har identifierats tidigare som en dkad kostnad av 120 miljoner
kronor arligen i 6kade licenskostnader for atkomst till slutna SOFIA-ytor.
Vidare kommer inte regionen kunna ha kvar slutna ytor oavsett varpa detta
projekt &r att ses som grundinfrastrukturhantering direkt kopplat till det nya
avtalet mellan Microsoft och VGR.

Projektet kommer inte formellt tilldelas godkénda projektmedel da de redan
helt eller delvis &r tilldelade aktuellt utvecklingsorganisation.

7.2 Projektfinansiering

Projektmedlen har beviljats fran portfélj stod och service och utgors av
vidareutvecklingsmedel.

7.3 Finansiering av forvaltnings-, drift- och
underhallskostnader

Finansiering for drift och forvaltning kommer inga i den sedan tidigare avsatta
budgeten for detta vilket uppgick 2025 till 7,7 miljoner kronor.
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8. Ovrig information

8.1 Projektintressenter

Kommunikationsplan tas fram som del av projektet, nedan listas hittills funna
priméarintressenter

Intressent Informationsbehov

Agare av slutna SOFIA-ytor Nér forandring sker och vad de ska

primért gora for forandringar

Kanslichefer Lopande information om status och
leveranser

SOFIA-forvaltare Lopande information om status och
leveranser

8.2 Policyer, lagar och regler
Policys, lagar och regler som projektet ser kommer paverkas av ar i huvudsak:

e Tryckfrihetsférordningen

e Offentlighets- och sekretesslagen

e Arkivlagen

e Dataskyddsforordningen/GDPR

e Lag med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddférordning
(Dataskyddslagen)

e Patientdatalagen

e Patientsdkerhetslagen

e NIS2

8.3 Beroenden

Beroende Hantering av beroendet

Projekt Lagrétt Kommer évervakas inom ramen for
program SHAKE

Projekt Copilot Kommer évervakas inom ramen for
program SHAKE

Utveckling/konfigurering Lopande kontakt med utvecklingsteamet,
flyttafunktion ligger i kvartalsplanering g2 2026
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8.4 Forutsattningar

Forutsattningar

Ansvarig

Verksamhetens
forberedelser genom att ta
bort slutna ytor som inte
anvands, rensa gammal
arbetsinformation samt
uppratta det som ska till
allmén handling.

All verksamhet inom regionen som blir
paverkad. Framst ansvarig for
engangsinsatsen &r respektive kanslichef
per forvaltning.

8.5 Uppfoljning och rapportering

Projektet kommer rapportera till styrgrupp samt ordinarie rutin i Plexus
I6pande en gang per manad. Enbart tid for projektledning kommer rapporteras
i Plexus, 6vrig tid ligger inom ramen for redan tilldelade medel.

8.6 Riskanalyser och riskhantering

Projektet kommer lista och arbeta I6pande med riskhantering.
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