Elevhalsodata Vast - Arbetsvy for enkatuppfoljning

Stod for enkatuppfoljning och felsdkning
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Varfor enkatuppfoljning?

For att statistiken ska bli sa komplett som mojligt ar det viktigt att inga enkatsvar med samtycke
missas pa grund av tekniska fel i hamtningsprocessen. Ibland uppstar sadana fel nar enkatsvar ska
hamtas in till databasen, och darfor behovs ett systematiskt arbete med enkatuppfoljning.
Uppfoljningen utfors av skolhuvudmannaadministratoren, som vanligtvis har bast overblick 6ver hur
langt skolhuvudmannen har kommit i arbetet med enkaterna och elevhélsosamtalen.

Tekniska fel kan till exempel bero pa att journalsystemet ar felkonfigurerat eller att skolenhetskoden
skiljer sig mellan journalsystemet och Elevhalsodata Vast i samband med organisationsforandringar.

Vad innebar det att f6lja upp enkaterna?

Skolhuvudmannaadministratéren bedomer och anpassar arbetet med enkatuppféljning utifran
verksamheten. Vid kanda organisationsférandringar samt under perioder med manga elevhalsosamtal
behover enkdtuppfoljningen utforas tatare an i perioder med exempelvis farre samtal.

Enkatuppféljningen innebar att kontrollera att:

e antalet enkdter som har hamtats in och de som vantar pa att hamtas, ar rimligt utifran var
skolhuvudmannen befinner sig i arbetet

e atgarder vidtas for att enkater som inte kunde hamtas vid forsta forsoket kan hamtas vid nasta.

For att gora uppféljningen enklare finns dversikten Arbetsvy for enkdtuppfélining. | denna vy visas fyra
direktlankar som var och en leder till tabellen for enkatuppfoéljning. Varje lank ar filtrerad utifran den
forklarande text som star intill, vilket gor det latt att snabbt hitta ratt information.

Det gar att anvdnda de fardigfiltrerade direktlankarna eller sjalv séka bland enkaterna, beroende pa
vad som passar bast i stunden. Varje steg i hdmtningsprocessen ger en egen status, vilket gor det
maijligt att folja upp och atgarda eventuella fel som uppstatt.

vl roll / enhet

Rebecca Kantola / Skolhuvudmannaadministrator

Elevhilsodata Vast Elev Vardnadshavare Personal Uddevalla knmmun

Arbetsvy for enkatuppfoljning

Ibland uppstéar tekniska fel i hémtningsprocessen av enkétsvar och det dr darfor viktigt att arbeta systematisk med enkdtuppféljning. Denna
uppféljning ska utféras av person med rollen Skolhuvudmannaadministratér, dé dessa oftast har stérst kinnedom om var i arbetet med enkiter och
elevhilsosamtalen just er skolhuvudman befinner sig och bér bli inhdmtade till databasen. Notera att Elevhilsodata Vast alltid véntar 7 dagar frén ett
godként samtycke for datadverftiring samt att signering skett i journalsystemet innan enkdten hdmtas in.

Nedan kan du anvinda direktlankar for att titta pa samtliga notifieringar for din skolhuvudman eller till fardigfiltrerade vyer, exempelvis
hamtningsfbrssk med status Atgard krévs.

€ Gi tllbaka

Uddevalla kommun

O0—  Samtliga notifieringar, 1139 stycken Atgard krévs, 10 stycken
Qe : :
o Visar samtliga notifieringar for skolhuvudmannen inkomna under de senaste 90 & isar hdmtningsforstk som misslyckats och kraver en awgard innevarande |3sar.
dagarna.
Invintar hdmtning, 29 stycken Inhdmtade enkster, 2312 stycken
Hamtningsfirsok pabérias 7 dagar efter att journalleverantdren notifierat om \isar lyckade hamitningsfarsdk innevarande |asar.

signerad enkat.

For beskrivningar av vad arbetsvyn och tabellen visar och hur filter, sortering kan anvandas se rubrik
Tabellen Enkdtuppfdlining, detta dokument.




Stod vid enkatuppfoljning

Nedan finns vagledning som kan underlatta arbetet med enkatuppféljningen. Har hittar du med
rollen Skolhuvudmannaadministrator information som hjalper dig att se vad som behover goras

for att enkathamtningen ska fungera smidigt och korrekt.

| tabellen Tips vid enkatuppfoljning finns forslag for felsékning och atgarder.

| tabellerna Atgardsguide per status finns en mer detaljerad beskrivning av vad olika statusar
innebar, vad som kan ha orsakat dem och vilka atgarder som kan vara hjadlpsamma. Tabellen
utgar fran de olika Resultat av hamtningsférsok som varje status kan ha. Resultat av
hdamtningsforsok hittar du under Visa mer pa tabellraden i arbetsvyn.

Tips vid enkatuppfoljning

Uppféljning Var ska jag titta?

Tips

Visar lyckade hdmtningsfarstk innevarande lasar.

V Inhimtade enkiter, 2401 stycken

Antal enkater som | arbetsvyn finns en direktlank till
hamtats in — ar det tabellen med filter till enkater
rimligt? som hamtats in innevarande lasar

och har status Inhdmtad.

| direktlanken visas antalet och en
forsta rimlighetsbeddmning kan
redan har goras.

Verkar summan felaktig klicka pa
lanken for att titta i tabellen 6ver
status Inhdamtad.

Filtrera tabellen pa skolenhet for att utifran
kannedom om var i enkatarbetet respektive
skolenhet befinner sig kunna ta stallning om
det saknas enkater som borde varit
inhamtade.

Verkar antal enkater inte stamma,
kontrollera om:

Kontrollera enkdter med status
Vintar 7 dagar. Ar hdmtningen pa
gang?

Enkaterna ar signerade i
journalsystemet? Forst efter det kan
hamtning ske.

Antalet samtycken till
datadverforing ar lagt? Behover
insatser goras for 6kad andel?
Kontrollera status Atgdrd krévs. Tips
for atgarder se tabellmatris nedan
detta dokument.

Kontrollera ocksa status Tillfalligt fel,
Maxgrans uppnadd och Okant fel.
Finns enkater fran skolenheten som
kontrolleras med har, se
tabellmatrisen nedan detta
dokument.




Uppféljning Var ska jag titta?

Tips

Invéintar h&mtning, 64 stycken

®

signerad enkat.

| arbetsvyn finns en direktlank till
tabellen med filter till enkater
som invantar hamtning och har
status Viéntar 7 dagar.

Invantar hamtning —
ar det rimligt?

Hamtningsfarsok pabarjas 7 dagar efter att journalleverantaren notifierat om

Anvand denna direktlank bland annat till att
fa en dverblick om, utifran kdnnedom om var
i enkatarbetet respektive skolenhet befinner
sig, hdmtningar av foérvantade enkatsvar har
notifierats for hamtning.

Filtrera och sortera efter behov.

Journalsystemet har meddelat att en enkat
finns att hamta. 7 dagar maste passera fran
inkommet meddelande tills enkaten lases in i
databasen.

Atesird krdivs, 10 stycken

(a2

Visar hdmtningsfarsok som misslyckats och krdver en atgdrd innevarande lasar.

Hitta felen | arbetsvyn finns en direktlank till | Enkdthamtningar med statusarna Atgdrd
tabellen med filter till enkater dar | krdvs kraver atgarder for att ett misslyckat
det gatt fel vid hamtningsforsok hamtningsforsok ska lyckas vid nasta
och som har status Atgdrd krdvs. | hamtningsforsok.

Filtrera och sortera efter behov.
Se tips for atgarder i tabellmatrisen nedan vid
status Atgdrd krévs.

O——  Samtliga notifieringar, 1101 stycken

g: Visar samtliga notifieringar fér skolhuvudmannen inkomna under de senaste 50

dagarna.

| arbetsvyn finns en direktlank till
tabellen som ar, férutom
datumintervallet som visar
senaste 90 dagarna, helt utan
filtreringar och visar
skolhuvudmannens samtliga
notifierade enkatsvar.

Uppféljning efter
egen filtrering

Filtrera och sortera efter behov.

Om du har gjort en filtrering som du vill att
en kollega eller support ska kunna titta p3,
kan du kopiera webbadressen i din
webbladsare och dela den. Sa lange personen
du delar lanken med har ratt behorighet
kommer de att se exakt samma filtrering som
du har gjort.

Se rubrik Tabellen Enkatuppféljning, detta
dokument, for forklaringar hur filtreringar,
sorteringar kan anvandas och vad som visas i
tabellen.




Atgardsguide per status

Vantar 7 dagar

Resultat av hamtningsforsok

Atgird

Vad behover jag gora vid denna status?

Journalsystemet har
meddelat att en enkat
finns att hamta. 7 dagar
maste passera fran
inkommet meddelande
tills enkaten lases in i

Skolhuvudmannaadministratéren behover ta
stallning till om antalet enkater med denna
status ar rimlig.

Nar Elevhalsodata Vast far notifiering om att
en enkat finns att hamta avvaktar systemet
7 dagar innan forsta hamtningsforsoket.

databasen. Statusen dndras da forsta hamtningsforsoket
genomforts.
Atgard kravs
Resultat av himtningsforsok Atgird Vad behover jag gora vid denna status?

Viarden i obligatoriska falt
saknas.

Nagot har gatt fel i
hamtning av enkat och
ett supportarende
behover skapas hos
journalleverantoren for
att se 6ver deras
konfiguration.

Journalleverantoren behover titta pa om det
ar nagot i konfigurationen hos dom som gor
att enkaten inte gar att hamta.

Om skolhuvudmannen har journalleverantér
Prorenata finns ett identifieringsnummer for
enkaten i Enkatinformation under Visa Mer.
Uppge garna detta nummer nar ett
supportarende skapas hos dem.

Varde i filtet for
skolenhetskod saknas i
journalsystemet.

Nagot har gatt fel i
hamtning av enkat och
ett supportarende
behoéver skapas hos
journalleverantoren for
att se 6ver deras
konfiguration.

Journalleverantoren behdver titta pa om det
ar nagot i konfigurationen hos dom som gor
att enkaten inte gar att hamta.

Om skolhuvudmannen har journalleverantér
Prorenata finns ett identifieringsnummer for
enkaten i Enkatinformation under Visa Mer.
Uppge garna detta nummer nar ett
supportarende skapas hos dem.

Skolenhetskod matchar inte.

Kontrollera att
skolenhetskoden i
organisationstradet ar
samma som i
journalsystemet. Atgarda
for korrekt och samma
kod i bada systemen.

Skolhuvudmannaadministratéren kan ga till
organisationstradet och pa berérd skola
andra/lagga till skolenhetskod. Valj ur
plocklista hamtad fran Skolverket.

Om korrekt skolenhetskod redan finns i
organisationstradet behover ett arende
skapas hos journalleverantéren for vidare
felsdkning och kontroll om aktuell
skolenhetskod ar registrerad i
journalsystemet.




Atgard kravs

Skolenhetskod ar inte kopplad
till en skola.

Kontrollera att
skolenhetskoden finns
tillagd pa en skola i
organisationstradet.

Skolhuvudmannaadministratoren kan ga till
organisationstradet och pa berérd skola lagga
till skolenhetskod. Valj ur plocklista hamtad
fran Skolverket.

Om korrekt skolenhetskod redan finns i
organisationstradet behover ett arende
skapas hos journalleverantéren for vidare
felsdokning och kontroll om aktuell
skolenhetskod ar registrerad i
journalsystemet.

Tillfalligt fel

Resultat av hamtningsférsok

Atgard

Vad behover jag gora vid denna status?

Fel hos journalleverantoren
vid hamtningsforsok.

Nagot har gatt fel hos
journalleverantoren i
hdamtningen av enkat.
Invanta nytt automatiskt
hamtningsforsdk inom 24
timmar.

Avvakta 24 timmar utifran de klockslag som
angivits i Himtningsresultatet under Visa mer.
Om hamtningen gar bra vid nasta
hamtningsforsok andras status till Inhdmtad.
Om alla hamtningsforsok far fel andras
statuset till Maxgrans uppnadd.

Fel vid hamtning fran
Skatteverket.

Nagot har gatt fel i
hdamtningen av enkat.
Invdnta nytt automatiskt
hamtningsforsdk inom 24
timmar.

Avvakta 24 timmar utifran de klockslag som
angivits i Hdmtningsresultatet under Visa mer.
Om hamtningen gar bra vid nasta
hamtningsforsok dandras status till Inhdmtad.
Om alla hamtningsforsok far fel andras
statuset till Maxgrans uppnadd.

Maxgrans uppnadd

Resultat av himtningsférsok

Atgard

Vad behover jag gora vid denna status?

Tidsperiod fér hamtning
utgangen.

Maximalt antal
hamtningsforsok ar
uppnadd. Se hamtnings-
forsokens problematik
under rubriken Resultat
av hamtningsforsok, for
atgard.

Hamtningsforsoken har misslyckats flertalet
tillfallen och kommer nu inte langre att
forsoka hamtas.
Skolhuvudmannaadministratéren kan under
Visa mer och Himtningsresultat lasa om
problematiken. Om majligt atgarda felet,
signera om enkaten i journalsystemet for att
trigga en ny omgang hamtningsforsok.
Vénligen notera att enkdten kommer fa ett
nytt UppfoljningsID efter denna atgéard, da det
raknas som en ny notifiering. UppfoljningsID
med denna status kommer ligga kvar.




Okant fel

Resultat av himtningsforsok

Atgird

Vad behover jag gora vid denna status?

Okant fel. Nagot har gatt fel i Ingen atgard kravs.
hamtningen av enkat. En ny hamtning sker automatiskt inom 24
Invantar nytt timmar och enkaten far ett nytt status sa
automatiskt snart ett hamtningsforsok lyckats
hamtningsférsdk inom genomforas.
24 timmar.
Inhamtad

Resultat av himtningsforsok

Atgird

Vad behover jag gora vid denna status?

Enkatuppgifter har hamtats.

Enkaten har inkommit
till databasen.

Skolhuvudmannaadministratéren behover ta
stallning till om antalet enkater med detta
status ar rimligt.

Se tabellmatris Tips vid enkatuppfdljning.

Nar en hamtning lyckats far enkaten denna
status, oavsett tidigare status.

Overskriven

Resultat av hamtningsférsok

Atgard

Vad behover jag gora vid denna status?

Enkaten har skrivits 6ver av
nyare enkat.

Enkéten for denna elev
har hamtats igen efter
denna hdmtning. Denna
inhdamtning har darfor
blivit 6verskriven.

Inga atgarder kravs.

Om en enkat forandras och signeras omi
journalsystemet skickas en ny notifiering till
Elevhalsodata Vast. Nar den enkaten hamtats
far den ett nytt UppfdljningsID. Dock kanner
systemet av att det ar samma enkat som
hamtats tidigare varfor den satter den forsta
enkéten till status Overskriven.

Exempel:

Det inkommer en ny notifiering pa redan
inhdmtad enkéat som tidigare fatt
uppfoljningsIiD 1234.

Den nya notifieringen hamtar in enkaten igen
och ger denna hamtning UppfoljningsID 5678.
Systemet kdnner av att dessa tva ar samma
enkat, elev och ldsar varfor den forsta
enkaten tas bort ur systemet, dock behaller
systemet tabellraden med uppféljningsID
1234 men ger den status Overskriven.

Enkat med uppfoljningsID 1234 finns inte
langre och ingar saledes inte i statistiken.
Elevens enkat som ingar i statistiken ar
UppfoljningsID 5678.




Tabellen Enkatuppfdljning

Filtrera och sortera tabellen

De fyra direktlankarna i Arbetsvy for enkdtuppfélining filtrerar notifieringarna enligt lankarnas
undertexter exempelvis samtliga notifieringar for din skolhuvudman inkomna under de senaste 90
dagarna och hamtningsresultat som misslyckats. Inne i tabellen kan filtreringen modifieras.

Uddevalla kommun

00— Samtliga notifieringar, 1139 stycken Atgird krivs, 10 stycken
00— : R
o Visar samtliga notifieringar for skolhuvudmannen inkomna under de senaste 90 & Visar hdmtningsforstk som misslyckats och kraver en atgdrd innevarande l8sar.
dagarna.
Invintar himtning, 39 stycken Inhdmtade enk3ter, 2312 stycken
Hamtningsfiirsok pabarjas 7 dagar efter att journalleverantéiren notifierat om Visar lyckade hamtningsfirsak innevarande Iasar.

signerad enkat.

ANDSREGIONEN valj roll / enhet § Logga ut

Rebecca Kantola / Skolhuvudmannaadministratér
Uddevalla kommun
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Enkadtuppfdljning
Har kan du filtrera pa samt félja upp hdmtningsresultatet av enkter fran journalsystem till databas. Notera att Elevhilsodata Vst alltid véntar 7 dagar

fran ett godkant samtycke for datadverforing samt att signering skett i journalsystemet innan enkéten hamtas in.

€ Ga tillbaka

Signeringsdatum 1
Frin Till Skolenhet Arskurs Status

2025-12-06 2026-03-06 valj varden 2 v valj varden 3 v valj varden 4 v

Hamtningsresultat

valj varden 5
1110 tréffar
Status UppfiljningsiD Skolenhet Elev Arskurs Signeringsdatum 6

Du filtrerar innehallet i tabellen genom plocklistor dar du kan vélja ett eller flera varden genom att
kryssa i alternativen. Det finns ocksa en sokruta i varje plocklista dar du kan skriva hela eller delar av ord
pa exempelvis skolenhetens namn eller namn pa status, for att minska ned alternativen att kryssa for.

1. Signeringdatum — Visar de datum da enkaten senast hanterades i journalsystemet och en
notifiering skickades om att en enkat finns att hamta till Elevhalsodata Vast.

Skolenhet — Har kan du vélja en specifik skolenhet fran din skolhuvudmans lista 6ver skolenheter.
Arskurs — Vilj vilken eller vilka arskursers enkater du vill titta pa.

Status — Valj vilken eller vilka statusar du vill titta pa.

Hamtningsresultat — Visar vilken typ av resultat som ligger bakom en viss status, eftersom
samma status kan ha flera olika orsaker.

6. Sortera — Har kan du klicka pa valfri kolumnrubrik fér att sortera i fallande eller stigande ordning.

vk wnN



Rensa filter
Nar du anvander filtren i plocklisterna finns flera satt att rensa eller ta bort val som gjorts.

Rensa filter — De valda filtreringarna visas samlat under plocklisterna. Har kan du klicka pa Rensa filter
for att aterstalla alla val pa en gang. Notera att datumfiltret inte rensas, se Aterstall datum.

Ta bort delar av ett filter — | varje plocklista finns mojlighet att ta bort filtret genom att klicka pa krysset
i faltet for plocklistan. Du kan ocksa ta bort enskilda val i den samlade listan av filtreringar som visas
nedanfor plocklistan genom att klicka pa krysset vid respektive val.

Aterstill datum — Om du vill rensa datumfiltret klickar du p& datumvaljaren i faltet for Signeringsdatum
och véljer Rensa langst ned i kalenderrutan. Datumet aterstalls da till -Fran 90 dagar fran dagens datum.

Kolumner i tabellen
Tabellen for Enkatuppfoljning visar flera olika uppgifter som tillsammans ger en éversikt av varje hamtning.

Status 1 UppféljningsiD 2 Skolenhet 3 Elev 4 Arskurs 5 Signeringsdatum 6 7
Inhamtad 42758 i:?;:;:wss"ola” 7 [ ] Arskurs & 2026-02-26 15:00 Visa mer +
Inhamtad 42757 ::!23:;20‘“ 4-6 - Arskurs 4 2026-02-26 14:42 Visa mer 4
Inhamtad 42756 uddevalla gymnasieskola, Ostrabo ¥ FT - Gymnasium ar 1 2026-02-26 14:37 Visa mer +

15530101

1. Status — Visar vilket steg enkathamtningen befinner sig i. Statusarna visas i gront, orange
eller rott, beroende pa om allt fungerar som det ska eller om nagot behover atgardas.

2. UppfoljningsID — En referens som kan anvandas vid kontakt med Elevhalsodata Vast support,

ehdv@vgregion.se.

Skolenhet — Har visas skolenhetens namn och skolenhetskod.

Elev — Visar elevens fodelsedatum for den aktuella enkaten.

Arskurs — Anger vilken arskurs enkaten giller.

Signeringsdatum — Det datum da enkaten senast hanterades i journalsystemet och en

notifiering skickades om att en enkat finns att hamta till Elevhalsodata Vast.

7. Visa mer —Klicka pa texten for att 6ppna ytterligare information om enkathamtningen.

oukWw

Visa mer
Langst till hoger i varje tabellrad finns lanken Visa mer. Klicka pa den for att 6ppna ytterligare
information om enkathamtningen.

Visa mer innehaller féljande delar:

1. Enkatinformation — Har visas journalleverantorens identifieringsnummer for enkaten. | dagslaget
finns detta nummer endast for enkater fran leverantéren Prorenata. Numret kan vara till hjalp vid
kontakt med deras support.

2. Resultat av hamtningsférsok — Har ser du en lista dver de hamtningsférsok som har gjorts,
tillsammans med en kort beskrivning av resultatet samt datum och klockslag. Listan kan omfatta
upp till sju forsok, vilket ar det antal ganger som forsok till hamtning gors.

3. Atgird — Har visas en vigledande text som varierar beroende pa resultat av hamtningsforsok.

Tillfzlligt fel 42953 Gymnasium ar 1 2026-03-03 07:47
Oom Hindelse
Enkatinformation Journalleverantirens identifieringsnummer for enkdten: 270312728
Resultat av hamtningsforsok 1. Fel hos journalleveratdren vid hdmtningsforstk: 2026-03-10 08:23
Atgard Nagot har gatt fel hos journalleveratdren | hdmtningzn av enkat. Invénta nytt automatiskt hamtningsférsok inom 24 timmar.

Dalj +



