Agenda-

Dialogmoten for losningen
Resultathantering

2025-05-06

Ya VASTRA
\ 4

GOTALANDSREGIONEN




Presentator: VGR Facilitator

Syfte

Syftet med workshopen ar:

Att samarbeta aktivt (VGR och Oracle Health) att skapa en gemensam forstaelse for de
utmaningar, farhagor och ouppfyllda behov som ar kopplade till Millennium.

Genom en O6ppen dialog stravar vi efter att identifiera problemomraden, utforska
forbattringsmojligheter och enas om prioriteringar som kommer att starka [6sningens
anvandarvanlighet, effektivitet och 6vergripande varde hos VGR.




Presentator: VGR Facilitator

Metodik - Funktionella sessioner

Vecka 18
VGRs forberedande

moten med
slutanvandare

VGR: VGR moéten dar
verksamhets- och
programrepresentanter
diskuterar problemomraden och
beslutar vad som &r relevant for
de funktionella sessionerna.
Resultat: Lista dver
problemomraden per funktionell
session

Vecka 19

Funktionella
sessioner- VGR
presenterar
problemomraden for
Oracle

VGR: VGR presenterar
problemomradena for Oracle.

Resultat: Lista 6ver
problemomrdden som Oracle
forstdr och som &r avstamt
mellan VGR och Oracle

Vecka 20

Oracles bearbetning
och anpassning

Oracle: Oracle undersoker
problemomradena for att
forbereda sitt svar.

VGR: VGR stdder med
fortydliganden om det behdvs.

Resultat: Oracle ar forberedda
att svara pa de olika
problemomrédena

Vecka 21

Funktionella
sessioner — Oracle

svarar upp mot
problem som har
lyfts

Oracle: Oracle presenterar
svaret pa de olika
problemomradena

VGR: VGR stéder med
fortydliganden om det behdvs

Resultat: Dokumenterad lista
over svar per funktionell session




Presentator: VGR Facilitator

RGENDE

= Introduktion av deltagare (15 min)
= Deltagare anger namn och roll

= Presentation av Oracles 6vriga deltagare som har en observerande roll

= Forvantningar pa sessionen (5 min)
= Oracle lyssnar och tar emot slutanvandarnas aterkoppling.
= Information om funktionen "Rack upp handen" och Chat.

= Oversikt av problemomraden (1h 45 min)
= Fokus pa att forsta problemen
= Paus (10 min)

= Avslutande sammanfattning och obesvarade fragor (20 min)

12/22/2025 @




Presentator: VGR Facilitator

INTRODUKTION

*Name/ Roll
=Organisation




Presentaror: OH Faciltator

INTRODUKTION-
OVRIGA DELTEGARE FRAN
ORACLE

Programlednins-
representanter

"Integrationsarkiteketer
"Regional anpassning

Svensktalande
stodresurser och
dokumentation




Foérklaring av problemet
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Patientsakerhet

Sammanstalld Osignerade resultat - Sparbarhet
visualisering av bevakning och hantering
bestallda ordinationer
och inkomna svar
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Patientsakerhet

e Sammanstalld visualisering av bestallda ordinationer och
inkomna svar

— Svart att fa en bra dverblick. Gar inte att félja status pa ordinationer

I patientens journal behdver det finnas en dverskadlig vy att félja status pa en
ordination fran ordination till slutresultat. Detta behéver inkludera ordinerad-
provtagning/undersdkning utférd- resultat finns (ev. preliminart)- signerat.
Dartill behdver det tydligt i samma vy visualiseras om ett resultat ar andrat
och om det finns analyskommentar och/eller klinisk kommentar till resultatet.

Resultatet ska visas pa datum fér nar provtagning/undersdkning ar utférd
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Patientsakerhet

e Sammanstalld visualisering av bestallda ordinationer och
inkomna svar

— Svart att fa en bra dverblick. Gar inte att félja status pa ordinationer

P& bade enhetsniva och pa anvandarniva, behdver det finnas en vy eller ett
verktyg for att kunna filtrera och visualisera ordinerade och ordinerade och
utférda men ej besvarade samt de som ar besvarade men ej signerade. Det
behdver ocksa ga att filtrera fram resultat utanfér referensintervall.
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Patientsakerhet

e Sammanstalld visualisering av bestallda ordinationer och
inkomna svar

— Svart att fa en bra dverblick. Gar inte att félja status pa ordinationer

Vyn behdver innehalla all information, t.ex. kommentarer och kompletterande
information sa som referensvarden. Dvs all information som behovs for
ackreditering fér laboratoriemedicin.
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Patientsakerhet f_ﬂ

e Sammanstalld visualisering av bestallda ordinationer och
inkomna svar

— Behov av standardisering av symboler for resultat for att undvika
missférstand som kan leda till patientrisker/patientskada.
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Patientsakerhet

e Sammanstalld visualisering av bestallda ordinationer och
inkomna svar

— Behov att kunna bevaka resultat per person filtrerat per enhet.

I meddelandecenter idag finns inte uppgift om vilken enhet ett resultat hoér till. Man
behdver kunna se resultaten pa den enhet man fér dagen jobbar pa och ha tillgang till
resultat fran andra enheter man bestéllt fran vid behov. Om man bevakar som ombud &r
det bara resultaten som hor till aktuell enhet man ska se.




Patientsakerhet f_ﬂ

e Sammanstalld visualisering av bestallda
ordinationer och inkomna svar
- Inkomna radiologi- och patologiresultat behover
presenteras med

undersbkningsdatum/provtagningsdatum, presenteras nu
med datum n&r utlatande skrivs.

— Se nasta bild med exempel
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Patientsakerhet

Visar resultat fran (2025-04-16 - 2025-04-29) | Visa fler resultat

Lab vy 2025-04-29 | 2025-04-29 | 2025-04-29 | 2025-04-28 | 2025-04-28 ‘ 2025-04-28 | 202

14:56 14:51 09:04 10:10 09:52 00:00
n | |Luft.block SARS coronavirus 2 RNA PS5
Rubellavirus antikroppar (lga), 5- IMTE IMMUMN

Mikrobiologi - Odling och PCR

Elod odling Tryck pa Retu Elod odling *
Malaria-screen-LAMP, B- MEG
MRSA screening

Urin odling

Mjure/felektro - Dialysvitska

Ca-jon, fri, PvEfilt)- 0,30
h § | Ca-jon,pH, PVETilt)-

| MNjurefelektro - Elektrolyter

% |F] natrium, P- 140 140
er | [Z] Kalium, P- 40 HEN
Mjurefelekiro - Mjurar

|| Kreatinin {enz), P- 20 20
|:| eiGFR[Krea) relativ, Pt- BE * GG *
Transfusionsmedicin

Elodgruppering

Antikroppsscreening

—1 | AT

Utl Transfusionsmedicin

Tumr/skademarkdrer

PS4, 5- 4.0* 50*
Patologi

Patologi Allman Patologi Allm Patologi Allm

Patologi Prostata Patologi Pros:

=y

Patologi i denna bild provtogs 250423
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Patientsakerhet f_ﬂ

e Osignerade resultat - bevakning och hantering

- Forbattrad funktionalitet kring hantering av inkomna svar dar
koppling till ordination i Millennium saknas - Unsolicited results.
Kommer alltid att intraffa aven om man arbetar for att minimera det,
behéver kunna hanteras inne i Powerchart/Launchpoint sa inget
missas och resultatet maste vara fullstdndigt

- Se nasta bild
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Patientsakerhet :gb f_ﬂ

o Reflex orders- lab svarar ut extra resultat tex diff vid hégt LPK

e Tilldggsbestallningar (add-on VGRs engelska uttryck)- man
ringer lab for att komplettera en redan skickad bestallning

e Signering av unsolicited results gar inte att géra fran journalen,
varje resultat maste vidarebefordras till nagons
meddelandecenter for signering.

e Vidarebefordran av resultat. Ej mdjligt att vidarebefordra
mikroresultat for signering, endast for granskning.
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Patientsakerhet

e Osignerade resultat - bevakning och hantering

— FoOrbattrad funktionalitet kring hantering av inkomna svar med
koppling till ordination i Millennium

- Meddelandecenter- fungerar endast for bevakning per person.

—~ Ombud da person har slutat i VGR- gar inte att anvdnda. Rapport istéllet,
omsténdligt se beskrivning om behov av vy fér bevakning pa enhet med
direkt tillgang till patientens journal. Det finns &ven andra situationer dar
ombud ar olamplig att anvanda- man behdver bevaka hela enhetens

inkommande resultat.
— Att 6ppna journal fran meddelandecenter- vilken vardhéndelse hamnar man
(o)
pa?




Patientsakerhet :% f_ﬂ

e Spdrbarhet géllande vilken patient man arbetat med
i meddelandecenter sa att man inte tappar bort
patienten nar man signerat en post om man glomt att
®ppna journalen innan. Fran Powerchart kan man se

senaste 5 patienterna.




Effektivitet / Ahvandbarhet
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Effektivitet / Anvandbarhet

e Sammanstalld visualisering av bestallda ordinationer och
inkomna svar

- Behov att kunna se ett fullstandigt resultat, enligt ackreditering,
genom att hovra eller ett klick (inte flera klick).
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Effektivitet / Anvandbarhet

e Sammanstalld visualisering av bestallda ordinationer och
inkomna svar

— Osignerade resultat som bevakas av annan an ordinatér behover
hanteras i en vy dér man fran vyn direkt kan ta sig till patientens
journal. Ombud i meddelandecenter gar inte alltid att anvanda och
Discern rapporteringsportal &r for kranglig att anvanda for detta syfte

2025-12-22




Mock up from order to result
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collected

S|

Ordered not }

L Collected ]

Normal result I

Date Date Date
Time Time Time
A\
B-Hemoglobin (HB) \\ 127 Prov saknas { } —_
N
B-Leuk
euxkocyter \\ 1’2 *\ \[{XX]
F-Hb *
POS \\ N \
P-Kreatinin
N
XXX / 33 14 Hemolys \\\
/_/ Unsigned results
Unsigned in this column o
result
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Exempel - Olika indikatorer i olika vyer i Millenniu

v = Lag Hog Ab- Ino unde Over K Referen Referens Korrigera kommentar Flera vdrde
y 1 norm m r ki 3= -omréde d samma prov/tid
M I LL al 13 ymrade saknas
Lo Markor for
:rr"mar" < kommentar:
Fore vardet
Meddeland o INFS! REA R
e-center sal=>  sak~- _ 25 25 275 s la (xx-yy) saknas o samt en ? kommentar i
> G @l 7 TEIe i M ON ¢ Meddelandecenter har
e g mn andrats av Oracle fran " till *
......................... / sedan 2023 utan
m Page 2,5 2,5 2,5 saknas saknas ", ? S
T —
) ' L H A 2,5 2,5 2,5 s saknas saknas C 5 % 0,60 3 .......................
oversikt W () (3]
Power- (L; (11 A) ? ? ? saknas saknas ? ? ?
Forms “ =
LaFlnCh' 2.5 25 25 saknas caknas >
Point
Journal- VGR LIS skickar jngen fadmator ILL saknar
utskrift H @ ? ? ?t5r kritfsk d3 naffonella granser Sakna%/lenna 13 fl.....fx ?

for detta saknas
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Grundprincip i Millennium: Indikator Abnormal anvands spegifikt i konfigurationsverktyget for alfanumeriska svar, ex arbitrara enheter, men dven om

resultat ar over eller under
Kemi:

« Analytix: saknar indikator specificerad for pa vilken sida om referensomrdden ett matvérde ar. Allt genererar idag * dvs. oavsett om vardet &r 13gt ell

Trotts detta finns detta
illustrerat i TRAIN och

kommer resultatet utanfor referensomrade att taggas som Abnormalt.

« Andra LIS (ex. SDVs befintliga och VGRs kommande): kan presentera indikatorer fér L&g /H6g enligt Millenniums funktionalitet.

Mikro:

. wwlab: Skickar siffervirden p2 vissa serologianalvser men indikatorn anaer inte pa vilken sida om referensvirdet matviardet befinner sia.-> Flaaaar Abnormal som




SAMMANFATTNING OCH NASTA STEG

= Vardefulla perspektiv {6r vidare évervagande

= Sammanfattning av de viktigaste teman vi hérde idag
= Dokumentationsansvarig fran Oracle- Helena B kommer att sammanfatta
= Vanligen hjalp oss att ratta innehdllet om det behovs

= Avslutning
= Tack f6r ert bidrag

= Nasta steg: Ga igenom feedback och f6lja upp under vecka 21
= Under vecka 20 finns moéjlighet att reda ut ytterligare fragestallningar vid behov

Presentator: OH Facilitator
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