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Syfte 
Syftet med workshopen är: 

Att samarbeta aktivt (VGR och Oracle Health) att skapa en gemensam förståelse för de 
utmaningar, farhågor och ouppfyllda behov som är kopplade till Millennium. 

Genom en öppen dialog strävar vi efter att identifiera problemområden, utforska 
förbättringsmöjligheter och enas om prioriteringar som kommer att stärka lösningens 
användarvänlighet, effektivitet och övergripande värde hos VGR.

Presentatör: VGR Facilitator



Vecka 18

VGRs förberedande 
möten med 

slutanvändare

Vecka 19

Funktionella 
sessioner- VGR 

presenterar 
problemområden för 

Oracle

Vecka 20

Oracles bearbetning 
och anpassning

Vecka 21

Funktionella 
sessioner – Oracle 

svarar upp mot 
problem som har 

lyfts

VGR: VGR möten där 

verksamhets- och 

programrepresentanter 

diskuterar problemområden och 

beslutar vad som är relevant för 

de funktionella sessionerna.

Resultat: Lista över 

problemområden per funktionell 

session

VGR: VGR presenterar 

problemområdena för Oracle.

Resultat: Lista över 

problemområden som Oracle 

förstår och som  är avstämt 

mellan VGR och Oracle

Oracle: Oracle undersöker 

problemområdena för att 

förbereda sitt svar. 

VGR: VGR stöder med 

förtydliganden om det behövs.

Resultat: Oracle är förberedda 

att svara på de olika 

problemområdena

Oracle: Oracle presenterar 

svaret på de olika 

problemområdena

VGR: VGR stöder med 

förtydliganden om det behövs

Resultat: Dokumenterad lista 

över svar per funktionell session

Metodik - Funktionella sessioner

Presentatör: VGR Facilitator



▪ Introduktion av deltagare (15 min)

▪ Deltagare anger namn och roll 

▪ Presentation av Oracles övriga deltagare som har en observerande roll 

▪ Förväntningar på sessionen (5 min)

▪ Oracle lyssnar och tar emot slutanvändarnas återkoppling.

▪ Information om funktionen "Räck upp handen" och Chat.

▪ Översikt av problemområden (1h 45 min)

▪ Fokus på att förstå problemen

▪ Paus (10 min)

▪ Avslutande sammanfattning och obesvarade frågor (20 min)
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▪Name/ Roll

▪Organisation

12/22/2025 9

Presentatör: VGR Facilitator



▪Programlednins-
representanter

▪Integrationsarkiteketer

▪Regional anpassning

▪Svensktalande
stödresurser och
dokumentation
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STRUKTUR FÖR 
ÖVERSIKT AV 
PROBLEM-

BESKRIVNING
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Förklaring av problemet 
med 

arbetsflödet/lösningen?

Patientsäkerhet
Användbarhet/
Effektivisering

PERSPEKTIV 

Presentatör: VGR Facilitator



Patientsäkerhet

2025-12-22



2025-12-22

Sammanställd 
visualisering av 

beställda ordinationer 
och inkomna svar

Osignerade resultat -
bevakning och hantering

Spårbarhet

Patientsäkerhet



Patientsäkerhet

• Sammanställd visualisering av beställda ordinationer och 

inkomna svar

– Svårt att få en bra överblick. Går inte att följa status på ordinationer

I patientens journal behöver det finnas en överskådlig vy att följa status på en 

ordination från ordination till slutresultat. Detta behöver inkludera ordinerad-

provtagning/undersökning utförd- resultat finns (ev. preliminärt)- signerat. 

Därtill behöver det tydligt i samma vy visualiseras om ett resultat är ändrat 

och om det finns analyskommentar och/eller klinisk kommentar till resultatet. 

Resultatet ska visas på datum för när provtagning/undersökning är utförd
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Patientsäkerhet

• Sammanställd visualisering av beställda ordinationer och 

inkomna svar

– Svårt att få en bra överblick. Går inte att följa status på ordinationer

På både enhetsnivå och på användarnivå, behöver det finnas en vy eller ett 

verktyg för att kunna filtrera och visualisera ordinerade och ordinerade och 

utförda men ej besvarade samt de som är besvarade men ej signerade. Det 

behöver också gå att filtrera fram resultat utanför referensintervall.

2025-12-22



Patientsäkerhet

• Sammanställd visualisering av beställda ordinationer och 

inkomna svar

– Svårt att få en bra överblick. Går inte att följa status på ordinationer

Vyn behöver innehålla all information, t.ex. kommentarer och kompletterande 

information så som referensvärden. Dvs all information som behövs för 

ackreditering för laboratoriemedicin.
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Patientsäkerhet

• Sammanställd visualisering av beställda ordinationer och 

inkomna svar

– Behov av standardisering av symboler för resultat för att undvika 

missförstånd som kan leda till patientrisker/patientskada.
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Patientsäkerhet

• Sammanställd visualisering av beställda ordinationer och 

inkomna svar

– Behov att kunna bevaka resultat per person filtrerat per enhet. 

I meddelandecenter idag finns inte uppgift om vilken enhet ett resultat hör till. Man 

behöver kunna se resultaten på den enhet man för dagen jobbar på och ha tillgång till 

resultat från andra enheter man beställt från vid behov. Om man bevakar som ombud är 

det bara resultaten som hör till aktuell enhet man ska se.
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Patientsäkerhet

• Sammanställd visualisering av beställda 

ordinationer och inkomna svar

– Inkomna radiologi- och patologiresultat behöver 

presenteras med 

undersökningsdatum/provtagningsdatum, presenteras nu 

med datum när utlåtande skrivs.

– Se nästa bild med exempel
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Patientsäkerhet

2025-12-22

Patologi i denna bild provtogs 250423



Patientsäkerhet

• Osignerade resultat - bevakning och hantering

– Förbättrad funktionalitet kring hantering av inkomna svar där 

koppling till ordination i Millennium saknas – Unsolicited results. 

Kommer alltid att inträffa även om man arbetar för att minimera det, 

behöver kunna hanteras inne i Powerchart/Launchpoint så inget 

missas och resultatet måste vara fullständigt

– Se nästa bild
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Patientsäkerhet

• Reflex orders- lab svarar ut extra resultat tex diff vid högt LPK

• Tilläggsbeställningar (add-on VGRs engelska uttryck)- man 

ringer lab för att komplettera en redan skickad beställning 

• Signering av unsolicited results går inte att göra från journalen, 

varje resultat måste vidarebefordras till någons 

meddelandecenter för signering.

• Vidarebefordran av resultat. Ej möjligt att vidarebefordra 

mikroresultat för signering, endast för granskning.
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Patientsäkerhet

• Osignerade resultat - bevakning och hantering

– Förbättrad funktionalitet kring hantering av inkomna svar med 

koppling till ordination i Millennium

– Meddelandecenter- fungerar endast för bevakning per person. 

– Ombud då person har slutat i VGR- går inte att använda. Rapport istället, 

omständligt se beskrivning om behov av vy för bevakning på enhet med 

direkt tillgång till patientens journal. Det finns även andra situationer där 

ombud är olämplig att använda- man behöver bevaka hela enhetens 

inkommande resultat.

– Att öppna journal från meddelandecenter- vilken vårdhändelse hamnar man 

på? 
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Patientsäkerhet

• Spårbarhet gällande vilken patient man arbetat med 

i meddelandecenter så att man inte tappar bort 

patienten när man signerat en post om man glömt att 

öppna journalen innan. Från Powerchart kan man se 

senaste 5 patienterna.
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Effektivitet / Användbarhet
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Effektivitet / Användbarhet

• Sammanställd visualisering av beställda ordinationer och 

inkomna svar

– Behov att kunna se ett fullständigt resultat, enligt ackreditering, 

genom att hovra eller ett klick (inte flera klick).
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Effektivitet / Användbarhet

• Sammanställd visualisering av beställda ordinationer och 

inkomna svar

– Osignerade resultat som bevakas av annan än ordinatör behöver 

hanteras i en vy där man från vyn direkt kan ta sig till patientens 

journal. Ombud i meddelandecenter går inte alltid att använda och 

Discern rapporteringsportal är för krånglig att använda för detta syfte
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Exempel - Olika indikatorer i olika vyer i Millennium 

Vy i 
MILL

Låg Hög Ab-
norm
al

Ino
m

unde
r

över Kritis
kt 
lågt

Kritisk 
Högt

Referen
s-
område 
i 
primärv
yn

Referens
-område 
saknas

Korrigera
d

kommentar Flera värde 
samma prov/tid 

Meddeland
e-center sakna

s
sakna

s
2,5 2,5 2,5 saknas saknas Ja (xx-yy) saknas (k)

* 5 
samt en 
egen 
kolumn

?

mPage 2,5 2,5 2,5 saknas saknas ?

Resultat-
översikt 

(L) (H) (A) 2,5 2,5 2,5 saknas saknas saknas saknas (c) 5 * 0,60 [3]

Power-
Forms

(L) (H) (A) ? ? ? saknas saknas ? ? ?

Launch-
Point

2,5 2,5 2,5
saknas

saknas ?

Journal-
utskrift

L H @ ? ? ? K K
Ja (xx-yy)

saknas k f1…..fx ?

Grundprincip i Millennium: Indikator Abnormal används specifikt i konfigurationsverktyget för alfanumeriska svar, ex arbiträra enheter, men även om LIS inte anger om 
resultat är över eller under
Kemi:
• Analytix: saknar indikator specificerad för på vilken sida om referensområden ett mätvärde är. Allt genererar idag * dvs. oavsett om värdet är lågt eller högt. I Millennium 

kommer resultatet utanför referensområde att taggas som Abnormalt. 
• Andra LIS (ex. SDVs befintliga och VGRs kommande): kan presentera indikatorer för Låg /Hög  enligt Millenniums funktionalitet.
Mikro: 
• wwLab: Skickar siffervärden på vissa serologianalyser men indikatorn anger inte på vilken sida om referensvärdet mätvärdet befinner sig.-> Flaggar Abnormal som 

Analytix. 

VGR LIS skickar ingen indikator 
för kritisk då nationella gränser 
för detta saknas
Trotts detta finns detta  
illustrerat i TRAIN och 
Utbildningsmaterialet

MILL saknar 
denna 
indikator

Markör för 
kommentar:
Före värdet
Efter värdetINFO: Ikonen för 

kommentar i 

Meddelandecenter har 

ändrats av Oracle från ' till * 

sedan 2023 utan 

kommunikation med VGR.

INFO: Färgsättning på 

mätvärden i 

Meddelandecenter har 

ändrats sedan 202.3 

Mätvärden inom 

referensområden är nu blå, 

medan resultat utanför 

referensområde är svarta.

I övriga vyer där resultat är 

numeriska betyder blå färg 

under referensområde



▪ Värdefulla perspektiv för vidare övervägande

▪ Sammanfattning av de viktigaste teman vi hörde idag

▪ Dokumentationsansvarig från Oracle- Helena B kommer att sammanfatta

▪ Vänligen hjälp oss att rätta innehållet om det behövs

▪ Avslutning

▪ Tack för ert bidrag

▪ Nästa steg: Gå igenom feedback och följa upp under vecka 21

▪ Under vecka 20 finns möjlighet att reda ut ytterligare frågeställningar vid behov 
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