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Syfte 
Syftet med workshopen är: 

Att samarbeta aktivt (VGR och Oracle Health) att skapa en gemensam förståelse för de 
utmaningar, farhågor och ouppfyllda behov som är kopplade till Millennium. 

Genom en öppen dialog strävar vi efter att identifiera problemområden, utforska 
förbättringsmöjligheter och enas om prioriteringar som kommer att stärka lösningens 
användarvänlighet, effektivitet och övergripande värde hos VGR.
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Vecka 18

VGRs förberedande 
möten med 

slutanvändare

Vecka 19

Funktionella 
sessioner- VGR 

presenterar 
problemområden för 

Oracle

Vecka 20

Oracles bearbetning 
och anpassning

Vecka 21

Funktionella 
sessioner – Oracle 

svarar upp mot 
problem som har 

lyfts

VGR: VGR möten där 

verksamhets- och 

programrepresentanter 

diskuterar problemområden och 

beslutar vad som är relevant för 

de funktionella sessionerna.

Resultat: Lista över 

problemområden per funktionell 

session

VGR: VGR presenterar 

problemområdena för Oracle.

Resultat: Lista över 

problemområden som Oracle 

förstår och som  är avstämt 

mellan VGR och Oracle

Oracle: Oracle undersöker 

problemområdena för att 

förbereda sitt svar. 

VGR: VGR stöder med 

förtydliganden om det behövs.

Resultat: Oracle är förberedda 

att svara på de olika 

problemområdena

Oracle: Oracle presenterar 

svaret på de olika 

problemområdena

VGR: VGR stöder med 

förtydliganden om det behövs

Resultat: Dokumenterad lista 

över svar per funktionell session

Metodik - Funktionella sessioner
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▪ Introduktion av deltagare (15 min)

▪ Deltagare anger namn och roll 

▪ Presentation av Oracles övriga deltagare som har en observerande roll 

▪ Förväntningar på sessionen (5 min)

▪ OH lyssnar och tar emot slutanvändarnas återkoppling.

▪ Information om funktionen "Räck upp handen" och Chat.

▪ Översikt av problemområden (1h 45 min)

▪ Fokus på att förstå problemen

▪ Paus (10 min)

▪ Avslutande sammanfattning och obesvarade frågor (20 min)
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▪Name/ Roll

▪Organisation
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▪Programlednins-
representanter

▪Läkarstöd 

▪Integrationsarkiteketer 

▪Regional anpassning

▪Svensktalande stödresurser 
och dokumentation
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STRUKTUR FÖR 
ÖVERSIKT AV 
PROBLEM-

BESKRIVNING
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Förklaring av problemet 
med 

arbetsflödet/lösningen?

Patientsäkerhet
Användbarhet/
Effektivisering

PERSPEKTIV 
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▪ Värdefulla perspektiv för vidare övervägande

▪ Sammanfattning av de viktigaste teman vi hörde idag

▪ Dokumentationsansvarig från Oracle- Helena B kommer att sammanfatta

▪ Vänligen hjälp oss att rätta innehållet om det behövs

▪ Avslutning

▪ Tack för ert bidrag

▪ Nästa steg: Gå igenom feedback och följa upp under vecka 21

▪ Under vecka 20 finns möjlighet att reda ut ytterligare frågeställningar vid behov 
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