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Fem huvudomraden

e Allmanna forbattringar
* Remisshantering

* Labbfunktionalitet

* Patientadministration

* Journaldokumentation

Malet ar inte att vara heltdckande inom dessa omraden, utan att lyfta exempel pa viktiga

forbattringar.
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Allmanna forbattringar

* For att mojliggdra anvandarvanlig och tidseffektiv handlaggning av patientarenden i
primarvarden kravs effektiva intuitiva fléden i ett sammanhdngande system dar all

relevant information finns tillganglig och enkelt modifierbar utifran klinikerns behov

* Primarvarden har ett hogt flode av patienter och manga vardkontakter dagligen, systemet

maste vara tidseffektivt och stotta effektiva arbetssatt vid t.ex. telefonmottagning

* Generellt dnskas funktionalitet och anvandarvanlighet som minst motsvarar den som

finns i dagens system i primarvarden, AsynjaVisph
* Backupfunktion som innefattar aven primarvarden

* Det maste finnas stod for att hantera langvariga patientrelationer dar funktionaliteten inte
ar fokuserad pa att ga pa djupet utan snarare pa bredden. Primarvard behdver inte en stor

mangd funktioner, men de som finns maste vara mycket tidseffektiva. Som exempel kan

namnas att det inte ar hallbart att skapa vardhandelse varje gang.
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v, 9

Patientsakerhet Remisshantering %]ﬂ

e Manga steg i processerna kring remisser, t.ex. for att
skicka remiss, eller att svara pa remiss
« Upplevdes varken patientsakert eller tidseffektivt

+ Ingen tydlig aterkoppling om man inte utférde alla steg
korrekt, vilket gjorde att en remiss kunde fastna utan att det
uppmarksammades

e Det gar att andra i remissidrende upplagt i
remisshanteraren, men det syns ingenstans att remissen
ar andrad. Enbart i backend kan man se historiken

e Remissvar gar till person och inte enhet
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Patientsakerhet Remisshantering %]ﬂ

« Onskvart att tydligare sammanstéllt se remisser som &r
osignerade, pabérjade, skickade och bevakade.

« Motsvarande funktionalitet som finns i AsynjaVisph idag

« I remisshanteraren upplevdes det mycket otydligt, vilket
paverkar bade patientsdkerheten och tidseffektiviteten

. Maste vara enkelt félja upp remisser, inte minst SVF-remisser

+ Kunna se i patientvyn vilka remisser som &r pagaende
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Remisshantering
Effektivitet / Ahvandbarhet
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Effektivitet / anvandarvanlighet -

Remisshantering T,

 Svar arbetsgang generellt kring remisser. Se exemplen under
patientsakerhet. Upplevdes inte tidseffektiveffektiv. En process med
farre steg och mer stdéd fran systemet énskas.

III

« Det finns mycket information i “min roll” som borde kunna ateranvéndas

och fyllas i automatiskt?

« Tydligare granser och mer optimerat kring vad remittent och
administrator utfor for att effektivisera processen och frigora patienttid

« Méjlighet att skriva ut remiss fran bade inkommande och utgaende
listor

« Funktionaliteten i AsynjaVisph lyfts som [amplig miniminiva
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f,  Q
Patientsakerhet Labbfunktionalitet %]ﬂ -

e Mycket tacks in i sessionen resultathantering
e Svart att dvervaka om ett svar kommit in eller ej

e Otydligt hur man notifieras av hiandelser sa att man kan
agera pa dem

e Vid extern provtagning var det svart valja ratt
vardhandelse

e For det mest grundldggande arbetet pa ett
primarvardslabb krdvdes lathundar pa 27 sidor

— Paverkar bade patientsdkerhet och effektivitet
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f,  Q
Patientsakerhet Labbfunktionalitet %fﬂ -

« Svar utan adress, behdvde sdkas fram, behover vara
enklare

. Systemet maste vara ett stdd for anvandaren, gora det Iatt
att gora ratt, eftersom fel kring provtagning kan fa mycket
stora konsekvenser




Labbfunktionalitet
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Effektivitet / anvandarvanlighet -

Labbfunktionalitet _

EEHH O

Generellt kravs en mycket enklare och effektivare process vid
provtagning, med farre steg och uthopp mellan olika systemdelar

« Svart skriva ut provtagningsunderlag som gick att jobba med. Dels var
det omstandligt att skriva ut eftersom man behdvde l|dmna
provtagningsvyn, och designen av underlaget var inte anpassad utifran
behoven

- Manga analyser gérs med manuella metoder, behdver kunna skrivas in
pa ett anvandarvanligt tidseffektivt satt

. M&jlighet att l1dgga flera svarsmottagare pa varje prov énskas

« Man maste kunna &ndra prio fran t.ex. rutin till akut utan att ldgga in
provet igen, och nar labb kompletterar en ordination skall den inte ga
tillbaka till lakaren igen

2025-12-22




Patientadministration
Patientsakerhet

wy 9

f

2025-12-22




Patientsdkerhet B, O -
Patientadminstration % f_ﬂ

e Risk att dokumentation inte fardigstalls och planer inte
verkstalls da det &r svart att ha en dverblick dver vad som
inte ar fardigantecknat.

— Galler framst formuldr som bara syns om man gar in pa
patientens vardhandelse

e Overféringen till 1177 behéver ske pa ett satt som skapar
dokumentation som &r tydlig for patienten. Paverkar
annars bade patientsakerhet och skapar merjobb




Patientadministration
Effektivitet / Ahvandbarhet
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Effektivitet / anvandarvanlighet

0
Patientadministration _

EEHH O

Bade tidbok- och schemafunktionaliteten ar mycket viktig for primarvarden. Helt
grundlaggande for att mojliggora effektiva arbetssatt pa en vardcentral eller

rehabmottagning

* Man behover kunna justera sitt eget schema och skapa mallar utan att involvera en

central process

* Behover ha specifika bokningsslottar dar det ocksa ar tydligt att det ar olika besok t.ex.

genom fargkodning sa att man tydligt och visuellt ser hur dagen ser ut

* Maste framga tydligt i PowerChart vad det ar for typ av besok i patientlistan (digitalt

besok, hembesdk, mottagningsbesok etc) racker ej att hovra dver for att se

* Funktioner for handelser 6nskas sa att man kan lagga till extra info t.ex. vilket rum,

sarodling etc utover sjalva bokningen




Effektivitet / anvandarvanlighet -

Patientadministration

EEHH O

* Tidboken ar ett helt grundlaggande verktyg som maste vara optimerat for verksamhetens

behov.

* Palabb jobbar man t.ex. med tidbok dar lakare eller sjukskoterska satter upp patienter for

kompletterande provtagning

* Den behovs samlad info, inte utspritt pa olika listor etc. Galler t.ex. patientadmin som ldkaren sjalv

bokat. Listor ger inte tillrackligt bra 6versikt.

* Tidboken som den ser ut idag beddms krava en krava en omfattande férandring och ny

funktionalitet for att uppfylla verksamhetens behov

» Svart fa overblick i tidboken. Man maste kolla bade PowerChart och RevCycle, for att forst
komma till ratt vardhandelse och sedan vidare for att andra. Gor det bl.a. svart att boka

och omboka
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Effektivitet / anvandarvanlighet
Patientadministration

e
EEHH O

* Behover finnas integrerad anvandarvanlig och visuellt tydlig funktion for bokning av rum,

bilar eller utrustning. Kan inte ligga i ett separat system.

* Som losningen generellt ser ut idag for patientadminitstrativa uppgifter for primarvarden

fungerar det inte alls. Det ar alldeles for manga listor, for dalig oversikt och for

tidskravande.
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Patientsakerhet d, 9
Journaldokumentation % ]ﬂ

» Dokumentationen maste genera ett journalnotat som &r
|4ttlasligt och sammanhangande med all information pa sin
plats.

- Speciellt ifyllda formulér blev mycket svarlasliga

e Overféringen till 1177 behéver ske pa ett satt som skapar
dokumentation som &r tydlig for patienten. Paverkar
annars bade patientsakerhet och skapar merjobb
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Journaldokumentation
Effektivitet / Ahvandbarhet
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Effektivitet / anvandarvanlighet
Journaldokumentation

¢

EEHH O

* Formuldren var statiska, manga sidor som inte gick att skrolla i, utan man fick klicka sig

fram. Kunde inte lasa tidigare anteckningar nar man hade formularet uppe, blev otydlig

slutprodukt. Allt kom med 6verallt, sa det blir valdigt mycket som inte var relevant for det

aktuella besoket

» Svart att fa en bra struktur nar man skall skriva in information pa spridda stallen som

sedan genererade en anteckning. Svart fa till bra arbetssatt kring det. Behover vara

effektivt och inkludera det man behdver men inte mer. Otydligt var man befinner sig i

processen.

* Var svart att lasa dokumentation i efterhand for delar som hangde ihop kunde ibland

komma pa olika stallen i anteckningen.

* Rehabplaner behover vara lattare att skriva. Bakgrund, mal, tex.

2025-12-22




Effektivitet / anvandarvanlighet -

Journaldokumentation

EEHH O

* Man behover enkelt kunna lasa journalanteckningar under tiden man traffar patienten,

viktigt for anvandarvanlighet och effektivitet, men ocksa patientsakerhet for att minska

risken att nagot missas

* Signeringsfunktionen och rattningsfunktionen behover forbattras

* T.ex. maste man kunna se osignerade formular och osignerade anteckningar pa samma stalle, typ

en signeringskorg

* Dynamiska anteckningar aven for rehab, dynamiska formular
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